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SU THAM GIA CUA “NGU Ol ANH HUONG”
TRONG TRUYEN THONG THUONG MAI SO -
TONG QUAN CAC NGHIEN ClPU QUOC TE VA
MOT SO LIEN HE DEN VIET NAM

PHU KHAI HUNG’

Viéc moi “nguoi dnh huéng” tham gia céc chién dijch truyén théng quang ba sén pham
khéng con la diéu xa la trong bi cadnh thuong mai sb hién nay. Tuy nhién, bén canh cac
tac déng tich cuc, sw tham gia cla nguoi dnh hudéng trong hoat dong truyén théng
thuong mai sé hién ciing phat sinh van dé cén gidi phap xt ly. Bai viét téng quan mét sé
nghién ctru quéc té vé sw tham gia cta nguoi dnh hudng trong truyén théng thuong mai
sé, trén co sé dé lién hé dén van dé nay trong bdi canh Viét Nam. Qua dé, dwa ra mot
sé thdo luén va kién nghj vé vai tro quén ly ca nha nudc trong van dé nay.

Tir khéa: ngwdi dnh hudng, kinh té s6, truyén théng, chinh séch
Nhén bai ngay: 02/10/2025; dwa vao bién tap: 03/10/2025; phan bién: 14/10/2025; duyét

déng: 05/11/2025

1. DAN NHAP

Theo théng k& tir GlobalWeblndex
(GW]I), thoi gian méi nguoi danh dé truy
cap mang xa hdi da tang nhanh chéng
(d&n theo Young, 2025). Tinh dén quy
3/2024, nguwoi dung internet danh 6 gid
38 phut dé hoat dong trwc tuyén méi
ngay; hon 6/10 ngudi s dung internet
dé tim kiém cac théng tin@; trong do,
phan 1&n thdi gian dwoc danh cho cac
hoat ddng thwong mai qua cac nén tang
xa hdi va theo doi cac ndi dung tiéu
dung. Diéu nay cho thay, phuwong tién
truyén thdng dang tac dong rat Ién dén
viéc dinh hinh cac twong tac xa héi, dac
biét 1a hanh vi thwong mai cia nguwoi
tiéu dung (Bayuk & Aslan, 2024). Do 46,
dé quang ba cho san pham va dich vu
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clia minh, cac doanh nghiép da chuyén
sang s dung cac nén tang sb cung voi
sy cong tac cla nhirng nguwdi anh
hwéng (influencer) (Cabrero et al., 2023;
Vidani, 2019; Mulyadi, 2017). Theo bao
cao thj trwong Influencer Marketing Viét
2022 - 2023, cac chién dich quang ba
cla cac doanh nghiép theo hinh thirc
st dung ngudi anh hwdng thudng tién
hanh trén cac nén tdng nhw Facebook
véi ty 1€ 79,1%, sau do t&i Instagram
(9,8%), Tiktok (7%), Youtube (4,2%)
(Nguyen Hoang Tien et al., 2024).

Nhadm lam rd hinh thirc truyén théng
cla ngwdi anh huwdng (viét tat 1a NAH)
va cac tac déng ctia nhém nay dén giao
dich thi trwéng thwong mai sé; cha yéu,
bai viét nham dén cac KOC — luc lwong
nhitng ngwdi c6 anh huéng tir truyén
théng bang cac bai twong thuat
(reviews) san phdm va cé anh hwéng
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nhat dinh dén hanh vi tiéu dung cla
nhi*rng nguwdi theo dbéi ho. Dwa trén
ngudn di» liéu tbng quan tr mot sb
nghién ctru qudc té vé NAH va cac tac
doéng kinh té - xa hoi ctia nhém, két hop
voi dir lieu thr cép dwoc tdng hop
thdng tin tr cac kénh truyén théng chinh
thdng cda Viét Nam, mét phan div liéu
phdng van sau nhém nguoi tr 18 dén
40 tudi c6 hanh vi mua sam tryc tuyén,
dwa ra mot sd phan tich ban diu vé
nhirtng hé qua xa hdi ctia nhém nay dén
nguwdi tieu dung & Viét Nam. Twr do, bai
viét dwa ra mot sb thdo luan va kién
nghi vé vai trd clia nha nwéc trong viéc
quan ly sw tham gia cia NAH trong
truyén théng thwong mai sb.

2. TONG QUAN MOT SO NGHIEN
clru QuocC TE

“‘Ngwoi anh hwédng” (Key Opinion
Leader - KOL xuét hién tlr nhirng ndm
1970 nhdm dé chi nhitng ngudi cé strc
anh huwong, thuong la chuyén gia hoac
nguoi néi tiéng, cé kha nang anh hwéng
dén quyét dinh clia dam déng thdng qua
y kién va danh gia ctia ho vé& san pham
hoac dich vu. La nhirng ca nhan co trinh
dd chuyén mén, uy tin va mang lwdi xa
héi rieng nén KOL cé sirc anh hwéng

kha rd dén cac quan diém va hanh
vi xa héi (Katz et al, 2017;
Santagiustina, 2025; Vidani, 2019;

Wielki, 2020b; Kong & Wu, 2024). Cho
dén nay, cac KOL khong thé thiéu ddi
véi sw thanh coéng cua truyén théng
chién lvgc dwgc phdm, theo cac nghién
ciu théng ké, strc anh hwéng cta ho
chiém t 60% dén 70% sb lan ap dung
tri liéu mé&i va thac day sy phat trién thi
trwdng manh mé (Bayuk & Aslan, 2024;
Tabari & Ding, 2024; Wielki, 2020b).

Trong khi d6, KOC (viét tat tvr Key
Opinion Consumer - nguw®i tiéu dung co
strc anh hwédng trong quang ba san
phadm) 1a mot khai niém méi xuét hién
trong khodng thoi gian gan day tw thi
trwdng kinh doanh s (Abidin, 2015;
Nabirasool et al., 2025; Tabari & Ding,
2024). Theo mét nghién ctru thi trwdng
tr Ben va cac céng sw (2017), c6 hon
2/3 nguoi tieu dung Trung Québc déng y
rang nhitng ndi dung danh gia san
ph&m trén mang (chd yéu tir cac KOC)
rat co tac dong dén quyét dinh mua san
phadm clia ho & nhiéu mirc dd. Do do,
cac nhan hang cung dan chuyén dich ti
viéc moi cac KOL — vén la cac chuyén
gia nhwng khéng gan giii céng chung -
sang hop tac véi cac KOC. Co6 thé thay,
co hdi nghé nghiép mé ra cho cac KOC
la vd cung to I&n va tao nén chién luvoc
quang cao mdi mé va tiém nang (Ben et
al., 2017; Garg & Bakshi, 2024; Hafez &
Ling, 2006; Kol & Mennes, 1990; Tabari
& Ding, 2024).

Cac nghién clru vé “ngwdi anh hwéng’
dwoc quan tdm nhiéu vao nhirng thap
nién dau thé ky XXI. Hang loat cac coéng
b6 mang tinh tbng quan hé théng
(systematic reviews) va phan tich tdng
hop (meta-analyses) da dwa ra céac
bang chirng vé& tinh hiéu qua ctia NAH
trong cac chién dich marketing, cac co
ché trung gian v&i cac tinh chat nhw
nguébn lwc dang tin cay (source
credibility), kién thic thuyét phuc
(persuasion knowledge), twong tac can
xa hdi (parasocial interaction) (Hu, 2025;
Pan et al.,, 2025; Vidani, 2019). Tuy
nhién, cac nghién clru ciing cho thay
viéc str dung NAH bat dau boc 16 mot
sb van dé vé dao dirc va tinh minh bach.
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Nhirng van dé lgi ich dan xen gira nha
tai tro - doanh nghiép — NAH bdc 16,
xung dét lgi ich (dac biét nghiém trong
trong nganh y té hodc dwgc pham),
mua lwot theo déi dé ting twong tac gia,
va NAH bj thwong mai héa dén muac
mat tinh dodc 1ap. Déac biét, vai trd cla
NAH can dwoc xem xét trong bdi canh
thwong mai hién dai trong hai van dé:
lgi ich dan xen gilra nha tai tro - doanh
nghiép — NAH (disclosure) va niém tin
(trust) 1& cac yéu t6 then chét cod thé
gidm hiéu qua néu lam ngwoi tiéu dung
nhan ra muc dich thwong mai trong cac
twdng thuat (Pan et al., 2025; Sismondo,
2015).

Tuy nhién, néu NAH la cac KOL, vén la
nhirng chuyén gia thuwc sw ¢ kién thirc
va am hiéu vé linh vuc lién quan dén
san phdm nhw David Ho, Zola Zhang,
Austin Li (Li Jiaqi)@,... - thi viéc twdng
thuat chi dirng lai & viéc quang ba dwa
trén sw hiéu biét nhét dinh cGa ho vé
san pham, ma khong dwa ra quan diém
dwa trén trai nghiém chd quan ca nhan
dé& dinh huwéng khach hang (Wang,
2024; Kong & Wu, 2024; Wielki, 2020a).
Diéu nay lai khién ngudi theo ddi, va
ciing khach hang tiém nang cta ho,
cam thdy truyén thong cia KOL khéng
gan giii va mang tinh quéang céo nhiéu
hon so v&i cac twong thuat cla cac
KOC dwoec cho la chan that dwa trén trai
nghiém ca nhan c6 vé nhw doc lap voi
doanh nghiép (He, 2024; Zhao & Zhu,
2025). Khao sat tir CreatorlQ (2023), ty
|é twong tac trén Instagram cua nhém
KOC cao gap 7 lan so véi nhém KOL
(7,2% so voi 1,1%) (CreatorlQ, 2023).
Ong P& Hu Hung - CEO cua
ACCESSTRADE Vietnam (chuyén vé

tiép thi lién két), cho biét tr nam 2019,
KOC dwgc xem la nhém “ngwoi anh
hwédng” quyén lwc nhét do co ty lé
twong tédc cao (ACCESSTRADE
Vietnam, 2022).

Tw sau dai dich COVID-19, khai niém
tiéu dung xanh va truyén ba quan niém
réng rai tir nha nwoc, hanh vi mua hang
trwc tuyén dwoc ddy manh nhw mot
thwe hanh tiéu dung an toan can dwoc
nhan réng, d&c biét la di vdi thé hé gen
Z — thé hé s dung thanh thao coéng
nghé dién t&r (Wielki, 2020a). Thoi gian
dau, khi ban than chua cé thj truwong,
cac KOC thwong nd lwe thu hat ngudi
xem theo ddi d& ho co6 thé coé thu nhap
tr cac nén tdng ma minh dang st dung,
va nguwdi theo ddi sé hinh thanh nhirng
niém tin rang NAH ma minh dang xem
chi la nhirng ngwoi twdng thuat/kham
pha (reviewers) phi lgi nhuan va hoan
toan vi cong déng (Balaban et al., 2025;
Almahdi & Alsayed, 2025; Nabirasool et
al., 2025; Zhu & Ratasuk, 2024; Kong &
Wu, 2024).

Trong khi d6, niém tin cGa khach hang
déi véi nhitng KOC, thay vi v&i chéat
lwong san phdm, méi [a dong lwc khién
cho san phém duwoc tiép can manh mé
trén thi trwdng (Balaban et al., 2025;
Nabirasool et al., 2025; Wielki, 2020a).
Tuy nhién, cac KOC, vén la nhitng
nguwdi duwoc cac doanh nghiép nhéan
thirc rd 1a ngwoi khong cod kién thic
chuyén modn, hinh thirc lao déng thwdng
mang tinh phi chinh thiec (informal
labour), nén cling thwdng khéng c6 hop
ddng rd rang, khéng dwoc cdng nhan
day du, thu nhap va quyén loi cé thé
khéng 6n dinh (Yi & Xian, 2024). T do,
lwe lwong KOC, véi ap luc tir nhu cu
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mé& rong thi trwéng dé thu hat doanh
nghiép tiép can minh hay gilr chan
doanh nghiép, cling véi niém tin khéng
suy xét tr nguoi theo dbi, bat dau boc
16 cac tiéu cwc trong hoat dong truyén
thdng san phdm. Cac mat tiéu cuwc nay,
Ekini va cac cong sw (2025) goi la “mat
t6i” (darksides) cua cac SMI (Social
media influencers — Nguwoi cd anh
hwéng trén mang truyén théng) trong
cac chién lwoc quang ba cia ho gom:
quang ba thic ddy cac san phdm nguy
hai, phé bién cac théng tin sai léch,
cing cb cac niém tin vé sac dién phi
thuc té, tao ra mot van héa ganh dua,
nudi dwéng mot thdi quen tiéu dung
Ira mj va cac mbi quan ngai vé quyén
rieng tw. Pay cing la mét khuynh
hwéng méi trong mbi lién hé giao thoa
gilra nguwoi tiéu thu/khan gia véi nguwoi
anh huwdng/quang ba, doanh nghiép va
sy quan ly vé mét thé ché dbéi vai hinh
thiee kinh doanh qua méi trwdng phi
dia ly (Das et al.,, 2022; Ekinci et al.,
2025).

TU rat s&m, khi danh gia vai trd cula
NAH x& héi, Donald Horton va R.
Richard Wohl da chi ra cac tac dong
dang chu y vé “mbi quan hé codng sinh”
(Parasocial Interaction) gilra ngudi
sang tao ndi dung v&i khan gia trong
linh vwc truyén théng trong bai viét
“‘Mass Communication and Para-Social
Interaction: Observations on Intimacy at
a Distance” dang trén tap san Than kinh
hoc xuét ban 1956 (dan theo Stever,
2017; Tukachinsky & Sangalang, 2016)
R6 rang, cac KOC, dé gilr strc hat voi
doanh nghiép cling nhw v&i ngudi theo
doi — cling la khach hang, phai lién tuc
sang tao nodi dung dé& bat cac xu huéng

xa héi (social trends). Cac ndi dung
phong phu va déi dao nay ciing khién
ho tré nén gan giii v&i khan gia va tiép
can dé dang hon véi nhiéu phan khuc
thi trwong; thdm chi, dwgc nhan dinh
“sw hap dan cta ho co thé vwot qua cac
chinh tri gia va ngwdi ndi tiéng
(Cattaneo & Sun, 2024; Tabari & Ding,
2024; Wielki, 2020a). Tuy nhién, cac ndi
dung dwoc san xuét hang loat khéng
phai qua bat ky mot khau kiém soat nao,
ton tai ngan han trén méi truong truc
tuyén chéc chan khéng thé dadm bao
dwoc tinh chinh xac va minh bach,
dwong nhién la cwc nguy hai dén hanh
vi tiéu dung (Alipour et al., 2025; Zhao &
Zhu, 2025; Yi & Xian, 2024).

3. MOT SO PHAN TICH VE NGUOI
ANH HUONG TRONG HOAT DONG
TRUYEN THONG THUONG MAI SO O
VIET NAM

Theo khdo sat ndm 2024 dbi véi 7000
ngwdi tr khdp cac vung chau A Thai
Binh Dwong, trong d6 c6 515 nguoi
Viét Nam, nghién cru cua PWC chi ra
rang Viét Nam van duwoc xem 1a quéc
gia co ty 1&é mua sdm trwc tuyén cao
nhat trong khu vuc chau A Thai Binh
Dwong, du viéc mua sam truc tiép tai
cac clra hang van git* mirc cao (chiém
63%) so v&i mua sam trwc tuyén qua
dién thoai di dong (67%), va mua sédm
trwc tuyén qua may tinh ca nhan (44%)
(PWC, 2024). Thém vao dé, mét nghién
clru khac ciling chi ra viéc ngudi tiéu
dung Viét Nam dugc xem la nhom wa
chudng viéc mua sam qua moi trwdng
trwc tuyén (71% ngudi tham gia cho
biét ho thwong mua sdm qua cac nén
tang Shoppee, Lazada) (Hoang va c.s.,
2025).
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Su hién dién ngay cang r6 cua NAH
trong hoat déng truyén théng thwong
mai cta Viét Nam ndi 1&n tir khoang
nhirng nam 2018-2019 va ngay cang
dinh hinh ré rét khoang tir sau dai dich
COVID-19 (V6 Thanh Di - Lé Thij Nhién,
2023; Hoang An, 2025; Trang Linh,
2024).

Khi mua sam truc tuyén, do khong thé
tiép xuc trwc quan véi san pham, nén
cac danh gia vé san pham tat nhién tr&
nén thu hut khach hang. Nhu ciu nay
dwoc dap &ng rat dé dang trén cac nén
tang truyén théng sé, su twong tac gitra
nguwdi xem — ngudi sang tao ndi dung
dan chuyén sang mdi quan hé nguoi
titu dung — ngwdi anh hwéng. Sw
chuyén ddi nay cang dwoc cac doanh
nghiép chd y va thic day vi né nhuw
phwong thirc kha nhanh chéng va it chi
phi, dac biét l1a thébng qua ngudi sang
tao nodi dung s c6 tdm anh hwéng dén
xa hoi; dan dan, sy xuat hién cla cac
hinh &nh san phdm hodc cac nhic nhé
dwoc cai cam tinh té trong cac video
twong thuét (Sabah Al-Fedaghi, 2012).
Chung ta c6 thé d& dang nhan thay,
khéng it NAH ban dau ciing 1a nhirng
khan gia, sau tré thanh nhirng NAH trén
nén tadng nhw Tiktok; d&c biét dbi véi
nguoi thudc thé hé gen Z, Facebook,
v&i hinh thire livestream manh nhat qua
cac nganh hang lam dep, thoi trang,
thwe phdm, du lich va céng nghé (REVU
Vietnam, 2025). Mot NAH chia sé vé
qua trinh tiép can thj trwong va chuyén
dbi vai trd clia ban than thanh mot KOC
nhw sau:

“Minh hay dang video trang diém Ién
TikTok, réi c6 mét chi lién hé moi minh
lam KOC vi thdy minh c6 lwong tuong

tac én. Minh déng y va chia sé san
phém da dung cho moi nguoi: sb nguoi
bédm vao lién két cang nhiéu thi phén
hoa héng cua minh cang cao... Tré
thanh KOC, loi ich déu tién tat nhién la
kiém thém thu nhédp ngay trong mua
dich ma lai lam tai nha, ther 2 la tang
luot theo doi trén TikTok, dwoc nhiéu
nguwoi chua y hon, ther 3 thi minh duwoc
lam quen véi marketing” (dan theo Van
Hién, 2021).

Thuc t&, khéng it KOC ciing déng thoi
la chi cla cac doanh nghiép cung cap
cac dich vu ma ho twdng thuat nhw
CallMeDuy, hay KhoaiLangThang® v.v.
Chi trong 3 quy nam 2025, & Viét Nam,
hang loat nhitng NAH c6 dau hiéu vi
pham phap luat; trong dé khéng it NAH
bi phanh phui v& mbi lién hé duwoc che
ddu v&i chinh cac san phdm minh
truyén théng. Nbi bat la vu “keo rau cu
Kera” cung ba cai tén vén di rat co uy
tin x4 hoi: Quang Linh Vlog — Hang Du
Muc — Hoa hau hoa binh Thuy Tién (Vu
Thanh Huong va cdng sy, 2025; Luong
- Ho, 2023; Nguyen Cuong et al., 2022;
Nguyen Hoang Tien, Nguyen Minh
Ngoc, Dinh Ba Hung Anh et al., 2024;
Nguyen Thi Quynh Phuong, 2024).

Trong cac quang ba clia doanh nghiép,
keo Kera da dwoc thdi phdng céng
dung 1a c6 ham lwong chat xo cao,
tham chi "mbi vién keo twong dwong
mét dia rau", nhung thuc t& ham lwong
chat xo rat thap, chi t¥ 0,61% dén
0,75% (Ha L&, 2025). Thém vao do,
thanh phan cla keo khéng dwoc quang
ba mét cach trung thwc véi ngudi tiéu
dung; dac biét 1a sdn phadm cé chira
chét tao ngot sorbitol - chat tao ngot c6
tdc dung nhuan trang, véi ham lwong
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lén dén 33,4g/100g nhwng lai khéng ghi
trén nhan hang, diéu nay da vi pham
quy dinh ghi nhan thwc phdm. Qua trinh
kiém nghiém cho thdy sy khéng nhét
quan trong cac théng tin do chinh doanh
nghiép céng bb trwdc dé va che gidu sy
hién dién cta chéat tao ngot sorbitol; va
chinh sorbitol mé&i la yéu tb tao hiéu (rng
nhuan trang ma khéng phai la hiéu rng
thai m& khién nhe ngwdi nhw san pham
keo quang ba (P& Thoa, 2025). Tuy
nhién, qua truyén thdng tlr bd ba NAH
ndi trén, niém tin vé “mot vién keo bang
mot dia rau ci” da tac ddng manh dén
ngudi tiéu dung. Cho dén thoi diém bj
xtr phat, hon 135.000 hop keo Kera da
duwoc tiéu thu ra thi trwdng, véi hon
30.000 khach hang, mang lai doanh thu
trén 17 ty déng cho céng ty (Loc Lién,
2025).

Keo Kera thuc chat chi 1a mot loai thuc
phdm chirc nang, nhung céng dung
gidm can 3o dwoc truyén tai van dwoc
tin twdng do niém tin nay duwoc xay
dwng dwa trén cam giac clua nguoi
dung dbi v&i “uy tin” ma bd ba dai dién
da xay dwng tir trwdc do. Truwdc khi
vuéng vao van dé phap ly lién quan dén
keo Kera, Quang Linh Viog tirng néi
danh v&i vai trd la mét Youtuber thién
nguyén, Hang Du Muc 1a mét TikToker
voi hon 2,8 triéu nguwdi theo ddi voi
cac video triéu view chia sé vé doi sdng
gia dinh va nhirng chuyén du lich trén
chiéc xe di déong day da tién nghi va
Thuy Tién la quan quan trong cudc thi
Hoa hiu Hoa Binh v&i cac chia sé trén
trang Facebook ca nhan rat truyén cam
hing. Ho déu la nhivng ngudi co uy tin
xa héi, thu hut hang triéu lwvot theo
doi.

Sw san xuét lién tuc cac ndi dung dé
dap &ng nhu cau giai tri clia ngwdi dung
mang xa héi; thém vao do, cac ndi dung
nay thwdng tap trung vao cac hoat dong
thwdng dwoc cho la mang tinh riéng tw,
ca nhan nén khién cho nguw®i xem cam
thdy minh gan gii va két ndi sau voi
nguwdi tao ndi dung. Tw do, nguwdi theo
ddi cling khéng c6 nhirng phong vé hay
cam thay can kiém ching cac théng tin
dwoc truyén théng. Pay chinh la kiéu
twong tac xa& hdéi mang tinh Ky sinh
trong méi quan hé gitva tam Iy hoc va
truyén théng, vi né mé td& mdi quan hé
cadm xuc ma mot ca nhan hinh thanh voi
mot nhan vat truyén théng — nhw nguoi
noi tiéng, nhéan vat trong phim, streamer,
hoac influencer — du ho chwa tirng gap
mat hay cé twong tac thuc té véi nguoi
do (Katz et al., 2017). Theo Ben Lowe
va cbng su (2017), Stever (2017), sw
tang dan vé cwéong d6 o giac than mat
nay cé thé khién cho nguwoi dung binh
thwdng hoa cac théng tin ma minh tiép
nhan; dac biét, cdm giac cé don trong
giai doan dai dich COVID-19 hoanh
hanh khién cho cadm giac nay dé bi
thdng tri hon b&i cdm giac “than mat gia
tao” (pseudo-intimacy) ma ngudi theo
ddi nhan don tuyén tv NAH ma ho theo
déi (dan theo Babu et al., 2025; Ge,
2024). Nhiéu nghién ctru chi ra rang,
cac NAH da loi dung niém tin c6 duoc
tr cdm giac than mat gid tao dé thac
day viéc tiéu thu cac san pham co hai
va hanh vi tiéu dung khéng lanh manh
(@6 ubng va thwc phdm cé ham lwong
dwdng cao, cac san phdm my pham cé
chra hoa chét cé hai, thuéc an kiéng,
tra giai doc va bd sung gidm can dé ddi
lay cac giao dich tai tro hodc thanh toan)
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(Balaban et al., 2025; Wielki, 2020a).
Trong trwong hop keo Kera, tuy chwa
kip c6 nhitng bdo cdo vé cac anh
hwédng dén sic khde nguwdi dung,
nhwng dai dién Cuc An toan thuc pham
khéng dinh viéc quang cao moét vién keo
Kera twong dwong véi moét dia rau la do
nhirng nguwdi quang cao san pham keo
rau trén mang xa hoi da thdi phéng hiéu
qua san pham (Loc Lién, 2025).

Cé thé néi, sw kién Keo rau ci Kera da
giong lén mot hdi chudng canh bao
trong bdi canh kinh té Viét Nam ndi
chung va linh vwc kinh doanh sb noi
riéng, khi san thwong mai da chuyén
dan sang mét khéng gian phi vat ly.

4. THAO LUAN VE VAI TRO QUAN LY
CUA NHA NuGC

Trwéc cac mat tiéu cwec cia NAH trong
kinh doanh sé vai trd quan ly tv Nha
nwéc la rat quan trong. Mot sé quéc gia
nhw Anh da dwa ra cac quy dinh théng
qua Competition and Markets Authority
(CMA), Advertising Standards Authority
(ASA), cac quy dinh bao vé ngudi tiéu
dung (UK consumer protection law);
trong do6, quy dinh NAH phai ghi ro ndi
dung ho dang twdng thuat la quang cao,
Ia phi lgi nhuéan hay cé hgp tac véi nhan
hang. Bén canh do, cac nén tdng mang
xa hdi dwoc yéu ciu cung cip coéng cu
dé gan nhan quang cdo, cai thién chinh
sach d& x& ly quang cdo an (hidden
advertising) va st dung céng nghé dé
phat hién cac bai khong tuan tha quy
dinh. Bac biét, tr nam 2025, luat Digital
Markets, Competition and Consumers
Act (DMCC Act) bd sung quyén luc cho
CMA trong viéc ban hanh phat, ra chi thi
dbi véi cac vi pham trong quang céo va
nhan xét gia mao (“fake reviews”) hoac

quang cao khuyén khich ma khéng ré
rang (GOV.UK, 2025). Hay Khéi Lién
minh chau Au cling c6 cac quy dinh
nghiém ngat nhw Yéu cadu quang céo
thwong mai (commercial content) phai
dwoc dan nhan ré dé nguwoi dung nhan
biét. Noi dung khuyén mai/influencer
duwoc trd tién hodc dwoc hé tro (vi du
bang san pham, wu dai) phai dwoc cong
khai... (europe-consommateurs.eu, 2024).

Hién nay, tai Viét Nam quy dinh tai Nghi
dinh sb 15/2018/ND-CP ngay 2/2/2018
clia Chinh phu - hwéng dan chi tiét thi
hanh mot sb diéu cta Luat An toan thuc
phdm, viéc quan ly thwc phdm da co
nhiéu thay déi dang cha y. Thay vi thuc
hién co ché tién kiém nhu trwdc day
(trc s&n phadm phai dwoc co' quan chirc
nang kiém tra chat lwong trwéc khi lwu
hanh), hién nay, doanh nghiép chi can
dang ky ban céng bb hoac tw cong bb,
tuy thudc vao loai sdn phadm. Dong thoi,
Bo Y té dang chu tri soan thdo dw thao
Nghi dinh stra dbi, bé sung mot sé diéu
ctia Nghij dinh s& 15/2018/ND-CP, quy
dinh chi tiét thi hanh mot sb diéu cla
Luat an toan thwc phdm (dy thdo sira
ddi Nghi dinh 15). Pay ciing la can cu
dé san phdm keo kera, ciing nhu mot
s6 san phadm khac cé lién quan dén
NAH bi x& ly. Tuy nhién, lién d&i trong
trach nhiém, nhw chung t6i da phan tich,
can phai cé nhirng diéu luat cu thé cho
cac nhan té anh hwéng nay.

Trwdc nam 2012, Diéu 8 clha Luat
Quang cdo (s6 16/2012/QH13), quy
dinh vé "Hanh vi bj cAm trong hoat déng
quang cao" ghi roé: ndi dung quang cao
phai trung thwec, rdé rang, khéng gay
nhdm lan. Va Luat sé 75/2025/QH15
stra dbi, bé sung mot sb diéu cua Luat
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quang cao da dwoc Qudc hdi théng qua,
cd hiéu lwc tlr 01/01/2026 cé cac diém
m&i ndi bat lién quan dén ngwdi cé anh
hwéng nhw b sung thém diéu 15a sau
diéu 15 cii gébm:

- Nguwoi anh huwédng phai xac minh tinh
tin cay cGa bén quang céo; kiém tra tai
liéu, théng tin lién quan san pham, dich
vu dwgc quang cao.

- Néu nguoi co6 anh hwédng chua s
dung hodc chwa hiéu ré san phdm/dich
vu thi khéng duwoc gidi thiéu/quang cao.
- Théng bao trwéc va trong khi thyc
hién quang cdo rang do la quang céo —
gilp nguoi tiéu dung biét dwoc minh
dang xem/tiép nhan ndi dung quang cao.
Nhw vay, diém luat méi nay lam ré hon
trach nhiém clda nguwoi c6 anh hwéng
khi tham gia hoat déng truyén théng
thwong mai sb6. Quy dinh nay yéu cau
NAH phai hiéu rd san phdm trwéc khi
quang cao, c6 thong bao rd rang khi
quang cao — nang cao tinh minh bach
va trach nhiém cua ba bén: ngwdi anh
hwédng - doanh nghiép - nguwdi xem
cling nhw nguoi tiéu dung. Béng thei,
nguoi tiéu dung dwoc bao vé nhiéu hon
v&i cac yéu cau vé ndi dung quang céo.
M6t phwong an khac, nha nwéc can co
cac chwong trinh dé cung cip chirng
nhan tw nguyén vé dao dic quang cao
va hwéng dan phap luat cho NAH dé co
thé dwoc quang cao cac mat hang trén
nén tang cong nghé; xay dung Hiép hoi
dé cung nhau bao vé quyén loi thanh
vién va cé quy tdc ng x& chuadn muc
trwdc cong chung; xay dwng cbng théng
tin qudc gia hay cac hinh thirc khac dé
ngwdi tieu dung cé thé nhanh chéng
bao cao hanh vi quang cao sai sw that;

c6 co ché hau kiém va ché tai x&r phat
nang cho ca 3 bén: doanh nghiép, NAH
va nén tdng ma ho hoat déng

Viét Nam da c6 nhiéu quy dinh vé luat
nhdm quan ly doanh nghiép va san
pham, nhung thiét nghi nén cé mét diéu
khodn d@é& thra nhan va quan ly luc
lwong NAH nhw mét nghé nghiép hop
phap. Sy chuyén nghiép nay cd lién
quan dén chét lvong théng tin ma ho
thwc hién truyén thdng cling nhw cac
rang budc vé phap ly. Do d6, thay vi tw
phat nhw hién nay, nhitng ngu®i muébn
tré thanh NAH, khéng chi can cac kién
thrc chuyén moén ma con can hoan
thanh cac 16p vé van dé dao dic va
nghiép vu cla ngudi truyén théng dé
dam bao théng tin dung ca vé mat luat
phap. Béng thoi, thwe thi diéu nay can
cd sy chung tay nghiém tac tr cac
doanh nghiép.

Mat khac, can co cac quy dinh cu thé dé
phan bigt NAH 1a KOL hay KOC. Néu la
KOC - nguwoi khéng cé chuyén mén ma
chi quang cdo bang trai nghiém thi can
c6 nhitng quy dinh cu thé vé& hoc vén,
kién thirc chuyén mén, dam bao ho co
kha nang thdm dinh chat lwong san
phdm va sw cdng tac cha ho v&i doanh
nghiép phai dwoc dam bdo bang luat
phap.

5. KET LUAN

Co thé ndi, sw kién Keo rau cu Kera da
giéng 1én mét héi chudng cadnh bao mét
trong s6 cac hé qua tiéu cuc trong bdi
canh kinh té Viét Nam néi chung va linh
vuc kinh doanh sb noi riéng, khi san
thwong mai da chuyén dan sang mot
khéng gian phi vat ly. R3 rang, viéc xuét
hién lwc lwong NAH la mét tat yéu trong
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qua trinh phat trién kinh té ctia Viéet Nam  manh mé cac chinh sach kiém soat dé
trong bdi canh toan ciu hoéa va rat can  dam bao sw 6n dinh cla kinh té vi mé,
cac dinh hwéng quan ly chat ché va thé  sw an toan clia nguwdi tiéu dung va hoa
ché mai cho phu hop. Theo d6, Nha  nhap bdi canh toan cau. O

nwéc gitv vai trd chid chdt va phat huy
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