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CHUYEN MUC
KINH TE HOC - XA HOI HOC - GIAO DUC HOC

SU HAI LONG VE DICH VU KHAM CHU’A BENH
(Trwéng hop bénh nhan ngoai tra tai bénh vién
da khoa & Thanh phé Ho6 Chi Minh)

HOANG THINGOC*
NGUYEN DUC CHIEN”

Chét luong dich vu khdm chira bénh la nhan té quan trong tac déng nhiéu dén sw
hai long ctia bénh nhan. Ttr khdo séat 200 bénh nhén ngoai tri (phdng vén truc tiép
10 nguoi), do tubi 18 - 60 tudi (ndm 2019) dén khém chira bénh tai Bénh vién Pa
khoa khu vuc Héc Mén (TPHCM), bai viét phan tich sw hai long ctia bénh nhan dbi
véi chét lwong dich vu kham chira bénh; trén co s& dé khuyén nghj thém vé chét
luong dich vu nhu: téng cuong dbi méi co sé véat chat phuc vu khdm chira bénh; cai
thién hon niva thai do (g xt clia nhén vién y té tai bénh vién: xdy dung quy trinh
kham bénh cbéng khai tai bénh vién va trén trang web clng nhw qua cac kénh ma
nguoi dén dé dang tiép can dé nang cao sw hai Iong cta bénh nhén.

Ttr khéa: dich vu kham chira bénh, bénh nhan ngoai tru, Bénh vién Ba khoa Hoc Mén

Nhén bai ngay: 09/02/2025; dwa vao bién tap: 12/02/2025; phan bién: 11/3/2025; duyét
déng: 12/4/2025

1. DAN NHAP

Bénh vién Pa khoa Khu vwc Hoéc
Mon™ |a bénh vién da khoa ctra ngd
phia tay bac ctiia TPHCM, 1a bénh vién
xép hang Il trc thudc S& Y té TPHCM,
cé chirc nang tiép nhan diéu tri cho
nguwoi bénh tai dia phwong va cac khu
vwre l1an can. Bénh vién Ba khoa Khu
vwrc Héc Mén Iéy s hai long clia bénh

" Bénh vién Pa khoa Khu vwc Hoc Mén.
™ Vién Xa hoéi hoc va Tam ly hoc, Vién Han
Iam Khoa hoc xa hoi Viét Nam.

nhan la muc dich chinh ctia hoat déng
quan ly chéat lvong bénh vién. Hoat
déng nang cao chat lweng huéng toi
sy hai long bénh nhan cda bénh vién
dwoc thwe hién xuyén subt, tién hanh
thwong xuyén, lién tuc va di vao én
dinh dwa trén co s& phap luat, khoa
hoc, dap &ng nhu cau thuc ti&n nham
théa man mong doi cia bénh nhan va
than nhan bénh nhan. Trén thuc té,
kham chira bénh tai cac co s& y té va
Bénh vién Da khoa Khu vwc H6c Mén
ngay cang dwgc nang cao.
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Nham gép phan tiép tuc nang cao hon
chét lwong dich vu kham chiva bénh
tai Bé&nh vién Bénh vién Pa khoa Khu
vic Hoc Mén (TPHCM), dwa trén div
liéu khao sat thuc té, bai viét tim hiéu
sy hai long vé dich vu kham chira
bénh cua bénh nhan ngoai trd va
khuyén nghi mét sb giai phap.

2. TONG QUAN NGHIEN CUU

Thuc té cho thay, sy hai long cua
bénh nhan cé sy anh hwédng truc tiép
dén sy Iwa chon dich vu kham chira
bénh clda ho va sy canh tranh gilra
cac bénh vién, cac co s& cung cép
dich vu y té.

C6 nhiéu nha nghién ctru trong va
ngoai nwdc quan tdm dén cha dé
danh gia sw hai long cda bénh nhan
dbi véi chat lwgng kham chiva bénh.
Trong nwéc, luan an Sw hai Iong cua
bénh nhén vé khém, chira bénh tai 3
bénh vién da khoa hang | thuéc S¢ Y
té TPHCM va hiéu qud mot sé bién
phap can thiép (2010 - 2012) cla Lé
Thanh Chién (2015) xac dinh ty &
bénh nhan hai long chung vé kham
chira bénh clta bénh vién la 95,2%.
Nhirng yéu td chinh anh hwéng dén
s khong hai long ctia bénh nhan tai 3
bénh vién nay la co sé& vat chat; tha
tuc hanh chinh; diéu dwéng cham soc.
Trong d6, sw hai long cia bénh nhan
phu thudc chd yéu vao diéu duéng
cham séc.

Nghién ctru anh hwdng cua cac nhéan
t6 dén sw hai Iong cta bénh nhan dbi
v&i dich vu kham chira bénh tai bénh
vién Hoan My thanh phé Pa Néing
ndm 2013 ctia Bang Hong Anh (2013)

da chi ra cac yéu tb dich vu tai bénh
viéen dwgc bénh nhan kha hai long
nhw: thoi gian cho dgi kham chira
bénh nhanh chéng; két qud kham
chira bénh duwgc g trd theo dung
thoi gian; cac khoan phi, I&€ phi kham
chira bénh luén dwoc céng khai déy
da va phu hop. Nghién clru ctia nhém
tac gia Nguyén Thj Héng Thu, Nguyén
Thi Hoa, Pham Binh DPat va Nguyén
Thi Huyén Trang (2016) tai khoa
Kham bénh Bénh vién Tim Ha N&i cho
thay, ty 1& bénh nhan hai long v&i chat
lwong téng thé va hiéu qua cla dich
vu tai bénh vién lan lwot 1a 95% va
95,3%. Nghién ctu ciing da chi ra sb
lan dén kham ctia bénh nhan c6 mdi
twong quan thuan véi mire dé hai long
vé thoi gian cho tiép can dich vu.

Két qua nghién ctvu cha Tran Van Thé
(2017) vé& mot sb yéu td anh huwdéng
dén sw hai long cia bénh nhan dén
kham va diéu tri ngoai tru tai khoa
Kham bénh Bénh vién Pa khoa Tra
Cu thi ty 1& hai long vé thoi gian tiép
can dich vu cham soéc strc khoée la
61,22% v&i bénh nhan c6 bdo hiém y
té va 54,82% v&i bénh nhan khéng co
bdo hiém y té; ty 1& hai long vé giao
tiép, twong tac véi nhan vién y té cia
bénh vién la 58,65%; ty Ié hai long vé
giao tiép va twong tac véi bac si la
57,75%; ty 1& hai long vé co s& vat
chéat trang thiét bi, dung cu y té Ia
63,25%; sw hai long cua bénh nhan
doéi voi két qua didu tri 1a 56%; ty lé
hai long chung clda bénh nhan dén
kham chira bénh ngoai tru dat ty Ié
80,15%.
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Nghién clru clla nhom tac gia Pham
Tri Ddng, Lé Thi Thu Ha, Bui Thi Thu
Hwong va Ly Thi Ngoc Trinh (2009)
tai khoa Kham bénh ctia ba bénh vién:
Pa khoa Thanh Mién (tinh Hai Dwong),
DPa khoa Tién Du (tinh Bac Ninh) va
DPiéu dwdng va phuc hdi chirc ning
(tinh Béng Thap) cho thay, hai khia
canh c6 diém trung binh thap nhat 14
khia canh dam bao va tin twdng, hai
khia canh nay phan &anh trinh d6
chuyén mén cta nhan vién y té, kha
nang thwc hién dich vu kham chira
bénh tai bénh vién.

Qua cac nghién ctu cho thay, dé cai
thién chéat lwong dich vu kham chira
bénh can quan tam dén y kién cua
bénh nhan. Nhitng yéu té chinh anh
hwéng dén sw khéng hai long cua
bénh nhan tai bénh vién thudng la: co
s& vat chat; thd tuc hanh chinh; diéu
dwdng cham soc, trinh dd chuyén
mén cla nhan vién y té, kha ning
thwc hién dich vu kham chira bénh tai
bénh vién.

3. CO SO LY LUAN VA PHUONG
PHAP NGHIEN cUU

3.1.Co s& ly luan

3.1.1. M6t sé khdi niém

Theo quy dinh tai Khoan 1 Piéu 2 Luat
Kham bénh, chira bénh: “Kham bénh la
viéc hdi bénh, khai thac tién s bénh,
tham kham thwc thé, khi can thiét thi
chi dinh lam xét nghiém can lam sang,
thdm do chirc ndng dé chan doan va
chi dinh phwong phap diéu tri phu hop
da dwoc céng nhan”.

Tai Khoan 2 Diéu 2 Luat Kham bénh,
chira bénh quy dinh: “Chlra bénh la

viec sir dung phwong phap chuyén
moén ky thuat da dwgc cdng nhan va
thuéc da dwoc phép lwu hanh dé cap
ctru, diéu tri, cham séc, phuc héi chirc
nang cho ngwdi bénh”.

Chéat lwgng dich vu kham, chira bénh:
Kham chira bénh la loai hinh dich vu
doi hdi an toan, hiéu qua, céng bang
va phat trién; 14y bénh nhan lam trung
tam. Chét lwong dich vu kham chira
bénh bao gébm chéat lwong ky thuat va
chéat lwong chirc ndng. Trong doé, chat
lwong ky thuat lien quan dén ky thuat,
chuyén mén; chat lwong chirc nang
lién quan dén chét lwong dich vu.

Bénh nhén ngoai tra: Cac tredng hop
diéu tri ngoai tra: Tai Diéu 57 Luat
Kham bénh, chi*a bénh quy dinh:
“Bénh nhan khéng can diéu tri ndi tru.
Bénh nhan sau khi da diéu tri noi trd
4n dinh nhwng phai theo déi va diéu tri
tiép sau khi ra khoéi co s& kham bénh,
chira bénh”.

Sw hai Iong: Theo Fitzpatrick (1993),
sy hai long cia bénh nhan la mét
phan quan trong va dwoc chap nhan
rong rdi nhu mot thwéc do vé hiéu
qua cham séc. Sy hai long clia bénh
nhan la thai dé cda ho vé nhirng kinh
nghiém cham séc sirc khde. Sy hai
long clGia bénh nhan xuét phat tr quan
diém tw nhién trong d6 nhan manh
nhiéu dén cdm xuc hon la khia canh
hiru hinh. Banh gia cac phan &ng lién
quan dén cam xuc clGa ngudi bénh la
phuwong phap dé nhan biét su hai long
cta ho, phan (rng lién quan dén cdm
xuc chinh la phan anh ctia nguwi bénh
déi voi dich vu y té. Denis Dohert
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(2003) cho rang sw hai long cta bénh
nhan la thai dd cla ho vé mot trai
nghiém cham soc stc khde. Co thé
thdy, nhirng kinh nghiém, trai nghiém
clia bénh nhan vé cham sdc strc khde
dong vai tro rat Ion trong viéc quyét
dinh sw hai long cua ho.

3.1.2. Tiéu chi danh gia sw hai Iong
cua ngwoi bénh

Tiéu chi cia WHO va nhirng tiéu chi
dwoc ap dung trong nghién ctru vé suw
hai Idbng cGa bénh nhan da céng bd
trén y van cla thé gi¢i cho thay co cac
tiéu chi co ban thwdng dwoc st dung
khi danh gia sy hai long cia bénh
nhan dwa trén 4 van dé sau:

(1) Sw hai Idng cia bénh nhan khi tiép
can dich vu, bénh nhan duwoc nhan
cac dich vu chép nhan dwoc vé thoi
gian nhw: Lich hen, thoi gian cho, gia
ca phu hop thu nhap, tha tuc thanh
toan nhanh chong.

(2) Sw hai long cua bénh nhan khi
giao tiép, twong tac véi nhan vién y té.
Bénh nhan dwoc nhan vién y té tham
kham, diéu tri, chadm soc, théng tin va
tw van v6&i thai do hoa nha, than thién,
bénh nhan dwgc cam thdong va duwoc
nhan vién y t& sén sang giup d&.

(3) Sw hai lébng ctia bénh nhan vé co
s& ha tang, trang thiét bi y té, dung cu
y khoa ma bénh nhan dwoc s dung
hay dwgc huwdng.

(4) Sy hai long clia bénh nhan dbi voi
két qua kham, phat hién va chira bénh
cho ho.

Tham khao cac tiéu chi trén, dwa trén
nhirng hwéng dan cu thé trong cong

tac quan ly kham bénh cia Bo Y té,
nghién cru nay dwa ra cac tiéu chi
danh gia theo 5 van dé sau:

(1) Sw hai long clia bénh nhan vé sw
thuén tién trong kham chira bénh:
Bénh nhan cam thay hai long vé cac
bang hwéng dan - chi dan, sy di
chuyén thuan tién khi di kham, chira
bénh, cach bb tri cac diém kham hop
ly, viéc gidi quyét cac thd tuc hanh
chinh nhanh chong, kip thoi.

(2) Sy hai Idng ctia bénh nhan vé chi
phi kham chira bénh: Bénh nhan hai
long vé chi phi kham chira bénh va
cac chi phi xét nghiém, si€éu am, Xquang,
chi phi cung chi trd bao hiém vy té.

(3) Sy hai long cla nguwdi bénh vé
thoi gian chd doi kham chira bénh:
Bénh nhan cadm thay hai long vé thoi
gian cho deoi dang ky kham bénh,
doéng tién vién phi, chd Bac si tham
kham, thwc hién cac xét nghiém, siéu
am, X Quang, tra két qua xét nghiém,
X Quang, gép lai bac si kham ban dau.

(4) Sw hai ldng cta bénh nhan vé co
s& vat chat va trang thiét bj y t&: Sw
hai long ctia bénh nhan dbi véi co s&
ha tang, trang thiét bi, dung cu y khoa
ma bénh nhan dwgc st dung.

(5) Sy hai long cla bénh nhan vé thai
do wng x&r, hwéng dan cla nhan vién
y té & cac bd phan lién quan dén hoat
dong kham chira bénh: tai quay
hwéng dan, tai khoa kham bénh, tai
noi thu vién phi, tai phong xét nghiém,
siéu am, X Quang.

3.2. Phwong phap nghién ciru va
mau khao sat



22 TAP CHI KHOA HOC XA HOI THANH PHO HO CHI MINH sé 4 (326)2025

Nghién ctru diéu tra thu thap sé liéu
trén dia ban nghién ctu bang cach
phéng van truc tiép bang ban hai.

Mau khdo sat dwoc chon theo
phwong phap chon mau thuan tién voi
sb lwong mau dai dién 1a 200 bénh
nhan ngoai trd dd tudi tvr 18 dén 60
tudi clia Bénh vién Da khoa Khu vuc
Hoéc Mén. Mau lay & khu vuc Khoa
kham bénh cua bénh vién tir thang 4
dén thang 6 nam 2019.

DPa s6 bénh nhan ngoai trd dwgc chon
khdo sat co trinh dd hoc van thap,
44,5% co6 trinh d6 trung hoc co s&,
40% la trung hoc phd théng, trung cép
va dai hoc chiém ty |& rat thap; ty 1é co
s dung bao hiém vy té 1a 98%, diéu
nay chirng t6 da sé ngudi dén kham
chira bénh cé sy quan tdm va dau tw
cho van dé stc khde ca nhan; 57,5%,
bénh nhan ni» quan tam dén chét
lwong dich vu kham chira bénh tai
bénh vién, trong khi nam bénh nhan la
42,5%.

Bénh nhan ngoai tru dwoc khao sat
chii yéu la mac cac bénh cap tinh
(chiém 45,5%) va cac bénh man tinh

(chiém 54,5%), khéng cé bénh nhan
mac bénh hiém nghéo (0%). Péng
thdi, ho chd yéu la ngwdi dan sinh
sc“')ng, lam viéc trén dia ban huyén Héc
Mén (chiém 89,5%), ngudi thudc cac
vung lan can huyén Hoc Mén chiém
11,5%.

Pé c6 thém thdéng tin, nghién clru
cling tién hanh cac quan sat thuc té
tai khu viec bénh nhan ngoai tru dang
kham chira bénh v&i cac cong cu hd
tro dé thu thap thoéng tin, ghi nhan
théng tin (nhw chup anh) vé cac qua
trinh kham chira bénh cta bénh nhan
tai day.

Ngoai ra, nghién ctru con phan tich
cac tai liéu vé xa hoi hoc vy té, tai lieu
cta Dang va Nha nwéc vé van dé y té,
cac bao cdo cla nganh y té, dac biét
tai TPHCM va Bénh vién Da khoa Khu
vwrc Hoc Mon.

4. MU’C PO HAI LONG VE DICH VU
KHAM CHOA BENH CUA BENH
NHAN NGOAI TRU

4.1. Sy thuan tién trong kham chira
bénh
Vé kha nang tiép can

Hinh 1. Mc dd hai ldng vé kha nang tiép can dich vu kham chira bénh
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Nguén: Cac tac gia, x& ly tir di liéu khdo sat ndm 2019.
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Vé kha nang tiép can cac théng tin,
bién bao, so d6,... tai bénh vién, phan
I&én bénh nhan hai ldng, danh gia tét
vé céach tiép can théng tin ma bénh
vién dwa ra, dé hiéu, dé ndm bat va
phu hop cho da sb déi twong dén
kham chira bénh. Tuy nhién, viéc tim
hiéu cac théong tin va dang ky kham
qua dién thoai, trang tin dién t& cla
bénh vién (website) chwa dap wng
dwoc yéu cau ctia da sé bénh nhan,
86% nguoi duoc hdi hai long voi diéu
nay chi v&i mec dé binh thwong,
12,5% y kién khéng hai long.

Théng tin, tha tuc khdm bénh, diéu
tri

Nhin chung cac théng tin, thd tuc
kham bénh, diéu trj tai bénh vién dwoc
phan 1&6n nguoi dwoc hoi (trén 90%)
danh gia hai long/tét. Tuy nhién, vé
van dé tiép dén, hwdng dan nguodi
bénh lam cac tha tuc niém nd, tan tinh
c6 dén 15% chwa hai long (trung binh)
va co 2% danh gia la kém, khéng hai
long. Bén canh d9, viéc xép hang theo
thir tw dé lam tha tuc, dang ky ciing co
ty & chwa hai long (trung binh) la
9,5% va danh gia kém (khong hai 16ng)
la 1%.

Hinh 2. M&rc d6 hai long vé thong tin, tha tuc kham bénh, diéu tri

Puoc xép hang theo thu tu trudc sau khi lam cac B

tha tuc dang ky, nép tién, khdm bénh, xét...

Nhan vién y té tiép dén, huéng dén ngudi bénh 3
lam cac thid tuc niém né, tan tinh. 2

GiAdich vy y t& niém yét rd rang, céng khai.
Cac quy trinh, thd tuc kham bénh dwoc cai cach
don gian, thuén tién.
Quy trinh kham bénh duwoc niém yét rd rang, cong
khai, dé hieu.
0

ARét khéng hailong
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Nguon: C&c tac gia, x& ly tir di¥ liéu khdo sat nam 2019.

Qua thuc té quan sat cho thay, nhiéu
bénh nhan khéng xép hang theo thw
tw dé 1am tha tuc dang ky, ndp tién,
kham bénh, xét nghiém. Mac du bénh
vién cé hé thdng goi sé thir tw tw dong
nhwng van con hién twong chen lan,
tap trung gay ach tic tai cac diém
dang ky, tr d6 gay nén tam ly &c ché,

khé chiu dan dén khéng hai long cua
nhiéu bénh nhan.

4.2. Thei gian che® kham chira bénh
Thoi gian chd trong qua trinh kham
chira bénh tai bénh vién dwoc da s
bénh nhan danh gia & mic hai long
(t6t), v&i phan Ion thoi gian chd & cac
khau kham chira bénh dat ty I& hai
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long trén 80%. Tuy nhién, muc thoi
gian ch& duwoc bac si kham va tw van
co t&i 14% nguwoi dwgc hoi chwa that
sy hai long va co tdi 8% bénh nhan
khéng hai long.

DPdng thoi, quan sat tai dia ban nghién
ctvu ghi nhan, bénh nhan phai mét
thdi gian kha lau dé che lam tha tuc
dang ky kham bénh, dac biét la dang
ky kham vé&i bdo hiém y té tai bénh
vién. D& kip thoi gian, mot s6 bénh

nhan c6 mat tai bénh vién tw rat som,
khodng hon 5 gi&r sang dé dwoc lay
sb tht tw, chd dén 6 gid 30 phut dang
ky kham bao hiém y té. Nhiéu bénh
nhan khéng xép hang theo the tw
ho&c ngdi tai khu che dé doi dén sb
da gay nén tinh trang un tac tai cac
khau lam tha tuc, dan dén sy phién ha
cho nhiéu bénh nhan khac, day ciing
la ly do tr chinh mdt sd bénh nhan
lam tang sw khdéng hai long & cac
bénh nhan ngoai tru.

Hinh 3. Mirc d& hai ldng vé thoi gian ché doi kham chira bénh

A
Dénh gid théf gian chiy nhin kit qu xét nghidm, chiu chyp. il 125
1
E
A
Banh gid thaf gizn ché |am xét nghiém, chidu chup. CH 25
D!
E
A
Danh gia thai gian duroc bac 7 kham va tur vén, CHl 14
B ¢
A
Danh gia thii gian chév toi luot bac s§ kham. C 125
D s
E
A
Bénh gid thiti gian chiy dof 13m th tuc ding ky khdm. Cl 1w
Dl 25 =
E
o 10 20
A Rat hai lang B Hai lang C Binh thuréng

hodc: REt it hodc: Tét hedc: Trung binh

DKhE:ng hai lang

Bl =75

0 40 50 &0 70 a0 30 00

= Rt khiing hii lang

hodc: Kém * hodc: Rat kém

Nguon: C&c tac gia, x& ly tir di¥ liéu khdo sat nam 2019.

43.Co s& vat chat, trang thiét biy té
Co s& vat chéat, trang thiét bj y t& nhin
chung da&m bao sy hai long cltia da s
bénh nhan ngoai tru tai bénh vién, voi
ty 1& danh gia hai long binh quan cla
cac ndi dung trén 90%. Trong sb do,
hai van d& dang quan tam la nha vé

sinh bénh vién vo&i danh gia kem/
khdéng hai long la 3%, danh gia & mdc
trung binh chiém 7%; méi truwong,
khuén vién bénh vién cling & muic
danh gia twong tw. Day 1a hai van dé
dang quan tdm trong nhéom co s& vat
chét, trang thiét bj y té bénh vién.



HOANG THI NGOC - NGUYEN BUC CHIEN — SU HAI LONG VE DICH VU... 25

Hinh 4. M(rc d6 hai ldng vé co s& vat chat, trang thiét bi y té

A
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A
2 e . A . i . Y . 2
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1
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Aksm‘ai long BHéi lang CBinh thrbmg

hodc Rittdt - hosc Tat

hodc: Trung binh
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Ngudn: Cac tac giad, x(r ly tir di¥ liéu khdo sat nam 2019.

Bénh vién BPa khoa Khu vwc Hoéc
Moén duwoc thanh lap dwa trén viéc tai
céu tric Trung tam Y t& huyén theo
Quyét dinh sb 98/2007/QP-UBND
TPHCM ban hanh ngay 26/7/2007.
Vao thoi diém khao sat tir quan sat
thwe té cho thay, so v&i cac bénh vién
huyén lan can nhw bénh vién Quan
12, Bénh vién Pa khoa Khu vwc Cu
Chi thi Bénh vién Pa khoa Khu vuwc
Héc Mon cé co s& vat chat ci hon.
Bénh vién thwong ngadp nudc vao
mua mwa do nam & vung thép, anh
huwéng dén hoat dong kham chirva
bénh, gay khé khan cho bénh nhan va
ca bénh vién.

4.4. Thai do wng xtr ciia nhan viény
té

Nhin chung, thai do giao tiép rng xt
cla nhan vién y té dap (ng sy hai
long cua bénh nhan ngoai trd, voi
muc dé hai Iong binh quan trén 85%.
Tuy nhién, van con modt ty 1& bénh
nhan chwa hai long vo&i thai dé giao
tiép ng x& clia nhan vién y té, 13,5%
ngudi tra 16i “binh thwdng” dbi véi bac
si, diéu dwdng; dbi v&i nhan vién
phuc vu ty 1& nay la 14,5%. Ddng thoi,
ddi ngli nhan vién phuc vu (ho ly, bao
vé, ké toan,...) co ty & ngudi tra 1o
danh gia khéng hai long cao nhét
(1,5%).
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Hinh 5. M(rc d6 hai long vé thai d6 (ng x(r ctia nhan vién y té

100 885
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Buroc nhan vién y t ton trong, ddi x( cong Nhan vién y té (bac s§, @idu dwdng) c6 1&1 Nhan vién y t& (ho Iy, bao vé, k& todn, ...} c6 161
bang, guan tam, gilp d& noi, thai do, giao tiep ding muwc. noi, thai dd, giao tigp dung muc.
A Rét hailong hosic rat 16t Bhailonghodctdt € binh thudng hodc trung binh D khéng hai lbng hosic kém E I"é“ ""S]‘-tﬂlj‘f"' 1&ng
104C: Rd' em

Nguén: Céc tac gia, xt ly tir di¥ liéu khao sat nam 2019.

Theo ly thuyét vai trd, nhan vién y té vien Pa khoa Khu vuc Héc Mén
gitr vai tro 1a nguwdi cung cép dich vu trong cach giao tiép, ng x&r, chwa
kham chira bénh, c6 vai tro chira dap ng dwoc ky vong cla bénh
dung bénh, du bénh va dbi x& voi nhan nén dan dén sw khong hai long
bénh nhan theo dung chuin mwc quy cla bénh nhan.

dinh tai Luat Kham chira bénh. Do ¢c6 4.5. Chi phi kham chi¥a bénh
bd phan nhd nhan vién y té ctia Bénh

Hinh 6. M&rc d6 hai long vé chi phi kham chira bénh
120%
100% 96,50%
80%

60%

20%

0% 0,50% %
0% % 0% h 0% a%
Rét khéng hai Khéng hai long Binh thuéng Hai long Rat hai long
long

= Panh gia nmre d6 hai long vé gia ca dich vu y té

———mirc dd hai long vé gia dich vu niém yét rd rang, cong khai

Ngudn: Cac tac giad, xr ly tir di¥ liéu khdo sat nam 2019.
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Gia dich vu 1a yéu t6 co vai trd quan
trong dé dich vu clGa bénh vién co
thé tiép can s dung cho sb déng
cong déng va tao ra sy twong tng
gitra chi phi — hiéu qua trong qua trinh
cung cap dich vu kham chira bénh.
Trén thuc té, Bénh vién Pa khoa Khu
viec Hoc Mén la bénh vién cbng, co
murc gia thu dich vu dwa trén quy dinh
cla nganh y t&, do dé van dé cong
khai, ré rang va théng tin dén voi bénh
nhan vé gia dich vu y té.

Qua két qua nghién clru cho thay, da
s6 bénh nhan ngoai tru hai long vé gia
ca dich vu y té tai bénh vién, chiém
dén 89,5%; va gia dich vu duwgc niém
yét rd rang, céng khai, m&rc hai long
chiém da sb v&i 96,5%.

Kha nang quay lai cua bénh nhéan
ngoai tra

Két qua cung cép dich vu kham chira
bénh ngoai trd noéi chung cia Bénh

vién Pa khoa Khu vwc Hoc Mén duoc
danh gia & mc dé hai long kha cao,
khoang trén 90%, ty 1& khong hai long
thap (0,5%). Két qua nghién cru cho
thdy, bénh nhan kha hai long voi
nhirtng dich vu kham sl&c khée ma
bénh vién mang lai.

Vi két qua trén, sb ngudi dwoc hoi
mudn quay lai kham chira bénh tai
day dat ty 1& kha cao, dén 98,5%,
trong do ty l& chac chan sé quay lai la
38% va ty 1& co thé sé& quay lai la
60,5%. Bé&n canh dd, bénh vién van
chwa dap &ng duwoc yéu cau, mong
mudn cla mot bd phan it bénh nhan,
khién ho khéng muébn quay lai st
dung dich vu tai bénh vién (1,5%).

Trén thuc té, da s6 bénh nhan ngoai
trd dwoc héi da tirng kham chira bénh
tai bénh vién va tiép tuc quay lai dé
diéu tri bénh & day.

Hinh 7. Mirc d6 hai long vé két qua cung cép dich vu kham chira bénh
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0
Két qua kham bénh da
dap ng dugc nguyén

vong cua Ong/Ba.
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cap day du, rd rang,
minh bach va dweoc giai
thich néu cé thac mac.

E Rat hailong
hodc: Rat t&t

A Rat khéng hai long
hodc: Rat kém

R Khong hai long
hodc: Kém

¢ Binh thwéng
hodc: Trung binh

D Hailong
hodc: Tét

Nguon: C&c tac gia, x& ly tir di¥ liéu khdo sat nam 2019.



28 TAP CHI KHOA HOC XA HOI THANH PHO HO CHI MINH sé 4 (326)2025

Hinh 8. Ty I& c6 y dinh quay lai kham chira bénh clia bénh nhan ngoai tru

Néu c6 nhu cau kham bénh, ®ng/Ba cé quay tré lai hodc gidi thidu cho nguwdi khac dén khéng?

A Chéc chan khang bao gid quay lai
B Khoéng muén quay lai nhwng cé it Ira chon
khac
C C6 thé sé quay lai
DChéc chén sé quay lai hodc giéi thiéu cho
ngudi khac
E Y kién khac (dwoc ghi nhan cu thé)

1 o5
0 AB'

38

Ngudn: Cac tac giad, xr ly tir di¥ liéu khdo sat nam 2019.

C6 thé nhan thay, bénh nhan co ty lé
hai ldng cao vé dich vu kham chira
bénh tai Bénh vién BPa khoa Khu vuwc
Héc Mén. Theo Iy thuyét sy lwa chon
hop ly, diéu nay cé nghia 1a bénh
nhan hai long vé dich vu kham chira
bénh tai bénh vién va sau khi so sanh
v&i cac dich vu tai cac bénh vién khac,
ho danh gia dich vu kham chira bénh
cla noi nay phu hop véi nhu cu, kha
nang chi tra va thuan lgi vé viéc di lai
cla minh.

Nghién ctu cho thdy c6 méi twong
quan gilra cac dac trwng cla bénh
nhan vaéi sy hai long vé dich vu kham
chira bénh. Bénh nhan cdé trinh dbé
thdp c6 sw hai long vé dich vu kham
chira bénh cao hon so v&i bénh nhan
c6 trinh d6 dai hoc, cao dang, cu thé
két qud nghién clru cho thay ty 1&
bénh nhan co6 trinh d6 trung hoc co sé,
trung hoc phé théng, trung cip chuyén
nghiép, dai hoc co6 ty 1é hai long vé
dich vu kham chira bénh l1an Iwot la:

44,5%; 40%; 1,5%; 0,5%; 8%. Bénh
nhan nir ¢ ty 1€ hai long cao (57,5%)
vé dich vu kham chira bénh cao hon
v&i bénh nhan nam (42,5).

5. KET LUAN VA KHUYEN NGHI

Phan I&n bénh nhan kham chira bénh
ngoai tru tai Bénh vién Pa khoa Khu
virc Hoc Mén déu co ty 1& hai long cao
déi vai dich vu kham chira bénh ngoai
trd cta bénh vién, trong dé cao nhét 1a
hai 1ong v&i nhém thong tin, thd tuc
kham bénh va diéu tri tai bénh vién,
tiép dén la mrc hai long véi co sé vat
chét, trang thiét bi y t& phuc vu cho
dich vu kham chira bénh ngoai tru.
Trong nhém co s& vat chéat, bénh
nhan hai Idbng cao vé viéc bd tri, sap
xép cac phong che kham bénh dam
bao sy riéng tw, thodi mai cho bénh
nhan trong luc ch& doi.

Nhom théi gian chd kham chira bénh
co ty 1& hai long thap nhét so véi cac
nhém khac qua khao sat. Trong do,
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thoi gian cho duwgc bac si kham coé ty
l& hai long thap hon thoi gian cho céac
van dé con lai.

DPé& nang cao sw hai long vé dich vu
kham chira bénh cia bénh nhan ngoai
trd, mot s6 khuyén nghi vé gidi phap
nham nang cao chat lwong dich vu
kham chira bénh phu hop v&i nhu cau

cuwdong nhan lwc dac biét la bac si co
chuyén mén nghiép vu cao nham dam
bao hoat dong kham chira bénh cho
bénh nhan.

(i) Thye hién gido duc y dire, ky nang
giao tiép, ky nang cham soéc bénh
nhan cho nhan vién y té trong Bénh
vién.

ngay cang cao cla bénh nhan ngoai
tra tai Bénh vién la:

(iii) Tang cwong bao vé an ninh, trat
tw tai bénh vién. Q

(i) P4y manh céng tac kiém tra giam

sat, cai cach thu tuc hanh chinh, tang

CHU THiICH

(" Bénh vién Pa khoa Khu virc Héc Mén |a bénh vién duy nhéat tai huyén Héc Mén truc thudc
S& Y té TPHCM, vé&i 612 nhan vién, lam viéc tai 32 phong, khoa chuyén mén; trung binh
mdi ngay, tiép nhan khodng trén 1.700 lwot bénh nhan ngoai trd kham chira bénh. Nam
2018 Tha twédng Chinh phd ra Quyét dinh phé duyét dw an Xay dwng méi Bénh vién Pa
khoa Khu vuc Héc Mén. Nam 2021 cong trinh khéi cong xay dwng, dw kién ndm 2025 dwa
vao str dung.
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