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VAN DUNG CHATGPT
VAO HOAT PONG KIEM TOAN NOI BO -
MOT SO TONG QUAN VA HAM Y CHO VIET NAM

pO THI HWONG'
NGUYEN TH| MAI HUONG ™
NGUYEN THI THU HIEN™

Trong xu hudéng phét trién cda tri tué nhan tao (Al), ChatGPT duoc xem la mot
trong nhiing céng cu hitra hen mang lai sw hé tro hiéu qua cho quy trinh kiém toan.
Bai viét trinh bay hai vén dé chinh: (i) Gi6i thiéu chung vé ChatGPT va Kiém toén
noi bo; (i) Phén tich khd ndng ctia ChatGPT trong hé tro kiém toén ndi bo; duwa ra
mét sé tho ludn vé viéc van dung ChatGPT vao kiém toan noi bé tai Viét Nam va
dé xuét nhiing diéu chinh vé linh vuc nay & Viét Nam trong béi cdnh ép dung céng

nghé sé.

Tir khéa: ChatGPT, kiém toan ndi bd, quy trinh kiém toan
Nhéan bai ngay: 15/02/2025; dwa vao bién tap: 16/02/2025; phan bién: 18/3/2025; duyét

dang: 20/3/2025

DAN NHAP

Theo Institute of Internal Auditors (l1A)
(2023), hoat déng Kiém toan ndi bd
(KiTNB) ddng vai trd quan trong trong
viéc cung cap cac danh gia doc lap vé
cac bién phap kiém soat noi bd, quy
trinh quan tri va hoat déng quan ly rui

" Trwdng Pai hoc Ngan hang Thanh phd H6
Chi Minh. Nghién ctru sinh Trwdng Pai hoc
Co6ng nghiép Thanh phd H6 Chi Minh.

” Trwdng Dai hoc Ngan hang Thanh phé Hb
Chi Minh.

* Trwdng Pai hoc Céng nghiép Thanh phd
H6 Chi Minh.

ro cla t6 chirc. B6 phan KiTNB giup
Ban quan tri cAp cao xac dinh cac linh
vuc can cai thién, nang cao hiéu qua
hoat dong va dam bao tuan thd cac
quy dinh. Tuy nhién, bé phan nay
thwong gép khé khan vé nguén luc,
ngan sach va sy ghi nhan cua td chure,
nhirng diéu d6 anh huwéng dén hiéu
qua trong cbng viéc cua ho (Eulerich
et al., 2021). Tuy nhién, ngay nay
céng nghé sb dang phat trién nhanh
chéng, cho phép cac ca nhéan va
doanh nghiép hoat dong linh hoat va
nang cao hiéu qua va hiéu suat tri tué
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nhan tao (Al) v&i ngan sach han ché
(Christ et al., 2021; Eulerich et al.,
2023)

Viéc phat hanh ChatGPT vao thang
11 ndm 2022 da mang dén mét dién
ngbn mdi xung quanh cac mdé hinh
ngén ngl* quy md Ién va Al. Cac mé
hinh Al nay da giai quyét thanh cong
ca cac nhiém vu don gian va phurc tap,
tham chi gidi quyét cac cau héi kiém
tra phue tap (Eulerich et al., 2023; Gu
et al., 2023) V6&i sw phat trién cua
cdbng nghé, cac cong cu Al nhw
ChatGPT dang dwoc xem xét nhw mét
gidi phap tiém nang gilp nang cao
hiéu qua va dé chinh xac trong KiTNB
(ACCA, 2023; Emett et al., 2023).
Chat GPT - md hinh ngén ng I&n nbi
bat v&i kha nang tai tao kién thirc va
thyc hién cac tac vu don gian, dwoc
tiép can dé dang bdéi nhiéu nguoi
dung thdng qua giao dién khéng yéu
cau lap trinh (OpenAl, 2023). Jim
Pelletier, Giam dbc san pham cap cao
cua Wolters Kluwer TeamMate cho
biét: “Ching t6i khong xem Al 1a sy
thay thé cho con nguwdi ma xem dé la
sy tdng cwdng dé giup con nguoi tré
nén tét hon, hiéu qua hon, ndng suét
hon, l1am tét hon nhirng viéc ban lam
hang ngay. Sy hgp tac hoac twong
tac gilra tri thdng minh cua con nguwoi
va Al sé mang lai két qua tét nhat’
(Eulerich & Wood, 2023).

Tuy nhién, trwédc sy phu thudéc ngay
cang tang vao cdng nghé, cac kiém
toan vién ndi bd (KiTVNB) hién dwoc
ky vong sé thich &ng bang céach
khéng chi ndm virng cac k§ nang kiém

toan truyén thdng ma con virng vé hé
thdng coéng nghé thong tin, phan tich
dir liéu va cac céng cu ky thuat sb moi
ndi (Prawitt et al., 2009; Carcello et al.,
2020; Ege et al, 2022). Luc nay,
thach thirc dbi voi cac KiTVNB & chd
ho khéng chi phai hiéu va giup hwéng
dan sir dung Al trong t6 chirc cla
minh ma con phai tan dung cong nghé
dé mang lai lgi ich va nang cao hiéu
qua cong viéc ctia ho. Théng qua téng
hgp va phan tich cac nghién cwru da
c6, bai viét nay xac dinh nhirng gia tri
va thach thirc ctia nghé KiTNB trong
bdi canh phat trién cdng nghé sb hién
nay & Viét Nam.

2. KHAI QUAT VE KIEM TOAN NOI
BO VA CHATGPT

Theo Luat Ké toan Viét Nam nam
2015, KiTNB la viéc kiém tra, danh gia,
giam sat tinh day du, thich hop va tinh
htru hiéu cla kiém soat ndi bo. Diéu
39 khoan 4 quy dinh:

-Kiém tra tinh phu hgp, hiéu lyc va hiéu
qua cla hé théng kiém soat ndi bo.

- Kiém tra va xac nhan chét lwong, do
tin cay cla thong tin kinh té, tai chinh
cla bao cao tai chinh, bao cao ké
toan quan tri trwedc khi trinh ky duyét.

- Kiém tra viéc tuan thd nguyén tac
hoat dong, quan ly, viéc tuan tha phap
luat, ché do tai chinh, ké toan, chinh
sach, nghi quyét, quyét dinh cta lanh
dao don vij ké toan.

- Phat hién nhitng so hé, yéu kém,
gian lan trong quan ly, bao vé tai san
cta don vi; d& xudt cac gidi phap
nhdm cai tién, hoan thién hé thdng
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quan ly, diéu hanh hoat déng clia don
vi ké toan.

Va theo chudn muc sb 2100 cda lIA,
KiTNB dwoc biét dén la mot chirc
nang giam sat doc 1ap va tuyén phong
vé thtr ba cua doanh nghiép. Chirc
nang nay dwa ra nhirng ra soat va
danh gia doéc lap, khach quan. Ban

chét clia KiTNB dwoc thé hién trén ca
ba khia canh: quan tri, quan ly rdi ro
va kiém soat ndi bd. Thoéng qua
phuwong phap tiép can co tinh hé
thdng va nguyén téc chat ché, KiTNB
danh gia rai ro tv d6 mang lai cho t6
chirc nhirng hiéu biét méi, sau séc va
xem xét anh hwéng trong twong lai.

Bang 1. Tom tat ban chét cha Kiém toan noi bo

Déi véi quan tri cong ty

Déi véi quan ly rai ro

Dbi voi kiém soat ndi bod

banh gia va cai thién quy
trinh quan trj lién quan:

- Banh gia méi trwdng dao
dirc, van hoa doanh nghiép

- Panh gia hiéu qua cla két v&i sir ménh

DPanh gia va gép phan hoan
thién tinh hiéu qua cla cac
quy trinh Quan ly rai ro:

- Cac muc tiéu hd tro va gan

banh gia tinh hiéu qua va
hiéu suit clia cac kiém soat
va dé xuét cac cai tién lién
tuc:

- Viéc dat dwoc cac muc tiéu
chién lwoc

quy trinh quén tri hiéu qua
va phan céng trach nhiém

- Banh gia sy hiéu qua cla
quy trinh truyén théng vé
rdi ro va kiém soat

- Panh gia sw phdi hop cac
hoat dong kiém tra, kiém
soat.

- Banh gia tinh kip thoi va
phu hop cla quy trinh

- Céc rai ro trong yéu (dang
k&) dwoc xac dinh va danh gia
- Cac gidi phap phu hop véi
murc do rudi ro (cach thirc rng
phé phu hop véi khdu vi rii
ro)

- Céc théng tin lién quan dén
rdi ro dwoc nam bat va trao
déi kip thei trong toan td chire
dé cac bén thwc hién trach

- Mlrc @6 tin cay va tinh minh
bach cua céac théng tin (théng
tin hoat dong va tai chinh)

- Tinh hiéu qua va hiéu suét
cla cac hoat déng va cac
chuwong trinh.

- Quan ly bao vé tai san (sw
an toan cla cac tai san)

- Tinh tuan tha phap luat, cac

truyén théng thong tin. nhiém cta minh

quy dinh

Ngudn: IIA (2023).

Trong Risk Based Internal Auditing -
Three Views on Implementation, Griffiths
(2006) chi ra 5 vai tro cét I16i ctia KiTNB
c6 thé bao quat dwoc khudn khd quan
ly rdi ro cla tat ca cac té chirc (dwoc
goi la “Quan ly rdi ro toan hang” -
Enterprise-wide Risk Management -
ERM). Cac vai trd cbt 16i nay ciling
dwoc md ta trong &n phdm Quan Iy rai
ro toan doanh nghiép (2023) caa lIA.
Do la cac vai tro sau:

(1) Pam bao rang cac quy trinh duoc
Ban quan ly s& dung dé xac dinh tat
cad cac rii ro trong yéu la coé hiéu
qua.

(2) Bam bao rang céc rui ro duwoc Ban
quan ly danh gia (cho diém) mét cach
chinh xac theo th& tw wu tién.

(3) Banh gia cac quy trinh quan ly rai
ro, dé ddm bao rang viéc &ng phé véi
bat ky rii ro nao la phu hop va tuan
thd cac chinh sach cta tb chirc.



16 DO THI HWONG VA NHIEU TAC GIA — VAN DUNG CHATGPT VAO HOAT BONG...

(4) Banh gia viéc bao cao cac rui ro
trong yéu ctia ngwdi quan ly cho Lanh
dao cép cao.

(5)Ra soat viéc quan ly cac rai ro trong
yéu cla nha quan ly dé dam bao cac
hoat ddng kiém soat da duwoc dwa vao
hoat déng va dang dwgc theo doi.

Cac cong nghé ky thuat sé ngay nay
di sdu vao moi khia canh ctia doanh
nghiép, chuyén dbi tbc dd hoat dong
cla tb chire, tdng cwong tinh linh hoat
trong viéc ra quyét dinh, dinh hinh vi
thé chién lwoc va thac day hiéu qua
kinh té. Trong linh vc kiém toan, viéc
tich hop sé héa vao quy trinh kiém
toan da gidm dang ké thdi gian hoan
thanh bao cao kiém toan (Vukovi¢,
Tica, & Jaksi¢, 2023). Hon nira, cdng
nghé ky thuat sé cho phép kiém toan
vién thyc hién cong viéc véi hiéu qua
cao hon, dac biét 1a trong méi trwdng
di liéu lon (Allbabidi, 2021). Trong do,
ChatGPT la mét mdé hinh ngbn nglr
dam thoai do OpenAl phat trién. Day
la moét phadn cla mé hinh GPT
(Generative Pretrained Transformer),
dwa trén kién trac Transformer va
dwgc dao tao trén lwgng I&n dir liéu
van ban dé tao ra van ban giéng con
nguwdi. Cac mdé hinh ngdén nglr nhw
ChatGPT ndi bat v&i kha nang tao ra
van ban mach lac va phu hop v&i ngir
cadnh, cac cong ty co thé tan dung
céng nghé nay dé nang cao hiéu suét,
gidm thiéu rdi ro va cai thién chéat
lwgng cla KiTNB. Gu va cdng sw
(2023) cho rang KiTVNB c6 thé sir
dung cac mé hinh ngdén nglr thong
qua wng dung cbng nghé théng tin

trong qua trinh kiém toan nén dé xuét
thuat ng “Kiém toan ddng hanh” (co-
piloted auditing) lién quan dén sw
twong tac lién tuc gilka con nguwdi va
hé théng Al d& hoan thanh cac nhiém
vu kiém toan, theo dé:

. Kiém toan vién van kiém soat toan
bd qua trinh kiém toan;

. Al déng vai trd hé tro, cung cap
théng tin chi tiét va phan tich di liéu;

. Hé théng Al c6 thé dé xuét cac budc
tiép theo, gitip danh gia rdi ro.

3. KHA NANG 'NG DUNG CHATGPT
TRONG KIEM TOAN NOI BO

3.1. Nhirng hd tro cua ChatGPT
trong hoat dong kiém toan noi bo
Téng hop cac nghién ciru trwéc
nghién ctu nay xac dinh mot sb gia tri
ctia ChatGPT goép phan nang cao hiéu
qua va hiéu suat trong KiTNB, bao
gom:

- Hé tro thu thap va x& ly div liéu:
ChatGPT c6 thé dwoc st dung dé thu
thap théng tin tlr nhiéu nguén di liéu
khac nhau, bao gbém tai liéu ké toan,
bado cdo tai chinh, hop déng kinh
doanh va email ndi bd. Viéc str dung
ChatGPT giup tang téc do xr ly di
liéu, ddng thdi dam bao tinh nhét
quan trong viéc phan tich va tbng hop
thdng tin, hay thwc hién hé trg phan
loai di¥ liéu va phat hién nhirng diém
bat thwong trong cac tai liéu tai chinh
(Wang & Yang, 2022; Emett et al.,
2023). Theo nghién ctru cua Deloitte
(2022), Al c6 thé gidm t6i 40% thoi
gian xt& ly cac nhiém vu lap di lap lai
trong kiém toan, giup kiém toan vién
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tap trung vao cac nhiém vu mang tinh
chién lvoc hon.

PwC, EY va KPMG dang thtr nghiém
Al dé t6i wu hoa quy trinh kiém toan,
giam thoi gian thwc hién cac tac vu
lap lai va cai thién kha nang phat hién
gian lan (theo KPMG, 2023). Chang
han: (i) O giai doan chuan bi kiém
toan, ChatGPT dwa ra nhirng hiéu biét
c6 gia tri va tao ra nhirng y twdng so
bd hé tro cac KiTVNB xac dinh cac rui
ro tiém an, xac dinh pham vi kiém toan
va dé xuét cac tha tuc kiém toan cé
lién quan. Hon nira, n6 tao ra cac
bwdc kiém toan tly chinh dwa trén
cac muc tiéu cu thé, tinh chinh cac
cau héi phédng van va cac chuwong
trinh kiém toan dé phu hop voi dac
diém riéng cuia déi twong kiém toan; (ii)
Giai doan kiém toan vién s& dung
ChatGPT dé xac dinh cac cau hai
phdng van vé&i khach hang kiém toan;
va (i) Giai doan chuén bi va tom tat
phdng van sau khi tat cd cac hoat
dong kiém toan hoan tat, KiTVNB st
dung ChatGPT dé cai thién kha nang
doc bao céo kiém toan. Ho nhap cac
thong tin v& phat hién ctia ho vao
ChatGPT theo cac yéu ciu bao mat
nghiém ngat va sau dé yéu cau
ChatGPT dwa ra mot sb cong thirc
thay thé cho cac phat hién. Cac
KiTVNB chon phan hdi nao thé hién
t6t nhat cac phat hién theo cach
chuyén nghiép va trung lap. Két qua
cac nghién ctru trwdc cho biét cac
KiTVNB tin twdng manh mé rang
ChatGPT khéng chi rat ngan thdi gian
ma con gop phan tao ra cac dau ra

chinh xac hon théng qua kha nang
phan tich va tao van ban. Do do, cac
kiém toan vién da tiét kiém dang ké
thoi gian.

- Phén tich rdi ro va bat thuong:
ChatGPT c6 thé dwoc sk dung dé
phan tich hop déng, chinh sach va
quy trinh kiém toan, gidp phat hién
cac diém chwa phu hop hodc rii ro
tiém an. ChatGPT khéng chi giup tang
cwdng tinh minh bach ma con hé tro
doanh nghiép trong viéc phat hién cac
sai sét tiém an trwéc khi chung tré
thanh van dé nghiém trong (PwC,
2023). ChatGPT c6 thé gitp phat hién
cac md hinh giao dich bat thuong,
dau hiéu gian lan hoac vi pham chinh
sach trong cac hoat dong tai chinh
(Pham Huy Hung, 2023). Cao Héng
Loan (2024) nhan dinh Al cé thé gitp
doanh nghiép xac dinh cac giao dich
tai chinh I&n véi d6 chinh xac cao
gidm thiéu 16i ciia con ngudi va cho
phép kiém toan vién tap trung vao céac
nhiém vu c4p cao.

Céc t6 chirc phai tuan thd nhiéu quy
dinh phap ly va tiéu chuan nganh khac
nhau. Céng cu ChatGPT c6 thé hé tro
bang cach nhanh chéng tra ctru, dbi
chiéu cac quy dinh va dwa ra canh
bao khi phat hién sai s6t hoac vi pham
(Deloitte, 2022) dac biét trong linh vic
tai chinh - ngan hang, gitp gidm thiéu
rdi ro phap ly va tai chinh. Véi kha
nang phan tich van ban nhanh chéng,
ChatGPT giup kiém toan vién xac dinh
cac van dé tiém an trong dir liéu tai
chinh, hop déng, chinh sach cong ty
mot cach chinh xac va cé can ct hon.
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Bén canh do, ChatGPT c6 thé hé tro
kiém toan vién danh gia mirc do rai ro
cua tirng giao dich, hoat déng hoac
quy trinh dwa trén di¥ liéu lich s va
cac yéu td nguy co tiém an (IFAC,
2022). Do d6, ChatGPT ciing c6 thé
hé tro KiTVNB xac dinh xu hwéng rai
ro va dé xuét bién phap kiém soat phu
hop.

- Tw dong hoa bao cao kiém toan: Mot
trong nhirng cong viéc tén nhiéu thoi
gian cta kiém toan vién la tbng hop
va viét bao cdo. ChatGPT co thé giup
tw dong tao ban nhap cho céac bao cao
kiém toan dwa trén di liéu dau vao,
giup giam thoi gian soan thao va nang
cao dé chinh xac (Deloitte, 2023).
Co6ng cu nay giup chuan héa quy trinh
viét bao cao kiém toan, tr d6 ddm bao
tinh nhat quan va gidm sai sét trong
cac tai liéu chinh thirc. Theo khao sat
cua Deloitte (2023), khoang 45% cac
cong ty kiém toan I&n da bat diu tich
hop ChatGPT vao quy trinh KiTNB,
dac biét la trong viéc phan tich di liéu
va tw dong hdéa bao cdo. Thay vi mét
nhiéu thoi gian dé viét bao céo,
KiTVNB c6 thé str dung ChatGPT dé
tdng hop dir lieu va tao bao cao mot
cach nhanh choéng, déng thoi dé xuét
cac giai phap cai tién, giup tiét kiém
25 - 30% thoi gian so voi phwong
phap truyén théng (PwC, 2023); déng
th&i, néi dung cac bao cao chinh xac,
ngan gon va cé cau trac tét hon, phu
hop cho ban quan ly cip cao vi tinh
dé doc cla chung (Emett et al., 2023).

- Hé tro kiém toén vién trong tw van va
dao tao: ChatGPT c6 thé déng vai trd

nhw mot cd van kiém toan, cung cap
cac thong tin va hwéng dan dua trén
cac quy dinh, tiéu chuan kiém toan; co
thé hd tro dao tao kiém toan vién
bang cach cung cép céac tinh huébng
thwc té va cau hoi kiém tra (Pham Huy
Hung, 2023). Do d6, chat lwong chung
cla cac nhiém vu kiém toan da dwoc
cai thién dang k& (IIA, 2023).

- Cép nhéat chuén muc kiém toan noi
b6 quéc té: Bao cao cla Hiép hoi
Kiém toan Noi bo Hoa Ky (lIA, 2023)
cho thdy radng 38% KiTVNB da st
dung ChatGPT dé hé tro tra ctru quy
dinh va chuan muc kiém toan. Khi cac
chuadn muc KiTNB quéc té duwoc cap
nhat, cac kiém toan vién can nhanh
chéng ndm béat dé tuan tha. ChatGPT
c6 thé giup ho cap nhat kién thirc
bang cach téom lwgc cac tai liéu mai,
cung cap cau tra 1o cho cac cau hoi
lién quan vé cac quy dinh m&i, chuén
muc ké toan, kiém toan va cac ky
thuat KiTNB tién tién. Diéu nay giup
kiém toan vién nang cao kj nang mot
cach nhanh chéng va hiéu qua
(Eulerich et al., 2023) va dé& xuét
nhirng diéu chinh can thiét trong quy
trinh kiém toan (Deloitte, 2022 va
IFAC, 2023). Mt nghién clru cula
PwC (2023) cho thay Al cé thé gitp
kiém toan vién tra ctu cac quy dinh
phap ly trong vong vai giay thay vi mat
hang gi®& doc tai liéu. Al c6 thé phan
tich sy khac biét gilra cac phién ban
chudn muec, gitp kiém toan vién xac
dinh nhirng thay déi quan trong moét
cach nhanh chéng va chinh xac (EY,
2023).
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3.2. Nhirng thach thirc khi stir dung
ChatGPT trong kiém toan ndi bd
Cac hé thdng nhw ChatGPT dai dién
cho moét bwéc tién dang ké trong Al.
Cac cbéng cu héi thoai Al, dwa trén
céong nghé moé hinh quy modé Ién, sé&
hiu kha n&ng hiéu ngdn ng tw nhién
va kha nang tao ra dong di¥ liéu Ion
sé co tac dong sau sac va rong khap
dén nganh tai chinh va ké toan; déng
thdi cung cép dich vu va giao tiép
ngdn nglr thdng minh hon, thay thé
mot sb vai trd trong nganh tai chinh va
ké toan déng thoi tao ra cac co hoi,
nhu cau, nghé nghiép va céng nghé
m&i. Do d6, KiTVNB nén cha ddng
nang cao ndng lwc d& ndm bat nhirng
loi thé ciia ChatGPT. Mat khéac, ching
ta cling can nghiém tdc giai quyét cac
van dé vé dao drc, va an ninh ma
ChatGPT c6 thé mang lai (Bouguerri &
Dahia, 2023).

V&i viéc str dung céng nghé sé, twong
lai cia nghé KiTNB phai dbi mat voi
nhiéu thach thire (Eulerich et al.,, 2023):
- V@ néng Ilwc chuyén moén: Nhirng
han ché vé hiéu biét cach therc van
hanh cta hé théng Chat GPT da khién
cac kiém toan vién phai dbi mat véi
nhiéu rdi ro hon trong qua trinh kiém
toan vi ChatGPT khoéng cung cap ma
héa dau cudi (E2EE), c6 nghia la
OpenAl cé thé truy cap ndi dung cudc
trd chuyén dé cai thién hé thdng. Theo
Hezam va cong sw (2023), st dung
céng cu Al c6 nguy co méat mat div
liéu do tdn céng mang, va cac van dé
lién quan dén lwu triv va x& ly khdi
lwong dir liéu I&n.

- Yéu cdu vé ky ndng nghé nghiép:
Tuwong lai ctia KiTVNB sé& bao gom s
két hop gitva cac coéng cu Al nhw
ChatGPT hay céc ¢ong cu hd trg cdng
nghé khac va tw duy déc dao cua cac
KiTVNB d& dadm bao cung cap cac
dich vu kiém toan trong moét thé gioi
s6 hoéa nhanh chéng. Cac KiTVNB can
nhiéu kj ndng d& hoan thanh tét vai
tro, trong dé dac biét quan trong la ky
nang tw duy phan bién. Tw duy phan
bién la kha nang phan tich va danh
gia théng tin modt cach khach quan,
xac dinh cac mé hinh va dwa ra cac
phan doan hop ly va c6 ly Ié. Cac
KiTVNB ciing can két hop cac ky
nang khac, chdng han nhu giao tiép
hiéu qua, kha nang thich &ng, chu y
dén tirng chi tiét va kién thirc vé cac
nguyén tac va ky thuat kiém toan.

- Nhiing théch thire lién quan dén chi
phi chuyén déi sé: Quéa trinh chuyén
ddi sang cdong nghé sb trong nghé
kiém toan can cac khoan chi phi dang
k& lién quan dén viéc ap dung cac
cbng nghé hién dai va dao tao nhéan
vién. Khi nhirng tién bo trong linh vuc
nay tiép tuc phat trién, nhirng chi phi
nay cé kha nang tang lén, gay ra
thach thirc vé tai chinh cho cac t6
chtre khi ho tim cach duy tri hoat déng
kiém toan hién dai va hiéu qua.

- Nhitng thach thire lién quan dén an
ninh mang: Dé tao diéu kién thuan loi
cho qua trinh chuyén déi an toan sang
kiém toan sb, diéu quan trong 1a phai
dam bao cac bién phap an ninh mang
manh mé& nham bao vé di liéu va hé
thédng nhay cam khéi cac méi de doa
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mang. Do dé, viéc danh gia hiéu qua
cla cac bién phap bao mat nay tré
thanh trach nhiém quan trong dbi véi
céac kiém toan vién, nhitng ngudi phai
danh gia va xac dinh réng cac bién
phap bao vé phu hop da dwoc ap
dung dé giam thiéu cac rai ro tiém an
trén co s& dam bao nguyén tic doc
lap cla vai tro KiTNB trong qua trinh
van hanh cla té churc.

- Rui ro vé bdo mat théng tin: KITNB
lién quan dén di lieu nhay cam, viéc
s dung Al can tuan thG cac chinh
sach bao mat nghiém ngat, dac biét la
trong viéc Iwu trir va xt ly thong tin tai
chinh. Néu nhan vién doanh nghiép
st dung ChatGPT dé xt ly di liéu ndi
bd ma khoéng coé sw kiém soat, co thé
dan dén rdi ro rd ri thdng tin, hodc kha
nang vo6 tinh tiét 10 théng tin bi mat
hodc nhay cdm vi sy phat trién hién
nay ctuia cdng nghé méi da va dang
gay ra kho khan trong viéc dy doan
hanh vi cta tri tué nhan tao.

4. MOT SO THAO LUAN VE KHA
NANG VAN DUNG CHATGPT TRONG
KIEM TOAN NOI BO TAI VIET NAM

ChatGPT c6 tiém nang I&n trong viéc
hd tro’ KiTNB tir thu thap di liéu, phan
tich rdi ro dén tw ddong héa bao cdo va
dao tao nhan sw. Tuy nhién, dé &ng
dung hiéu qua, Viét Nam can cé chién
lwoc trién khai hop ly, ddm béo tinh
bao mat, d6 chinh xac va tuan thu cac
quy dinh phap ly. Nhdm dap (rng xu
hwéng chuyén déi, thach thirc cla vi
tri nghé nghiép KiTNB trong twong lai
va Khung thwc hanh chuyén mon
Kiém toan néi bd Quéc té (1A, 2023),

cac co quan lién quan, doanh nghiép
va ca nhan & Viét Nam can quan tam
dén nhirng van dé sau.

- V@ véan ban huwéng dan

NGi dung cla Nghi dinh 05/2019/ND-
CP cta Chinh pht vé kiém toan noi bd
da quy dinh khai quat cac van dé lién
quan dén td chirc va thuc hién hoat
dong kiém toan nodi bd trong doanh
nghiép, c6 ndi dung rat twong déng
v&i 3 cAu phan cia Khung thuc hanh
chuyén mén Kiém toan ndi bd Quéc té
(International Professional Practices
Framework - IPPF) do Hiép hdi Kiém
toan ndi bd (The Institute of Internal
Auditors “lIA”) ban hanh, d6 la: (1)
Nguyén tc dao dirc nghé nghiép, (2)
Céac nguyén tac cbt 16i vé thuwc hanh
chuyén mén kiém toan ndi bd, (3)
Chudn muc thudc tinh (Attribute
Standards). Ngoai 3 ciu phan trén,
IPPF con c6 cac cau phan khac do la:
(4) Dinh nghfa KiTNB; (5) Chuan muc
Hoat déng (Implementation Standards);
(6) Cac hwéng dan cu thé cho cac cau
phan trén (gdm Hwéng dan thyc hién
- Implementation Guidance va Hudng
dan bd sung- Supplemental Guidance).
Bén canh do, tieu chuin KiTNB toan
cau nam 2023 da dwoc thém vao 32
thuat nglr va loai bo 13 thuat nglr so
v&i phién ban nam 2017.

Tuy nhién, Nghi dinh 05/2019/ND-CP
van can duoc tiép tuc diéu chinh,
chang han: (i) Noi dung ctia Nghi dinh
khoéng dé cap dinh nghia vé “KiTNB”
ma thay vao dé la khai niém vé “Muc
titu cua KiTNB”. Dinh nghia nay la
mét trong nhirng cdu phan khéng thé
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thiéu trong Khung thwc hanh chuyén
mén KiTNB Quéc té (IPPF), nd giup
dinh huwéng cho sy phat trién cla cac
chuidn muc huwéng dan chi tiét khac
b&i vi tat cd cac chudn muc va théng
l&é lién quan déu can phai phai phu
hop va hwéng vé dinh nghia nay; (i)
Theo chuidn muc qubc té, cap phé
duyét cac néi dung chuyén mén cua
KiTNB phai 1a cap lanh dao cao nhét
cia td chirc va phai bao gom cac
thanh vién khéng tham gia vao cong
viéc quan tri va diéu hanh td chirc (the
Board) dé cé thé giup bao dam hoat
dong KiTNB phai thyc sy doc lap
trong t6 chirc nhung Nghi dinh
05/2019/ND-CP chi dé cap t&i “Hoi
ddng quan tri” ctia doanh nghiép niém
yét, trong khi d6 van c6 nhitng md
hinh quan tri trong d6 “Hoi ddng quan
tri” khéng bao gém cac thanh vién doc
lap va thanh vién khoéng diéu hanh.
Theo 4o, trong trwong hop nay “Hoi
ddng quan tri” khéng con bdo dam
tinh doc 1ap nira ma phai 1a “Ban Kiém
soat” ctia “Pai hdi déng cbé dong”. Nhw
vay, viéc cap nhat va hoan thién
khung thuat nglr chuyén mén va phap
ly d& hwéng dan cho thwc hanh
chuyén mén cla cac KiTVNB tai Viét
Nam 14 diéu rat can thiét.

- Vé chuyén mén cia KiTVNB:

Viéc mé& rong (rng dung clia ChatGPT
vao cac linh vwec da tich cuc khuyén
khich nhan vién hoc cach sr dung cac
hé théng gibng nhuw ChatGPT va st
dung chung dé danh gia lai va téi wu
héa quy trinh cong viéc cua ho, tap
trung nang lwong va thoi gian nhiéu

hon vao viéc ra quyét dinh va giam
sat. Cach tiép can nay co thé day
nhanh sy d6i m&i trong chudi nganh
va nang cao nang suét lao dodng, cai
thién khuén khé quan tri bang cach
tang cwdng cac chinh sach va huéng
dan kinh doanh.

Tuy nhién, phwong phap KiTNB theo
dinh hwéng ridi ro trwdc day chuwa
dwoc néu cu thé tai mot van ban phap
ly nao ctia Viét Nam (ngoai trir cac
nganh cé quy dinh riéng nhw Ngan
hang, Bao hiém, Chirng khoan). Piéu
13 Nghi dinh 05/2019/ND-CP quy dinh
nhv sau: “1. Phwong phap thwc hién
KiTNB la phwong phap kiém toan
“dinh hwéng theo rdi ro”, wu tién tap
trung ngudn lwc dé kiém toan cac don
vi, bd phan, quy trinh dwgc danh gia
cd mirc dd rdi ro cao. 2. K& hoach
KiTNB phai duwgc xay dwng dwa trén
két qué danh gia rui ro va phai dwoc
cap nhat, thay déi, diéu chinh phu hop
v&i cac dién bién, thay dbi trong hoat
dong cta don vi va sw thay déi cua
cac rdi ro kém theo”. Quy dinh nay
dwgc danh gia hoan toan sat voi
chudn muc KTNB cua IIA (PWC,
2019), tuy nhién, chwa dé cap dén moi
trudng cong nghé dé KiTVNB co thé
thuan Igi tiép can va van dung vao
didu kién thwc té cia nghé nghiép.
Chinh vi vay cac doanh nghiép can
s&m danh gia nhirng van dé vé ap
dung ChatGPT trong KiTNB. Diéu can
thiét 1a thiét lap cac co ché bao mat
manh mé hon d& dam bdo tinh cong
bang va bén virng trong viéc (ng
dung céng nghé nang cao chét lwong
va hiéu qua cua KiTNB.
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- V@ ky ndng nghé nghiép ctia KiTVNB:

Viéc st¢ dung cong nghé sb co tac
dong dang k& dén twong lai cla
KiTVNB trén nhiéu khia canh
(Bouguerri & Dahia, 2023): (i) Cong cu
kiém toan: Chuyén dbi sé va cong
nghé cho phép cac kiém toan vién noi
bd tan dung nhiéu céng cu khac nhau
dé xac dinh va danh gia rdi ro déng
théi ddm bao tuan tha cac tiéu chuén
va quy dinh c¢6 lién quan; (ii) Phan tich
dir liéu: Cong nghé sb tao didu kién
xac dinh ngay lap trc cac diém khac
biét va rii ro tiém an théng qua phan
tich dir liéu toan dién. Nhirng tién bod
nay ciing giup tiét kiém dang ké thoi
gian, nang cao chat lwong va do chinh
xac cla cac danh gia; (iii) Quy trinh
kiém toan: Céng nghé sb cé tiém nang
phat trién va hop ly héa quy trinh kiém
toan, thuc day sw hop tac va giao tiép,
dac biét 1a trong nhom kiém toan. Sw
twong tac dwoc cai thién nay cho
phép cac kiém toan vién nhanh chéng
xac dinh va giai quyét cac van dé
trong khi dwa ra cac khuyén nghi kip
thoi; (iv) Phat trién ky ndng cuta kiém
toan vién: D& duy tri hiéu qua trwédc
sy thay ddi va m&c do hién dai cla
cac cong cu cbng nghé, cac KiTVNB
khéng chi phai dwa vao cac ky nang
‘truyén théng’ ma con phai phat trién
cac nang lwc bd sung. Cac nang luc
chinh bao gém: thanh thao trong phan
tich di liéu; c6 chuyén mén vé an
ninh mang; hiéu biét sau sic vé hé
thdng thong tin dé duy tri sw phu hop
trong bdi cadnh dang thay dbi. Nhirng
tién bd nay ciing giup tiét kiem dang

ké thoi gian, nang cao chét lwong va
dd chinh xac cua cac danh gia.

- V@ do chinh xac, tinh tin cay:

D liéu, cac cau héi yéu cau dbi voi
ChatGPT dwoc thwc hién bdi con
ngwoi, chinh vi vy kha nang tao ra
két qua dau ra co thién vi do duwoc
dao tao vé di liéu cé thién vi la nhirng
rdi ro quan trong. Cac hé théng nay
cling cé thé dat ra nhirng thach thirc
lién quan dén trach nhiém gidi trinh va
tinh minh bach, xét dén ban chét “hop
den” clia mét s6 md hinh Al. Do do,
ChatGPT can dwoc huén luyén trén
di¥ liéu chat lwong cao dé dam bao do
chinh xac trong cac phan tich va dé
xuét. D liéu dau vao khéng chinh xac
hodc bi thién vi c6 thé dan dén két
ludn sai léch (Institute of Internal
Auditors, 2023). Do d6, doanh nghiép
can bd sung tai lieu hwéng dan st
dung ChatGPT vi diéu nay sé& cho
phép kiém toan vién nhanh chéng tim
kiém cau trd |&i cho cac cau hdi bang
cach st dung truy van ngén ngi¥ don
gian, giup quy trinh dao tap va van
hanh hoat dong ctia KiTNB dwoc hiéu
qua hon.

5. KET LUAN

Nghién cwu phan tich nhirng ng
dung tiém ndng cta ChatGPT trong
hoat ddong KiTNB cling nhw cac rui ro,
thach thirc, théng 1é va quy téc chinh
trong sy rng dung nay. Cai thién vai
tro KiTVNB tai Viét Nam can sy thay
ddi va diéu chinh theo hwéng trién
khai wng dung nhirng chwong trinh tri
tué nhan tao nhv ChatGPT. Pé téi wu
hoa viéc ng dung ChatGPT hé tro
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hoat ddng cta KiTNB trong thwc tién  cia md hinh cling nhw nhirng rdo can
cac doanh nghiép, Viét Nam can c6 vé mat phap ly, dao dirc theo géc nhin
bién phap bdo ddm cac van dé vé bdo  Khung thuwc hanh chuyén mén IPPF
mat di¥ liéu, tinh chinh xac va tin cady  phién ban 2024. O
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