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S HAI LONG CUA SINH VIEN BOI VOI CHAT LUONG
MON XA HOI HOC PAI CUONG
Trwong hop Trwong Pai hoc Khoa hoc Xa héi va
Nhan van, Pai hoc Qudc gia Thanh phé H6 Chi Minh

NGUYEN H(’U BiNH*
NGUYEN XUAN ANH"

Ter div liéu nghién cteu do Trirong Pai hoc Khoa hoc Xa hoi va Nhéan van, Dai hoc
Quéc gia TPHCM khdo sét vé quy trinh danh gia chét lwong mén X& héi hoc dai
cuong va khdo sét béi nhém gidng vién cua Khoa X& héi hoc, véi cach tiép can
phén tich dinh luong, véi ky thuat thbng ké mé ta va phén tich tuvong quan tuyén
tinh, bai viét chi ra sw hai long cta ngudi hoc chju dnh hudng tir 5 nhém yéu té: co
s& vat chat, nhan suw va trang thiét bj; khd ndng cung cép dich vu duoc ddm bdo mét
céch chinh xac va déng tin cay; hé tro sinh vién va cung cép dich vu nhanh chéng;
cung cép kién thirc, sw lich sw va uy tin cua gidng vién; sw quan tdm cla gidng vién
dén tung sinh vién, trong do, yéu tb vé sw dap (g ttr phia gidng vién dat mirc énh
huéng cao nhét. Trén co sé& do6, bai viét khuyén nghi gidi phép cai thién chét luong
mén X& hdi hoc dai cwrong trong nha trurong.

Ttr khoa: sy hai long, chat lweng moén hoc, Xa héi hoc dai cwong

Nhan bai ngay: 13/5/2024; dwa vao bién tap: 15/5/2024; phan bién: 09/02/2025; duyét
dang: 10/3/2025

1. DAN NHAP

Theo Luat Gido duc dai hoc 2019 cua
Viét Nam, “Pao tao trinh dd dai hoc dé
sinh vién cé kién thirc chuyén mén
toan dién, ndm virng nguyén ly, quy
luat tw nhién - xa héi, c6 ky nang thyc
hanh co ban, cé kha nang lam viéc
doc lap, sang tao va gidi quyét nhirng
van dé thudéc nganh dwoc dao tao”
(Quéc hoi, 2019). Do d6, ngoai kién
thiee chuyén moén, sinh vién Viét Nam

", 7 Trwong Pai hoc Khoa hoc X& hoi va
Nhan van, Dai hoc Quéc gia Thanh phé Ho
Chi Minh.

con dwoc trang bi khdi kién thirc gido
duc dai cwong. Tuy nhién, chat lwong
day va hoc & cac trwong dai hoc con
nhiéu b4t cap vi nhiéu nguyén nhan:
phuwong phap day va hoc truyén théng
mang tinh mét chiéu thiéu sy twong
tac (Bui Thi Nhw Phwong, 2021); han
ché trong viéc truy cap gido trinh, tai
lieu tham khao (Pham Thi Lién, 2016);
quy trinh kiém tra danh gia chwa phu
hop véi cac tiéu chi ly thuyét (Mai Anh
Vi - Ha Thj Lan, 2021).

Trwong Dai hoc Khoa hoc Xa héi va
Nhan van, Dai hoc Quéc gia TPHCM
da thwe hién cac tiéu chuan danh gia
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chét lwong gido duc trwdng dai hoc
theo Thong tw sb 04/2016/TT-BGDDT
ngay 14/3/2016. N6i ham cua cac tiéu
chuén bao gdm nhiéu yéu té6 danh gia
theo coéng van s 769/QLCL-KDCLGD
ngay 20/4/2018 cia Cuc Quan ly chat
lwong (Chinh phad, 2016). Trong khéi
kién thic dai cwong, nha trwong
thuweng xuyén td chirc 1y y kién danh
gia mén hoc tr phia nguwdi hoc nham
nang cao chat lwgng giang day.

Mén Xa hoi hoc dai cwong - méa hoc
phan DAIO21 |a mén hoc bat budc/tw
chon trong khéi kién thirc dai cuwong
cua Trwong Pai hoc Khoa hoc Xa hoi
va Nhan van, Pai hoc Quéc gia
TPHCM cho tat c& cac nhém nganh.
Mén hoc nay bao gém 2 tin chi (30 tiét)
cung cép cho sinh vién cac kién thirc
co ban vé khai niém, ly luan, thé gioi
quan vé con nguwoi va xa hoi; trang bj
cho sinh vién ky ndng thwc hanh vé
giao tiép, lam viéc nhém; thai d6 chap
nhan sy khac biét van héa, hwéng toi
phuc vu cdng déng. Sinh vién khoéng
chuyén nganh sau khi két thic mén
dwoc ky vong sé dat duwoc mét sb
chuidn dau ra nhuv sau: (1) vé kién
thirc co thé trinh bay, gidi thich va
minh hoa dwgc cac khai niém co ban
bang cac vi du vé van dé xa hoi; (2)
vé ki nang cé thé quan séat va phat
hién cac hién twong xa hoi; (3) vé thai
do co thé tham gia xay dung, xéc dinh
trach nhiém va déng gop cho sy phat
trién cong doéng (Khoa Xa héi hoc,
2023). Pay la mén hoc cung cép nhiéu
kién thire hivu ich cho ngwdi hoc trong
qua trinh hoc tap va nghién cu linh

vwc khoa hoc xa hoi. Bai viét phan
tich vé cac yéu t6 anh hwdng dén chét
lwgng day va hoc mén Xa héi hoc dai
cwong tai Trwedng Pai hoc Khoa hoc
Xa hoi va Nhan van, Dai hoc Quéc gia
TPHCM va sy hai long cta sinh vién
déi voi didu kién hoc tap bdé mén, qua
do dé xuét mot sé khuyén nghi nham
nang cao chét lwong mdédn hoc ndi
riéng va chuwong trinh dao tao khdi
kién thirc dai cwong néi chung.

2. LY THUYET VA DU’ LIEU NGHIEN

cuu

2.1. Ly thuyét nghién clru

Cho dén nay c6 rat nhiéu nghién ctru
da ké thira va ng dung cac thang do
SERVQUAL, SERVPERF vao nghién
ctru mdi quan hé gitra chéat lwong dich
vu dao tao v&i sy hai long cua nguoi
hoc, dac biét SERVPEREF van |4 thang
do chinh cho chat lwong dich vu gido
duc v&i hon 40.000 trich dan (Bartolo
& Tinmaz, 2024). Nhirng nam gan day,
nhiéu nghién ctu cling bat dau s
dung mdé hinh SERVQUAL, SERVPERF
lam co s& dé danh gia mdi quan hé
githa co s& vat chéat, dich vu hd tro,
phuc vu trong trwdng hoc voi sy hai
long ctia ngudi hoc va khang dinh céac
bién nay cé tac dong qua lai véi nhau
(Malik et al., 2010; Tesssama et al.,
2012; Mai Anh V0 - Ha Thi Lan, 2021;
Chi, T.T. K., 2019; Vi, N.T., va Tam,
B.Q., 2020, dan theo Cao Quéc Nam
va cOng s, 2023).

SERVQUAL la mét mé hinh danh gia
chat lvong dich vu dugc phat trién
b&i A. Parasuraman, Valarie Zeithaml|
va Leonard Berry vao nam 1985. Mé
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hinh nay tap trung vao viéc do luwdng
chénh léch gitra ky vong va hiéu suét
thwc té cia khach hang déi véi mot
dich vu cu thé vai 10 tiéu chi thuwdc do
chét lwong ctia mét dich vu. Ba ndm
sau d6, mot cong trinh khac ciing dén
tv nhém nghién ctru nay nhung do
V.A. Zeithaml va céng sy (1988) da
sang loc toan by cac khia canh néu
trén va rat gon thanh 5 thanh té chinh
dwoc B.J. Ali va cdng sw (2021) tém
tat lai bao gdbm: Tangibles (Cac yéu t6
hiru hinh); Reliability (D6 tin cay cua
dich vu); Responsiveness (Kha nang
dap wng cua dich vu); Assurance -
(Sw dadm bao; Empathy (Sw déng
cam).

Trong linh vyc gidao duc, nguwdi hoc
duwoc xem la dbi twong thu hwéng
dich vy, Sohail va Hasan (2021) chira
md hinh SERVQUAL chuwa du co sé&
dé& xac nhan dwoc tinh ky vong cla
nguwoi hoc thong qua danh gia hoac
cac khai niém do lwong con nhiéu
tranh cai. Mot s6 nghién clu khac
cling nhan dinh mdé hinh SERVQUAL
nhw chwa thédng nhat vé& mat khai
niém va van hanh do lwong. Dé khac
phuc nhuwoc diém ké trén va phat trién
mot mé hinh méi viva ddm bao tinh
chinh xac 1an dé cao tinh hé théng,
Cronin va Taylor (1992) da dé xuét va
phat trién mé hinh SERVPERF vén 1a
tr viét tat cha “Service Performance”
(tam dich Ia “hiéu suét dich vu”). R.P.
Bartolo va H. Tinmaz (2024) nhan
dinh thang do SERVPERF la sy cai
tién tr SERVQUAL vi n6 cho phép do
lwdng hiéu sut mot cach dang tin cay

véi sb lwong muc it hon, diéu nay gép
phdn d3 xac nhan rang thang do
SERVPERF |a mét giai phap thay thé
tét hon cho SERVQUAL.

Nhiéu thwc nghiém cho thdy rang
SERVPERF la mét mé hinh do lwdng
xuat sdc hon vé chét lwong dich vu so
véi SERVQUAL (Sohail & Hasan,
2021) vi n6 cé kha ndng lam rd nhiéu
bién déng hon trong chét lwong dich
vu tdng thé khi dwoc danh gia bang
mot muc do lwdng duy nhét (Helgesen
& Nesset, 2007); diéu nay gép phan
lam bd céng cu do lwdng ngan gon va
gay thién cam hon cho nguwoi dwoc
khao sat (Fragoso & Espinoza, 2017).

Sohail va Hasan (2021) da giai thich 5
yéu t6 ctia mé hinh SERVPER trong
giao duc dai hoc bao gom:

+ Céac yéu td hiru hinh: Chang han
nhw co s& vat chat, ngoai hinh va
trang thiét bi day hoc.

+ Do tin cay: Kha nang cung cap dich
vu trong mén hoc dwgc dam bao moét
cach chinh xac va dang tin cay nhw
cam két.

+ Sy dap &ng: Y dinh hé tro sinh vién
va phan hdi nhanh chéng.

+ Sy dadm bao: Kha nang kién thirc,
s lich sy va kha nang tao dwng long
tin va sy dam bao dich vu cla giang
vién.

+ Sy déng cam: Sy quan tam cham
séc dén tirng sinh vién.

Bai viét nay lay co s& tir lap luan cua
Sohail va Hasan (2021) dung dé giai
thich 21 muc da khao sat theo tiéu chi
danh gia do lwodng dam bao chét
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lwgng tr Trwdng Dai hoc Khoa hoc
Xa héi va Nhan van theo mé hinh
SERVPERF dé do lwong sy hai long
cta sinh vién vé chat lwong giang day
trong trwong dai hoc, cac bién sb do
lwdng dwoc danh gia theo thang do
Likert, thang diém tir 1 - 5 (R4t khéng
hai Iong, Khéng hai long, Trung lap,
Hai long, R&t hai Iong). Tuy nhién do

thwe t& sb liéu thu vé 100% la giang
day truc tiép nén 01 bién quan séat hoi
vé chét lwong dao tao trwc tuyén da
dwoc loai khéi cong cu do, do d6 mod
hinh phan tich chi con 20 muc. Bang 1
cho biét cach thirc 20 muc nay duoc
gidi thich theo thang do SERVPERF
dwdi sy goi y trwdc d6 cua Sohail va
Hasan (2021).

Bang 1. Céc chiéu kich do lwdng theo md hinh SERVPERF

Cac chiéu kich| Céac chiéu Tan
theo mé hinh | kich theo bién Tiéu chi danh gia
SERVPERF | nghién ctru
Tinh hitu hinh [Co s& vat | HH1| Cac diéu kién hd tro day hoc déi véi mén hoc nay
chét, nhan (phong hoc, thiét bi, phdn mém, internet...) dap ng yéu
sw va trang cau day-hoc ctia gidng vién va sinh vién
thiet bi HH2 | Thai gian, lich hoc clia mén hoc duoc sdp xép hop Iy
HH3 | Khdi lwong hoc tap (Ilwong kién thire, k§ ndng...) va thoi
lwong (s tin chi) ciia mén hoc 1a twong thich véi nhau
HH4 | Tai liéu hoc tap phu hop v&éi muc tiéu va chuén dau ra
ctia moén hoc
Do tin cay Khd nang |DTC1 Chuan dau ra ctia mén hoc dwoc phat biéu ré rang, dé
cung cap hiéu
dichvu — I57C2  Noi dung mén hoc phi hop voi chudn dau ra cia mon
dwoc dam hoc
bao mét - ~ . x
cach chinh |PTC3 Llfo’ng I(Jén ’[PL'PC, ky nang dwogc cung cap theo chuan
X4C Va dau ra cia moén hoc
dang tin DTC4{ Sy phu hop gitta phwong phap kiém tra, danh gia voi
cay muc tiéu va chuan dau ra cia mén hoc
Sw dap wng |Hb tro sinh | SDU| Phuong phap, hinh thirc truyén tai kién thirc, ndi dung
vién va 1 | mén hoc cla gidng vién
cung cap | sp1r| Giang vién st dung da dang cac phuwong tién, céng cu,
dich vy 2 | thiét bi, phan mém day hoc
nhanh —
chéng SbyU Giz%mg vién thwong xuyén phan hoi két qua danh gia
3 | nham gitp sinh vién cai thién viéc hoc tap
SBU'| Gidng vién théng bao cho sinh vién dé& cwong clia mén
4 | hoc bao gdm: muc tiéu, chuan dau ra, ndi dung, tai liéu,
phwong phap va céc tiéu chi danh gia két qua hoc tap
Swdadmbdo |Cungcip |SPB1| Giang vién thong bao cho sinh vién nhirng yéu cau/cong
kién thirc, viéc can thwe hién trwdc moi budi hoc
swlich sv |spBol Giang vien lién hé ndi dung giang day véi thuc tién
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vauytin - |SPB3| Thoi gian gidng day (lich hoc, gio' ra vao 16p...) cla
Cua giang giang vién dwgc dam bao
vien SPB4| Viec phan bd va s dung thdi gian giang day trén 1op
clia giang vién dwgc dam bao
SBB5| Tac phong, phong thai giang day cua gidng vién dung
chuan muc
Sy déng cdm |Sw quan SBC | Giang vién ludn khuyén khich sinh vién tich cwc tw duy
tam cda 1 | va tham gia vao hoat ddng day hoc dé phat trién nang
giang vién Iwe ban than trong qua trinh day hoc
déntng | 'spc| Giang vien tan tinh giai dap cac thic méc cda sinh vién
sinh vién 2 | du trong hay ngoai gi& hoc
SBC| Giang vién luén thé hién sw khach quan, coéng béng
3 | trong kiém tra, danh gia & mon hoc nay
S hai long Sw hai long|SHL [M&rc d6 hai Idng chung cuta sinh vién déi véi mén hoc
cla sinh nay (cd vé nodi dung, tai liéu, diéu kién hd tro, viéc td
vién déi voi chtre, giang day...)
moén hoc

Ngudn: Tac gid tham khdo di liéu tr Phong Bao dam Chét lwong, Truwéng Pai hoc
Khoa hoc Xa héi va Nhan van va theo cach ly giai tir M.S. Sohail va M. Hasan (2021).

2.2. Phwong phap thu thap va xw ly
div liéu

Tiép tuc chwong trinh danh gia cda
Trwdng, nhdm nghién cru tién hanh
khao sat, thu thap, x&r ly va phan tich
dir lieu tr thang 12/2022 dén thang
12/2023 v&i mau nghién ciru la 410
sinh vién da hoan thanh mén X&a hoi
hoc dai cwong tai Trwong Dai hoc
Khoa hoc Xa hdéi va Nhan van, Dai
hoc Quéc gia TPHCM n&m hoc 2022-
2023™. Qua trinh nay dwogc chia lam 2
dot khao sat chinh twong &ng voéi 3
I6p hoc DAI021-05, DAI021-06 va
DAI021-08 bang phwong phap chon
mau phi xac suat véi 158 sinh vién
(38,5% - I&p 06), 138 sinh vién (33,7% -
I&p 05) va 114 sinh vién (27,8% - lop
08); trong do, 140 sinh vién nam
(34,1%) va 270 sinh vién ni® (gan
66%). Sinh vién dwgc khado sat co hon

98% tham dw I&p hoc vai ty 1é tir 80%
thdi gian hoc tré 1én; 272 sinh vién
(66,3%) c6 lich hoc roi vao bubdi chiéu
voi 4 tiét/bubi va 138 sinh vién
(33,7%) c6 lich hoc vao bubdi sang véi
5 tiét/budi; thudc 4 phan tbé (cta 3 ma
nganh: (lll) Khoa hoc x& hdi va hanh
vi; (VIl) Dich vy xa& hgi; (IV) Nhan
van): 22,7% (93 sinh vién) Nhom
Ngén nglr, Van hoc Viét Nam, 26,8%
(110 sinh vién) thuéc Nhém Ngbén nglr,
Van hoc nwéc ngoai, va 24,4% (100
sinh vién) thuéc Nhém Van hoa - Triét
hoc, 26,1% (107 sinh vién) thudc
nhém Khoa hoc xa hdi va hanh vi va
nhom Dich vu xa hoi. Khao sat dwoc
thwc hién & cubi mén hoc do gidng
vién phu trach cac 1&p hoc phan thuc
hién.

Sau khi thu thap d& liéu duwdi dang
Google Form, chung t6i tién hanh
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chuyén dbi di¥ liu tir Excel sang phan

mém SPSS phién ban 22.0 va x& ly
div lieu®@.

Bang 2. Bac diém nhan khiu hoc xa hodi cia mau nghién ctru

DPac diém nhan khau hoc xa hoi Tan s6 | Phan tram

Gioitinh  |Nam 140 34,1

NG 270 65,9
Ty 16 tham | T 80% tr Ién 403 98,3
dwlophoc 5,41 80% 7 1,7
Cahoc -s6 |Chiéu (4 tiét/budi) 272 66,3
tiet Sang (5 tiét/budi) 138 33,7
Lophoc | Ma Iop DAI021-05 138 33,7
phan Ma I6p DAI021-06 158 38,5

Ma I6p DAI021-08 114 27,8
Nhém nganh|Nhan van (Nhém Ngbén ngi, Van hoc Viét Nam) 93 22,7
theo BO Giao| Nwan van (Nhom Ngon ngi, Van hoc nwéc ngoai) 110 26,8
duc va BPao -
tao (2022) |Nhan van (Nh6m Khac: Van hoa - Triét hoc) 100 24,4

Khoa hoc xa hdi hanh vi, Dich vu xa hoi 107 26,1

Nguodn: C4c tac gid xt ly tir div liéu khao sat nam 2022-2023.

3. KET QUA VA THAO LUAN

3.1. Nhan xét cuia sinh vién vé mén
hoc Xa héi hoc dai cwong

Két qua khao sat (Bang 3) cho thay:
[1] V& tinh hi*u hinh: sinh vién phan
hdi vé tinh hiru hinh bao gém yéu td
co s& vat chat, trang thiét bj, thoi
gian, khéng gian & mu&c hai long
twong dbi cao (4,08 - 4,29). Tuy nhién,
khi so sanh v&i 4 phuwong dién con lai
thi sy hai ldng cla sinh vién vé nhém
yéu td6 hiru hinh 13 thdp nhat. Theo
Jollean K. Sinclaire (2014), moéi
trwdng hoc tap bao gébm khéng gian,
thdi gian, sd lwong sinh vién, cac
trang thiét bi 1a diéu kién tién quyét
cho mét mén hoc bat dau. Vi vay, viéc
co s& giao duc dam bao duwgc cac
yéu t6 nay sé goép phan gia ting sw
thanh céng ctia mdén hoc. Dbi véi mén

Xa hoéi hoc dai cwong dwoc giang day
tai Trwdng Pai hoc Khoa hoc Xa hdi
va Nhan van, Pai hoc Quéc gia
TPHCM, phan I6n cac lop dwoc td
chirc kha déng (dao déng tir 70 dén
100 sinh vién/lép); viéc sap xép thoi
khéa biéu dan trai, khéong gian giang
day khéng dua sic chra, ndi dung
gidng day con nang vé ly thuyét, chuwa
dwoc tinh gon phu hgp v&i 2 tin chi cé
thé anh huéng phan nao téi mirc do
hai long cua sinh vién.

[2] Vé db tin cay: Két qua cho thay cé
sy khac biét gitra cac bién. Lién quan
dén chuan dau ra va noéi dung mén
hoc phu hop véi chudn dau ra cé
diém trung binh (4,26 - 4,33) thap hon
so v&i luong kién thire, ki nang va
cac phuwong thirc danh gia (4,53).
Khai niém vé chudn dau ra dwoc ap
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dung ngay nay tai cac co s& giao duc
dai hoc luédn dwoc cap nhat. Y nghia
cta chuan diu ra voi gidng vién 1a
thiét k& nodi dung day hoc, t& chirc
hoat ddng day hoc va thiét 1ap cac tiéu
chi, phwong phap danh gia, trién khai
trong qua trinh day hoc dé& danh gia
nguoi hoc dat két qua dau ra mong
doi & m&rc nao. Dbi v&i sinh vién, ho
cling can biét rd tiéu chi, ndi dung,
phwong phap, hinh thirc danh gia; chu
dong té chirc hoat ddng hoc tap ca
nhan, diéu chinh hoat ddong hoc tap
sao cho dat chudn dau ra ctia chuwong
trinh dao tao. Vi vay, theo Edstrom
(2008) sw phéi hop trén phai ddm béo
do tin cay théng qua sw phan hdi tir
sinh vién, t&» déng nghiép, tir quan sat
cua giang vién.

[3] Vé sy dap wng: két qua cho thay
cac yéu t6 phan Ién lién quan dén sw
chuén bi, sy twong tac cua gidng vién,
sinh vién trong qua trinh day - hoc
nhw phwong phap, hinh thirc truyén
tai kién thirc; st dung da dang céc
phuwong tién, cong cu, thiét bi, phan
mém day hoc; thwérng xuyén phan hoi
két qua danh gia; théng bao cho sinh
vién dé cwong ctia moén hoc cé6 mirc
danh gia hai long cao (4,52 - 4,55).
Nhiéu nghién clru da chi ra tdm quan
trong cua viéc ap dung cac phuwong
tién, ky thuat trong giang day dai hoc
trong viéc nang cao chat lvong dao
tao. Theo Berge va Muilenburg (2001),
trong qua trinh giang day, giang vién
can nang cap yéu td ky thuat va sw
pham sé trong cac chwong trinh nang
cao cong nghé hoc tap. Dién hinh, tai

Trwong Dai hoc Khoa hoc Xa héi va
Nhan van TPHCM da cé 16 trinh
chuyén déi sb vao trong giang day,
trong d6 hoc liéu sé dic biét duoc
quan tam dé& hé tro sinh vién tiép thu
mon hoc theo nhiéu cach khac nhau.
Theo chung tbi, day la cach ap dung
hay cho cac mén thudc khdi kién thirc
dai cwong han ché sy nham chan, tao
mai tred'ng hoc tap hién dai, déy hing
thu cho sinh vién.

[4] V& sy dam bao: két qua cho thay
cac yéu té nhu gidng vién thédng bao
cho sinh vién nhirng yéu cau can thuc
hién trwdc moi budi hoc; lien hé ndi
dung giang day v&i thuce tién; thdi gian
giang day (lich hoc, gi¢ ra vao I6p...)
cla giang vién; viéc phan bdé va s
dung th&i gian giang day trén I&p; tac
phong giang day dung chuan muc déu
dat mrc hai long cao twr 4,55 tré 1én.
Theo Nguyén Htru Lam (2014), nhirng
tiéu chi lien quan dén sy dam bao
mec d6 bao phu thong tin gilra cac
bén lién quan nén nhin tr géc dé
nang lwc két ndi, twong tac cla giang
vién. Theo két qua, tac gia co thé
nhan dinh giang vién y thirc dwgc muc
dich va y nghia cua théng tin la vo
cung quan trong, gop phan dat dwoc
chuin dau ra mén hoc noéi riéng va
tding cuwdng chat lwong danh gia
chwong trinh dao tao noi chung.

[5] Vé sw déng cam: két qua cho thay
cac yéu td nhw gidng vién ludn khuyén
khich sinh vién tich cwc tw duy, tham
gia vao hoat dong day hoc dé phat
trién nang lwc ban than trong qua trinh
day hoc, tan tinh gidi dap cac thac
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mac cla sinh vién du trong hay ngoai
gi® hoc, luén thé hién sw khach quan,
coéng bang trong kiém tra, danh gia &
moén hoc nay dat mrc hai I1ong cao
(4,52 - 4,59). Sy ddng cam chuwa phai
la yéu t6 bat budc nhwng la mét khia
canh quan trong khac trong viéc dam
bdo sinh vién cdm thay dwoc hé tro
va chia sé gilra giang vién va nguoi
hoc. Trong dé, phan (rng ngay lap tirc
cla gidng vién dbi vdi cac cau héi va

van dé cla sinh vién ciing anh huéng
dén viéc hoc va sy hai long cta ho
(Rovai & Downey, 2010). Theo Baker
(2004), nhirtng phan rng tich cuc tw
giang vién sé tao an twong tét hon vé
mén hoc. Diéu nay co6 thé dwoc thuc
hién bang cach giang vién tra |&i email
hoac thao luan mét cach kip thoi dé
thuc day sw giao tiép, tao sw yén tam
cho nguwdi hoc.

Bang 3. Banh gia cla sinh vién v& mén hoc va twong quan véi sy hai long

Phuong dién Cgc bien s6 | or\N | GTLN B pLC Twong quan
o lwdng voi SHL
1. Tinh hovu HH1 1 5 4,08 0,989 0,235*
hinh HH2 1 5 4,29 0,865 0,225**
HH3 1 5 4,28 0,869 0,292*
HH4 1 5 4,26 0,847 0,272*
2.Potincay| BTCH 1 5 4,26 0,850 0,322*
pTC2 1 5 4,33 0,832 0,300**
pTC3 1 5 4,53 0,776 0,366**
pTC4 1 5 4,53 0,791 0,340**
3. Sy dap SPU1 1 5 4,55 0,762 0,382*
ung SPU?2 1 5 4,54 0,740 0,337**
shU3 1 5 4,53 0,747 0,337*
sSPU4 1 5 4,52 0,740 0,359**
4. Sy dam SPB1 1 5 4,59 0,739 0,308**
bao SPB2 1 5 4,60 0,740 0,293*
SPB3 1 5 4,57 0,773 0,289**
SPB4 1 5 4,54 0,781 0,322*
SPB5 1 5 4,61 0,761 0,283*
5. Sy déng SPC1 1 5 4,59 0,729 0,354**
cam sSPC2 1 5 4,52 0,801 0,318*
sSPC3 1 5 4,55 0,765 0,362**

Sw hai long SHL 1 5 4,49 0,682 1
** Hé sb twong quan cé y nghia & mirc 99%

Nguodn: C&c tac gid xt ly tir div liéu khao sat nam 2022-2023.

Nhin chung, sy hai Iobng cta sinh vién
déi véi moén Xa hoi hoc dai cwong dat
murc twong dbi cao (4,49). Twr két qua

trén, cé thé phan loai ra 2 nhém, cu
thé [1] co s& vat chat, nhan sy va [2]
trang thiét bi va kha nang cung cép
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dich vu dwoc ddm bao moét cach chinh
xac, dang tin cay la nhéom phuong
dién sinh vién danh gia mac dd hai
long twong déi cao. Nhém con lai [3]
hé tro va cung cp dich vu cho sinh
vién nhanh chéng, [4] cung cép kién
thire, sw lich sy va uy tin cha giang
vién, [5] sy quan tam cua giang vién
dén tirng sinh vién cé phan hoi vé
muc dd hai long cao hon.

Nghién ciru ciing tién hanh phan tich
méi twong quan gitra cac nhém bién
va sy hai long cda sinh vién bang
phan tich twong quan Pearson. Cac
nghién clru ctia Cohen (1988, 1992),
(dan theo Vanhoof et al., 2006) dwa ra
mot phan loai v& cwdng d6 anh
hwéng dwa trén cac hé s twong quan
(r) Pearson theo cac anh hwéng nho
(r=0,1-duwéi0,3), trung binh (r=0,3 -
dwdi 0,5) va lén (r = 0,5 tré 1én) so voi
cac anh hwéng gika cac van dé
nghién cwu trong linh vwc khoa hoc
gido duc va hanh vi. Dwa vao sy phan
loai nay, c6 thé thiy 20 bién quan sat
déu co twong quan véi sy hai long
thuéc merc trung binh & do tin cay
99%, trong do, nhom “tinh hiru hinh”
cé twong quan & mic thap khi hé sb
twong quan chi dao déng murc 0,225 -
0,292. Nhém cac bién vé “sy dam
bao” dbi v&i thoi gian gidng day, noi
dung giang day, phong thai - tac
phong giang day cua giang vién cling
cé twong quan & murc trung binh thap
(0,283 - 0,322). Nhirng phat hién tw
nghién ctu nay cé phan khac véi két
qué nghién ctru ctia Nguyén Duy Thuc
va cong sw (2021), Nguyén Minh Tan

va cong sw (2023) khi ca hai nghién
ctu nay déu phat hién cac nhan té
anh hwdng dén sy hai ldng cda sinh
vién dbéi v&i cac hoc phan dai cwong
thwong duwoc kién tao bdi yéu t6 Co
s& vat chat va kha ndng phuc vu;
Giang vién; Chwong trinh giang day
mdén hoc ma trong dé nhan td co s&
vat chat va thiét bj tac déng manh
nh4t dén sy hai long cla sinh vién.

Yéu té “dd tin cay” cé hé sbd twong
quan v&i s hai long cla sinh vién tw
0,3 dén 0,366. Diéu nay cho thay
nhirng van dé xoay quanh chuan dau
ra cia mén hoc cé twong quan & mic
trung binh trong 5 nhdém tiéu chi.
Trong bdi canh gido duc dai hoc gén
lién v&i viéc phat trién chwong trinh
dao tao theo cac bd nang luc cbt 16
cia qubc gia, viéc gidng vién ludn
khuyén khich sinh vién tich cwc tw duy
va tham gia vao hoat ddéng day hoc dé
phat trién ndng lwc ban than trong qua
trinh day hoc, tan tinh gidi dap cac
thdc mac cla sinh vién du trong hay
ngoai gi® hoc, ludn thé hién sy khach
quan, céng bang trong kiém tra, danh
gia & mon hoc sé tao cho sinh vién sw
hai l6ng néi chung vé mén hoc, luan
diém nay dwoc tng hd & cac hé sb
twong quan cGa nhém “sy déng cam”
c6é murc cao hon ba nhém trén (0,318
- 0,362). Cubdi cung, nhém yéu tb kién
tao manh nhét thudc vé “sy dap &ng”
khi cac hé sbé twong quan thé hién
trong khoang tr 0,337 dén 0,382, diéu
nay cho thay sy hai lIbng cua sinh vién
bi phu thudc cao nhat vao viéc giang
vien sir dung da dang cac phuwong
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phap truyén tai 1&n cac phuwong tién,
cong cu, thiét bi, phan mém day hoc.
Thém vao dé, viéc giang vién thudng
xuyén c6 phan héi két qua danh gia
cling gép phan tao nén sy hai long
cho sinh vién vi nhi*rng viéc nay dugc
sinh vién cho réng sé giup ho cai thién
viéc hoc tap. Duque va Weeks (2010)
nhan thdy tinh déi méi trong phwong
phap giadng day dap &ng viéc toan cau
hoéa sé kich thich sy hai long cua sinh
vién, d&c biét, cac yéu t6 nhw nang
lwc cGa giang vién, ky nang giao tiép,
thai do, sw d& mén va cach s dung
khiéu hai hwéc phu hop dwoc cho 1a
cé mdi twong quan tich cwc véi xép
hang cua sinh vién (Duque, 2013).

3.2. Sy khac nhau trong danh gia
gitra cac nhém nganh hoc

Quyét dinh s6 1520/QD-DHQG nam
2017 ban hanh Quy ché dam bao chét
lwong gidao duc dai hoc tai Pai hoc
Québc gia TPHCM va Sé tay dam bao
chat lwong (Ban hanh cung Quyét
dinh sé 67/QD-XHNV-KT&DBCL nam
2019 cta Trwong Dai hoc Khoa hoc
Xa hoi va Nhan van, Dai hoc Quéc gia
TPHCM) quy dinh vé coéng tac dam
bao chéat lwgng, trong d6 néu rd viéc
khao sat 14y y kién nguwoi hoc phai
duwoc td chire dinh ky 2 lan/ndm hoc.
Diéu nay cho thdy, van dé dam bao
chat lwong dao tao la mét trong
nhirng nhiém vu hang dau cla gido
duc.

Bang 4. So sanh danh gia gilta cac nhdm nganh dya trén phan loai clia B6 Gido duc va

Pao tao
Nhoém nganh (2022)
Tiéu | Nhan van (Nh6m | Nhén van (Nhém | Nhén van Nhém | Khoa hoc xa |P < 0,05
chi | Ngén ngir, Van hoc | Ngon ngi, Van hoc| khac: Vén hoa - | hoi hanh vi,
Viét Nam) nwdc ngoai) Triét hoc) Dich vu xa hoéi

HHA1 3,94 4,04 4,21 4,13

HH2 4,27 4,23 4,37 4,29

HH3 4,32 4,28 4,35 4,18

HH4 4,34 4,16 4,35 4,21
pTC1 4,37 4,24 4,34 4,13
pTC2 4,44 4,25 4,40 4,25
pTC3 4,60 4,54 4,52 4,47
PTC4 4,63 4,54 4,48 4,48
Sbu1 4,67 4,52 4,50 4,52
Sbu2 4,58 4,45 4,50 4,62
Sbu3 4,62 4,49 4,50 4,53
Sbu4 4,57 4,51 4,46 4,56
SPB1 4,65 4,56 4,54 4,61
SbB2 4,68 4,58 4,56 4,60
SbB3 4,63 4,57 4,56 4,53
SbB4 4,64 4,53 4,51 4,51
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SbB5 4,70 4,63 4,58 4,56
SbC1 4,68 4,52 4,59 4,59
SbC2 4,60 4,51 4,55 4,52
SbC3 4,67 4,53 4,53 4,49
SHL 4,60 4,45 4,61 4,31 0,003

Ngudn: Cac tac gid xtr ly tir div liéu khao sat nam 2022-2023.

Bang 4 cho thay c6 sw chénh léch vé
murc dd hai long gilba cac nhom nganh
hoc. O cac nhém nganh Nhan van sb
diém hai long nay kha tét (tr 4,45 -
4,61), trong khi nhédm nganh Khoa hoc
x& hoi va hanh vi cé sb diém thap nhat
(4,31). Tim hiéu va ly gidi van dé,
ching t6i nhan thdy dbi véi nhom
nganh Nhan van (Ngén ngr, Van hoc
Viét Nam, Van hoc nuwdc ngoai, Van
hoa, Triét hoc...), X& hdi hoc dai
cwong la mén ty chon; nhung di voi
nhom nganh Khoa hoc x& hdi hanh vi
va Dich vu xa hoi thi day Ia moén bét
budéc (Trwdng Pai hoc Khoa hoc Xa
héi va Nhan van, 2023). Theo Dinh
Thi Kim Thoa, Tran Van Céng (2010),
sinh vién thuéc nhom nganh Khoa hoc
xa hdi hanh vi va Dich vu xa héi cé
tinh cach hwéng ngoai cao va tiép xuc
thwéng xuyén véi cac mén thudc vé
kién thtrc xa hoi khac nhiéu hon nén
diéu nay dan dén viéc ho luén c6 nhu
cau cao voi tat ca cac yéu td trong
qua trinh hoc tap. Vi vay, theo cach
luan gidi nay ciing cé thé ly giai mot
phan cho nghién clru cta ching t6i vé
5 yéu td6 anh hwéng dén sy hai long
cla nguwdi hoc chi méi dap ng co
ban yéu cau cta nhém nganh Khoa
hoc x4 h6i hanh vi va Dich vu xa hoi.
Ngoai ra, trong tat ca cac tiéu chi do
lwdng, mac du co sy khac biét nhét

dinh trong danh gia gi(bta cac nhém
nganh dwa trén phan loai cia B6 Giao
duc va Pao tao, nhwng chi co tiéu chi
do lweng sw hai long chung vé mén
hoc la sy khac biét c6 y nghia vé mat
thdng ké (p = 0,003, xem Bang 4).
Viéc phan chia nhém nganh méi dwoc
B6 Giao duc va Dao tao ban hanh
nam 2022 va trién khai ndm 2023 nén
con thiéu vang coéng trinh nghién ciru
dé chung t6i c6 thé so sanh va thao
ludn thém t&r phat hién vé sy chénh
léch trong danh gia vé mén hoc gitra
cac nhom nganh. Tuy nhién, dwa trén
két qua nghién ctru nay, chung t6i cho
rang viéc danh gia chat lwong mén
hoc nén co sw cap nhat, diéu chinh vé
thang do hwéng dén khao sat day
da, da dang nhiéu nhém khach thé
khac nhau. Y kién cua sinh vién thudc
cac nhém nganh khac nhau vé sw hai
ldbng dbi v&i gidng vién, co s& vat
chat, cling nhv quy trinh va néi dung
gidng day cé mét y nghia nhét dinh,
giup cho cac khoa va nha trwdng co
nhirtng diéu chinh hop ly nham dap
&ng tét hon nhu cau cla sinh vién va
xa hoi.

4. KET LUAN VA KHUYEN NGHI

Do lvdng va danh gia sy hai long cla
sinh vién déi véi cac moén hoc thude
khdi kién thirc dai cuwong la diéu hét
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strc can thiét. Nnd d6, nha trwdng co
thé xay dwng k& hoach cai thién va
nang cao chét lwong gidng day cac
mon hoc. Xa héi hoc dai cwong la mét
mén hoc cung cép nhiéu kién thirc co
ban cho sinh vién khdi Khoa hoc xa
hdi va nhan van. Théng qua két qua
khao sat trén cho thay su hai ldng cta
sinh vién v&i mén Xa héi hoc dai
cwong phu thudéc vao 5 nhém yéu té
chinh: co s& vat chat, nhan sw va
trang thiét bi; kha ndng cung cép dich
vu dwoc dam bao mot cach chinh xac
va dang tin cay; hd tro sinh vién va
cung cap dich vu nhanh chéng; cung
céap kién thire, sw lich sw va uy tin cla
giang vién va sy quan tdm cua giang
vién dén tirng sinh vién. Nghién ctu
dé xuét mot sé khuyén nghi nham
nang cao chét lwong day va hoc mon
hoc nay nhuv sau:

- B6i vé&i nhdm cac yéu td cé mirc dod
hai long va hé sb twong quan thap
nhw tinh hiru hinh va sw tin cay: can
xem xét viéc bd tri co s& lién quan
dén lép hoc dé dap (ng vé khong
gian hoc tap bé mén. Diéu nay dan
dén viéc twong tac gitra giang vién va
sinh vién s& bj han ché. Ngoai ra,
trang bi thém diéu kién sé héa phuc
vy cho mdén hoc nhw nang cép mang
wifi d& giang vién linh hoat, chd déng
trong viéc thay déi hinh thirc, phwong

CHU THiICH

phap giang day m&i. N6i dung giang
day gén vé&i chuan dau ra 1a muc tiéu
gidng day ma giang vién va sinh vién
can hwdng tdi. Mot phan y nghia cta
mén nay huéng dén gia tri phuc vu
cong dong nhung khéi lwong kién
thirc hién nay con nang vé ly thuyét, vi
vay nén bd sung mot sé chuan dau ra
c6 thé do lwdng cac ki nang xa hoi
cua nguoi hoc.

- Béi v&i nhém cac yéu td c6 mirc dod
hai long cao hon va chi sb6 twong
quan manh hon nhw sy dap wng, sw
dam bao, sw déng cdm: can duy tri
nhirng diéu da va dang tao an twong
tét cho sinh vién hién nay theo danh
gia nhw hd tro hoc tdp nhanh chéng,
théng tin kip thoi, twong tac phan hoi
hiéu qud, thAu cdm... Bén canh do,
tuy hién nay, mén Xa hdi hoc dai
cwong duwoc thiét ké cho sinh vién
khéng chuyén nganh hoc 2 tin chi
thuan vé ly thuyét nhung giang vién
can ap dung nhiéu phuong phap
gidng day giup sinh vién réen luyén ky
nang théng qua hoat ddng nhom, tro
choi, dong vai... khi phan tich cac
hién twgng xa hodi. Giang vién cling
can lién tuc cap nhat phuwong phap
truyén dat thong tin cé hiéu qua, truc
quan sinh déng, dam bao sinh vién
tiép thu kién thirc tot nhat. O

() Pay 1a ban hdi chung cta Trwéng, nhém gidng vién dwa trén dé cé diéu chinh theo 5
hwéng goi y tir Sohail va Hasan (2021) va tw khao sat d& nang cao chét lwong dich vu mén
hoc. Viéc lam nay da dwoc Phong Bao dam chat lwong khuyén khich vi mén hoc khéng ndm

trong pham vi dwoc khao sat vao nam hoc trén.
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@ D liéu dwoce xtr ly qua cac bwdc: lam sach di liéu; rut gon céu tra 1&i; ma héa dir liéu;
thdng k& mo ta; kiém dinh trung binh T-test; va phan tich twong quan Pearson dé ching
minh cac mdi quan hé twong quan tdng quan tr cac nghién ctru di trwde.
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