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VIEC LAM CONG BANG
TRONG NEN TANG XE OM CONG NGHE
Nghién clru tred'ng hop & Thanh phé H6 Chi Minh

NGUYEN THI MINH CHAU"

Ter két qua di liéu dinh lvong khdo sét bang bang hdi 203 nam tai xé xe 6m céng
nghé tai TPHCM théng 1 - 3/2021" va di liéu dinh tinh phéng van sdu 20 tai xé xe
6m céng nghé cla céc nén tang Grab, Gojek va Baemin, do nhém nghién ctru thuc
hién vao théng 3 - 4/2024; c&n ct vao 5 tiéu chi viéc lam céng bang (Fairwork)®?
gém trd lvong céng béng, diéu kién céng bang, hop déng céng bang, quan ly cong
béng va dai dién céng bang, bai viét mé ta hién trang viéc lam minh hoa cho viéc
lam chwa dédm bao céng bang; trén co s& do duwa ra khuyén nghj chinh séch vé mét
sé vén dé cép béach trong céng cudc thic day viéc lam céng bang dbi véi nhém lao
dong nay, gép phan thuc hién muc tiéu chuong trinh quéc gia vé viéc lam théa dang

giai doan 2022 - 2026 cua Viét Nam.

Tir khéa: viéc lam cong bang, xe dm céng nghé, Thanh phé H& Chi Minh
Nhéan bai ngay: 15/8/2024; dwa vao bién tap: 16/8/2024; phan bién: 21/8/2024; duyét

dang: 05/11/2024

1. GIO1 THIEU

Chuwong trinh Viéc lam théa dang
dwoc trién khai thwc hién trén toan
cau va dugc dwa vao Khung Chuong
trinh Quéc gia Viéc lam théa dang cla
Viét Nam giai doan 2022 - 2026 trong
khuén khd hop tac gitva T6 chirc Lao
dong qubc t& (ILO) va Viet Nam voi
muc tiéu hwédng téi viéc lam thdéa
dang va bén vitng cho tat cd moi
ngwoi, trong dé dang chu y la nhdm
lao ddng phi chinh thic. Ngwdi lao
dong cé viéc lam phi chinh thac la
nhom dac biét dé bj tén thwong voi
tinh chat cong viéc khong én dinh,

" Vién Khoa hoc xa hoi ving Nam Bo.

thoi gian lam viéc dai, han ché tiép
can an sinh xa hdi, nguy co tén
thwong cao trong cac khing hoang
kinh té (ILO, 2023); tién lwong thap
(47% lao dong phi chinh thirc cé6 mirc
thu nhap thdp hon mac lvong toi
thiéu vung) (Thu Hang, 2023).

Trong cudéc cach mang céng nghiép
4.0, cung v&i tac dong kinh té - xa hoi
trong nhirng ndm gan day, linh vuc
dich vu hoat déng dwa trén nén tang
trwc tuyén, dwdi mé hinh nén kinh té
chia s, ngay cang phat trién manh
mé & Viét Nam, dac biét |a cac thanh
phd 1&n nhw Ha N6i, TPHCM. Linh
virc giao thong van tai da thu hut mét
lwe lweng I&n tham gia vao thi trwedng
lao ddng nay® mang hinh thirc la viéc
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lam tw do trong méi quan hé ba bén:
Tai xé la bén thuwc hién/cung cap dich
vu van tai, Cong ty nén tang (cong ty)
dong vai tro két ndi gitva ngwdi ding
(khach hang) véi nguwdi cung cap dich
vu (tai xé), théng qua hop déng dudi
tén goi 18 Hop déng dbi tac, Thoa
thuan hop tac, tai x& khéng phai la
ngudi lao déng. Nhirng tai xé tham
gia vao hinh thic kinh doanh nay
khéng s& hiru bat ky quyén loi lao
dong nao va khong coé don vi nao
dirng ra bdo vé quyén loi nguoi lao
dong khi xay ra van dé tranh chap voi
don vi cung (rng nén tang (Tran Thj
Hang, 2019), b&i ho khéng thudc ddi
twong cta B luat Lao dong 2019. Két
qua nghién clru mé&i nhat cta Pai hoc
Oxford vé& Danh gia xép hang cac tiéu
chuén lao déng trong kinh t& nén tang
(Piém sb clha Fairwork Viét Nam,
2023) cho thdy, trong 5 nguyén tac
céng bang cua Fairwork (Tra lwong
coéng bang, diéu kién cong bang, hop
ddng cong bang, quan ly cong bang
va dai dién cong bang) thi chwa cé bat
ky nén tdng nao co diém; diéu nay noi
lén rang viéc lam chwa cong bang.
Trong khi do, theo ILO (2018), cach
mang sb phai duwgc xay dwng trén co
s& viéc lam t& té mang lai gia tri nhan
phdm, phai tao moét méi trueng lao
déng cong bang, an toan va co hoi
cho tat ca moi ngwoi. Thu nhap khoéng
6n dinh, méi trwong lam viéc khac
nghiét, rii ro nghé nghiép cao nhung
lai thiéu cac bé d& an sinh xa hoi vé
bao hiém xa hoi, bao hiém y té, bao
hiém tai nan; thiéu tiéng néi trong viéc
bdo vé quyén loi,... dwoc nhac dén

rat nhiéu khi néi vé viéc lam cla tai xé
xe 6m cbng nghé. Hién nay, viéc lam
cua tai xé xe dm cdng nghé cang kho
khan hon vé thu nhap cung véi nhitng
thay dbi vé chinh sach cla cac nén
tdng, va cac yéu t6 kinh té - xa hoi
khac, trong khi ho chwa la déi twong
cua B0 luat Lao dong; kho dam bao
viéc lam céng bang dbi véi nhém nay.
Do d6, rat can thuc ddy cong bang,
dadm bao quyén va loi ich cho tai xé
cbng nghé.

Bang phwong phap tiép can nghién
clu qua l&i ké cua tai xé xe 6m cong
nghé cac nén tang, ndi dung bai viét [a
nhirng minh chirng cho sw bat cong
bang trong viéc lam cla cac nén tang
xe cdng nghé theo 5 nguyén tac vé
viéc lam codng bang cua Fairwork.

2. VIEC LAM CONG BANG: KHAI
NIEM VA NGUYEN TAC,LY THUYET
NGHIEN ClU VA TONG QUAN
NGHIEN CU’U

Viéc lam céng bang (Fair employment)
dwoc sir dung d& mé t& nhirng tiéu
chuén lao déng dadm bao quyén loi
binh dang cho nguwoi lao dong. “Viéc
lam coéng bang doi hdi mot maéi truéong
lam viéc khéng phan biét déi xt, trong
d6 moi ngudi déu duoc tiép can cac
co hdi nghé nghiép binh dang, huéng
ché d6 dai ngd cong bang, va duoc
bao vé béi cac quy dinh phap luat phu
hop véi tieu chuan lao dong quéc té”
(ILO, 2021); “Céng bang trong viéc
lam 1a mét phan quan trong trong viéc
xay dwng mét thi trwdng lao dong phat
trién bén virng, ddm bao rang moi lao
ddng, dac biét la phu ni¥, co quyén va
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co hdi binh dang trong viéc tiép can
viéc lam va phat trién sy nghiép”
(World Bank Vietnam, 2020). Theo B6
luat Lao doéng Viét Nam stra ddi
(2021), “Nguwoi lao dong cé quyén
dwoc dbi xir cong bang, khéng phan
biét déi xt trong tuyén dung, tra lwong,
thang tién va cac quyén loi khac theo
quy dinh cua phap luat’. Nghién ctru
cu thé & viéc lam cong bang trén cac
nén tdng sb, nhém nghién clru cua
Dai hoc Oxford va dbi tac quéc té cla
39 nwéc str dung thuat nglr “Fairwork”
v&i 5 nguyén tdc nham do luwéng va
thic day cac diéu kién céng bang cho
nguwdi lao dong trén cac nén tang sé.
Trwée do, nghién clru cia M. Graham
va J. Shaw (2017) cho réng, nén kinh
té chia s mang lai sy linh hoat,
nhwng khéng dam bao an toan va thu
nhap céng bang; can tim ra cac giai
phap bao dam ngudi lao déng trong
nén kinh t& nay dwoc trd cong xirng
dang va khoéng bi boc 16t. J. Berg va H.
Johnston (2019) trong nghién clu
Digital Labour Platforms and the
Future of Work huéng téi mot twong
lai noi cac nén tang lao dong ky thuat
sb6 cung cép diéu kién lam viéc coéng
bang, thay ddi nhirng chuadn muc hién
tai thwong coi trong lgi nhuan hon la
phuc lgi cla ngudi lao dong. Cac van
dé nhw dadm bao thu nhap, thiéu hut
diéu kién lam viéc tiéu chuan va quy
dinh phap Iy chwa rd rang co thé khién
ho bi han ché tiép can v&i hé thdng an
sinh xa hdi, dbi xtr cdng bang va cac
quyén loi hop phap vén cé cla ngudi
lao déng truyén théng (Dunn et al.,

2023; Albornoz & Chavez,
Ferrari et al., 2024).

Tai Viét Nam, nghién clru clia Dd Hai
Ha va cong sw (2022), cho thay tinh
linh hoat dwoc cac nén tang nay
quang ba c6 thé gay hiéu Iam. Hé
thdng quan ly bang thuat toan khuyén
khich tai xé kéo dai thoi gian lam viéc
va bi phat khi ho tw chéi nhan don
hang, han ché quyén tw do Iwa chon
va v6 hinh trung ho phu thudc vao nén
tang. Nguoi lao déng trong cac nén
tdng xe ém cong nghé la dbi twong
lao déng chiu nhiéu thiét thoi: thu
nhap bap bénh, thdp; thdi gian lam
viéc dai, diéu kién lam viéc khéong dam
b&o an toan, cé nguy co gap nhiéu rui
ro, tai nan va bénh nghé nghiép trong
khi thiéu vang cac ché do bao hiém y
té, bdo hiém x& hdi va bao hiém tai
nan, mdi trwdng nghi ngoi chwa dam
b&o; chwa cé tiéng néi thwong lwong
v&i cac nén tang, chwa cé t6 chirc bao
vé. Trong khi do, chinh sach, khung
phap ly cia Viét Nam danh cho hoat
dong xe 6m cdng nghé con nhiéu han
ché: co ché quan ly hoat déng kinh
doanh md&i nay chwa duwgc chat ché,
chwa duwoc stra dbi bd sung vao Luat
DPudng bd; chwa xac dinh rd tinh phap
ly ctia loai hinh hoat déng kinh doanh
nay (Nguyén Yén, 2023). Hon nira,
quan hé gitra tai x& cong nghé va
coéng ty nén tang cé nhirng dau hiéu
co ban cta moét hop dong lao dong
dwoc quy dinh tai Piéu 13 Bo luat Lao
déng 2019, la mét loai quan hé doi hoi
sy linh hoat cao cla ca ngudi lao
déng va sw quan ly clia ngwoi st dung

2024,
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lao déng; can phai c6 sy nghién cliru
thdu dao dé cé sw van dung hop ly
phap luat lao déng dbéi véi loai quan
hé méi nay (D6 Hai Ha va cong sw,
2022). Két qua nghién cru méi nhét
cta Dai hoc Oxford vé Banh gia xép
hang cac tiéu chuan lao déng trong
kinh t& nén tdng & Viét Nam nam
2023 cho thdy, trong 5 nguyén tac
céng bang cua Fairwork (2023) thi
chwa co6 bat ky nén tang nao cé diém.
Nam nguyén téc Fairwork duwoc xac
dinh nhw sau:

- Trd lwong céng bang: ngudi lao
doéng, bat k& co tw cach phap ly nhw
thé nao, phai dat dwoc & muic thu
nhap t&r t& & qudc gia s& tai, sau khi

trir cac chi phi lién quan dén cong viéc.

- Diéu kién céng bang: cac nén tang
phai c6 chinh sach dé bdo vé nguoi
lao déng khoi nhirng rdi ro co ban
phat sinh tlr qua trinh Iam viéc va phai
thwc hién cac bién phap cha dong dé
bao vé va nang cao strc khoée cling
nhw sy an toan cho nguoi lao déng.

- Hop déng céng béng: cac diéu
khoan va diéu kién phai dé tiép can,
dé doc va dé hiéu. Bén ky hop ddng
v&i ngwoi lao dong phai tuan thu phap
luat s& tai va phai dwoc nhan dién ro
rang trong hop ddng. Bat ké nguoi lao
déng cé tw cach phap ly nhw thé nao,
hop dbng cta ho khéng dwoc chira
dwng cac diéu khoan loai trtr mét cach
khéng hop ly trach nhiém cla nguwoi
dung dich vu va/ho&c clia nén tang.

- Quén ly cong bang: Phai c6 mét quy
trinh dwgc ghi nhan dwéi dang van

ban d& nguoi lao dong co thé dwoc
ldng nghe, c6 thé khiéu nai nhirng
quyét dinh anh hwéng dén ho va
duwoc théng bao vé ly do dang sau cac
quyét dinh dé. Phai c6 kénh lién lac ro
rang dé& nguwdi lao ddng co thé khiéu
nai cac quyét dinh quan ly hoac viéc bi
khéa wng dung.

- Pai dién céng bang: nén tang phai
c6é mét quy trinh dwgc ghi nhan dwoi
dang van ban dé& nguoi lao dong co
thé bay té tiéng noéi cia minh. Nguoi
lao d6ng co thé tham gia cac t6 chirc
tap thé va cac nén tadng phai sén sang
hop tac va thwong lwong véi cac td
chirc nay.

Dwa theo 5 nguyén tic cong bang nay,
bai viét s& di sau phan tich trwong
hop tai x¢ xe ém coéng nghé &
TPHCM dé dwa ra mot sé minh chirng
cho sw khéng céng bang trong viéc
lam trén cac nén tang sb; tr d6 dwa ra
mot s6 dé xuét gidi phap.

3. THYC TRANG VIEC LAM CUA
TAI XE XE OM CONG NGHE: THU
NHAP, PIEU KIEN LAM VIEC, HOP
DONG, QUAN LY VA TiNH DAI DIEN
Thu nhép bép bénh, thdp trong khi thoi
gian lam viéc dai - chwra dam bao céng
béang cho tai xé xe 6m céng nghé.
Theo két qua khao sat dinh lwong
nam 2021, gira thu nhap va sb gid
lam viéc trong ngay cd twong quan
chat ché véi nhau (sig. = 0,004). Néu
chi chay 8 gi®/ngay thi thu nhap thuan
trung binh 1a 6.730.000ddng/thang; tw
9 dén 13 gid/ngay thi trung binh [a
9.361.304 dbng/thang va trén 13 gi®
ngay la 11.850.769 ddng/thang. Pa
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phan tai x& xe 6m coéng nghé lam viéc
toan thoi gian 1a tv 8 gi® dén 13
gid/ngay. “Phdi chdp nhéan va danh
dbi, béi vi n6 sé dap trng cho minh cai
thu nhap. Con néu ma lam dung theo
kiéu hanh chinh, ctr 8 gio ra lam 11
gio nghi; 1 gior ra réi 5 rudi 6 gio toi vé
réi 8 gior day thi né khéng duoc bao
nhiéu ca, khéng dam bao thu nhép va
chi tiéu gia dinh minh” (Tai xé Grab08,
28/3/2021).

Hién nay, trong cudc canh tranh gilra
cac hang xe céng nghé giam gia cudrc,
trong khi mét lwc lwong Ién lao ddng
chuyén dich tr khu vgc chinh thic
sang phi chinh thirc, sé lwong tai xé
xe 6m cdng nghé tang, chiéc banh thu
nhap sé bi chia nhé hon. Mét nghién
clru cla The Leader (dién dan cac
nha quan tri) vao cudi nam 2023 ciing
cho thdy diéu twong tw: thu nhap cla
tai x& xe may binh quan la khoang 7
triéu ddng/thang; véi mirc thu nhap
nay cac tai xé phai lam viéc vé&i thoi
gian trung binh la 9,2 gid/ngay, khong
cé cac ngay nghi &, tét, hang tuan;
ngoai ra, ho con phai lam viéc trong
diéu kién vat va: thoi tiét, dwong xa,
tai nan; chiu ap lwc tr khach hang;
méat, hdng hang héa tham chi ca van
dé qudy rdi tinh duc va nguy co rii ro
rat cao (dan theo Viét Hwng, 2023).

Khac voi nhom lao dong chinh thurc
dworc trang bi bao hd lao dong, nhém
tai xé xe 6m céng nghé phai tw trang
bi hoan toan céac véat dung, thiét bj
phuc vu cho céng viéc cua minh: ttr xe
may, quéan 4o doéng phuc, 4o musa, tui
xach, xang xe, stra xe, ....

Theo khao sat nam 2021, cac khoan
trang bi nay ngudi lao dong phai ty
trang bi ngay tr khi dang ky khoi
nghiép va tiép tuc ddi mai trong qua
trinh 1am viéc. Chi phi trung binh bé ra
tai thoi diém gia nhap cong ty 1a
4.554.955 dbng/ngudi; trong dé bao
gdm nhiéu cac khoan theo co ciu nhw
sau:

khoan khac, 1% Chi phi ho 50
Ky quy (dong), (dong), 2%
13%

Thiet bi khac

(eng). 2% \

\

Xe may moi
(dong), 43%

Chi phi dong
phuc (dong),
1%

Dien thoai va

Nguén: Két qua khdo sat tai x& xe 6m
cong nghé & TPHCM, thang 1 - 3/2021.
Néu bé chi phi dau tw xe may méi va
dién thoai (thiét bi) m&i phuc vu chay
xe thi chi phi bd ra tai thoi diém gia
nhap cong ty sé 1a 1.323.662 dong.
Trong d6 gdbm 2 khoan chinh: ky quy
(44%), déng phuc (38%). Chi phi trung
binh hang thang ctia moét tai xé cong
nghé 1a 3.802.453 dbng/thang, bao
gdm: chi an uéng, chi xang xe, cudc
dién thoai, chi phi stra chira, bao tri xe
co.

Trong cudc phdng van méi day, mot
nir tai xé& cho biét, chi chay tr 10 dén
12 gi®/ngay, hau nhuv khdéng nghi
ngay nao, trung binh 1 thang doanh
thu 12 triéu ddng. Trong khi dé, cac
chi phi co ban cla tai xé& gdm: (i) déng
phuc khodng 1 ndm mua 1 lan hét
650.000 déng (1 4o khodac, 1 4o thun,
1 nén bao hiém, 1 thung dwng thuc
phdm, 1 4o mua); tién dién thoai
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100.000 ddng/thang; tién xang: 70.000
déng/ngay; tién nhét 250.000 ddng/
thang; tién &n udng tiét kiem khoang
100.000 ddng/ngay (Tai x& n@oA,
30/3/2024).

Ngoai ra, viéc thay dbi ting ty 1& chiét
khau ctia céng ty anh hwéng gidm thu
nhap cua tai x& cong nghé. Mét tai xé
da chia sé: “Ngay xwa chiét khdu 15%
roi dén 20% nay 1én 27%, tai xé chung
t6i kham khéng néi. Néu trir hét chi
phi, ching téi chi cdm vé nira tién tinh
trén tc‘Sng doanh sb. Doanh thu mot
ngay cia téi (12 - 14 gi®), voi didu
kién mé& (ng dung xuyén sudt va
khéng ttr chbi bat ky chuyén di ngén
dai nao thi dwoc khoang 400.000
déng/ngay. Ap dung murc chiét khéu

0

Chuwa bao gicy gap nguy higm
T¥ canh tranh ham doa, hanh.__
HE qu#y rSi, xdm pham finh duc

HK ham doa, hanh hung, o
B8 turong khac hdm ho, hanh_
Bi gudy rdi, x8m pham TD bdi..

Khac

mé&i thi tién thwc nhdn nhinh hon
300.000 déng. Néu khéng may xe
héng phai stra chira, cdng thém tién
xdng va &n ubng thi xem nhw mét
trdng moét ngay” (Tai xé& namoO5,
30/3/2024).

Trong khi do, méi trong lam viéc
thuéc nhom nguy co cao lai thiéu céc
bé d& an toan, viéc tiép cén béo tro xa
héi nhuwe bdo hiém xa hoi, bdo hiém tai
nan, bao hiém y té con han ché.

Theo két quad khao sat dinh lwong
nam 2021, tai nan giao théng dwoc tai
xé cdng nghé danh gia la rdi ro cao
nhat (chiém 64,9%), th& hai la nguy
co bi cuwép giat (46,8%), bi quay rbi,
xam hai tinh duc va bi hanh hung
thudc nhém nguy co thép.

Ngudn: Két qua khao sat tai xé xe dm coéng nghé & TPHCM, thang 1 - 3/2021.

Thuc té, ho lam viéc thuwéng xuyén
lién tuc nhidu gi® trong ngay, trung
binh khoadng 11 gi®/ngay, chwa ké
nhiéu tai xé chay vao khung gi® ban
dém; lam viéc, &n ubng, nghi ngoi
ngoai dwong lién tuc, dadn dén tinh
trang mét modi; mat khac, tinh trang
vira chay xe vira xem ban do trén dién
thoai kha phd bién, chay nhanh vwot
4u dé thuc hién nhiéu don hang,...
dan dén nhiéu vu tai nan giao théng
nghiém trong da xay ra trong thoi gian

vira qua. M&c du cac céng ty nén tang
cling da ban hanh quy tdc an toan,
cac phan mém hd tro kiém soat tbc do
cua tai xé.

Ngoai nguy co vé tai nan giao théng,
tinh chat nghé nghiép lai xe va giup
viéc nha ciing anh huéng rat Ién dén
strc khée clia nguwoi lao dong. Cong
viéc cla tai x& xe dm cdng nghé doi
hdi thworng xuyén ngdi trén yén xe, di
chuyén quang dwdng dai, khong thay
ddi tw thé, tiép xuc nhiéu véi khéi bui,
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mwa nang... ho thuwoéng bi cac bénh:
dau lwng, dau than kinh toa, dau
xuwong khép, dau cb vai gay, dau da

day, tdo bén, tri, rdi loan giadc ngu,
bénh vé& mét, viém hong, viém mdii di
&ng, bénh ly vé da,...

Biéu dé: Panh gia mirc dd anh hwdng cla nghé nghiép dbi véi strc khoé cua tai xé

cébng nghé
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Ngudn: Két qua khao sat tai xé xe dm cong nghé & TPHCM, thang 1 - 3/2021.

B&o hiém tai nan, bao hiém y té déng
vai tro rat quan trong, la bé d& kinh té
khi co cac rai ro tai nan va sirc khoe
nghé nghiép cling nhw tao diéu kién
dé ngudi lao dong kiém tra strc khoe
dinh ky. Ban than tai x& xe 6m xac
nhan, “Cé bdo hiém van hon. Pén luc
rdi ro né xay ra thi dé hon réat nhiéu”
(Tai x& nam01, 25/3/2023). M&c du,
mot sb nén tang cung cap géi hé tro
bao hiém tai nan nhung con han ché

diéu kién dwoc huwdng quyén loi ciing
nhw chwa bao phi ddy di cac khoan
chi phi diéu tri truc tiép va gian tiép.
Be Group la wng dung tién phong, tw
nadm 2020, trong viéc hd tro gdi bao
hiém tai nan toan dién ké ca tai xé
trong giai doan don khach (Nhom 3),
trong luc ch& (nhém 2), tham chi khi
tat wng dung (nhém 1). Quyén lgi bao
hiém sé khac nhau, phu thudc vao
thoi diém tat mé &ng dung.

Pon vij tinh: VND

NHOM 1

SO TIEN BAO HIEM
NHOM 2

NHOM 3

Tai x& Tai xé

Tai x&é Hanh Khach

Thwong 30.000.000 60. 000 000
tat vinh

vién

—rlehiy 1.000.000/nam 3.000.000/nam

120.000.000 120.000.000

6.000.000/Nnam 6.000.000/nam

Khong ap dung
qua 40

100._.000/Nngay.
kKhong qua 20
Nngay/ vu. khong

ngay/nam

200.000/ Nngay,
khong qua 30
Nngay/ vu. kKhong
qua 60 ngay/
nam

200.000/Nngay.
Khong qua 30
Nngay/ vu, khdng
qua 60
ngay/nam|

Khong ap dung
qua 40

100.000/ Nngay,
Khdong qua 20
ngay/ vu, kKhong

ngay/nam

200.000/ ngay.
Khdong qua 30
Nngay/ vu, khdng
qua 60
ngay/nam

200.000/ Nngay.
Khong qua 30
Nngay/ vu, kKhdng
qua 60
ngay/nam

Ngudn: Céng ty Cb phan Be Group, 2020.

Nghién clru nén tang Grab cho thay,
trudc day Grab co goi hé tro bdo hiém
tai nan nhwng pham vi ap dung khuén
hep chi khi dang van hanh cubc xe.

Qua qua trinh d4u tranh hai nam cuda
Lién doan doan két®, Grab da mé
rbng pham vi ap dung la hién dang
mé& app, bat ké truwéc, trong va sau
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cudc xe. Néu trong thoi gian mé app
ma gap tai nan thi dwoc hé tro chi phi
y té hop ly (t&rc chi 1a chi phi diéu tri
truc tiép lien quan dén tai nan) véi
murc tbi da 20 triéu ddng cho 1 14n gap
tai nan, tbi da la 100 triéu déng dbi voi
trwdng hop t&r vong.

Khoan tién hé tr nay chwa dam bao
chi tra tat ca cac khoan phi y té trong
qua trinh diéu tri trwc tiép va gian tiép
(diéu tri nhitng bénh hé luy sau do).
Cau chuyén cua tai xX6 DCB gap tai
nan trén duong di chuyén dén diém
don khach la mét minh ching cho
thdy rat can phai co6 ché d6 Bao hiém
y t&. Tinh trang tai nan cta anh B rat
nang, da chan thwong khap co thé:
dap phdi, ton thwong than, v& lach,
gdy xwong don, xwong suon,....
Khoan chi phi diéu tri tai bénh vién I1én
dén 200 triéu ddng trong khi gia dinh
khé khan. Ca hai vo chéng chay xe
cébng nghé nubi hai con di hoc, chay
xe tr 8 gi® sang dén 11 - 12 gio» dém,
nhwng cling chi da trang trai cubc
sébng cho 4 nguwdi & TPHCM). Kho
khan lai chdng lén khé khan khi anh
lai khéng cé bdo hiém y té®. Trong
trwdng hop nay, bao hiém y t& dwoc
vi nhv “la bua hd ménh” cho gia dinh.

Thiéu sw céng bang ngay ttr trong hop
déng ky két gitra céng ty nén tang va
tai xé xe 6m céng nghé

Duwéi tén goi la “Théa thuan hop tac
kinh doanh v&i nha cung cép dich vu
van tai’, hay “Hop dong hop tac’, tai
xé xe 6m coéng nghé duoc dinh danh
la “nha thau doc lap”, “dbi tac doc lap”
nhwng chju nhiéu thiét thoi. Ho phai

thwc thi cac quy dinh chat ché do
hang d&t ra nhw quy dinh diéu hanh
xe, xt ly ky luat lao déng, ciing nhw
vé an toan, déng phuc, chinh sach
dwoc khen thwdng,... Ngudi lao déng
nén tang cé thé bi khoa rng dung; bi
ngdn can truy cap vao nén tang, va cé
kha nang bi mat thu nhap néu vi pham.
“Quyén loi thi ghi 10 dong va xi ly vi
pham thi ca ngan dong trong hop
déng ky két’ (Tai x& nam20,
03/4/2024).

“Viéc danh gid cham diém/sao cla
khéch hang réat quan trong. Nguoi nao
nhiéu sao dwoc né don nhanh, néu bi
danh 1 sao la chdm né don thay ré, bi
cdnh cdo nhdc nhd, néu 3 l1an bi chdm
1 sao thi bj khéa app 3 ngay. Trwoc
khi khéa app thi ho gt email nhdc
nhé, néu vi pham nia thi ho khéa app,
sau nhiéu lan thi ho khéa app vinh
vién. Tai xé cé yéu cau khiéu nai,
céng ty chi ghi nhan, khéng thay dbi
duoc. Néu duoc phdn mot cong viée
ma anh chi khéng muén nhén (chdng
han, vi qua xa, vi ¢ mét khu vuc ma
anh chi khéng muén dén, vi duoc tra
it tién v.v...) thi bj trer hiéu suét, énh
hwéng dén viéc phat don né don” (Tai
xé nam19, 02/4/2024).

Trong khi do, viéc giai quyét khiéu nai
thdc méc cho tai xé ciing chwa kip
thi. “Vé chinh sach hé tror gidi quyét
bom hang thi truéc kia cé, gidi quyét
nhanh. Con bay gio kho I1dm, co khi
treo 3 - 4 ngay khéng gidi quyét, ho
kéo dai thoi gian dé minh lién hé véi
khéach. Trwéce kia ho hé tror 3 1an bom
hang/tuan, néu bj bom tur Ian thir 4 thi
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tai xé bé tién tui. Ho giai quyét nhanh
Iam. Minh b&o ho, ho dién thoai cho
khéach khéng duoc la gidi quyét cho tai
xé nhanh. Ho trd tién cho minh va
minh ldy don hang thic &n d6 luén.
Con bay gio ho kéo dai thoi gian giai
quyét lau I13m, khi minh vao app cé
muc hé tro, minh nhdn ma ho khéng
tré 1oi, goi téng dai thi ho hen cho ¢c6
khi kéo dai 3 - 4 tiéng, nhiéu tai xé
cho lau buc qua tw chiu don dé ludn.
Tai xé hoan thanh don, tw dén tién
don hang. V&i nhitng don hang tor 2
triéu dong tré 1én thi tai xé dem lai vén
phong céng ty, céng ty gidi quyét chi
trd” (Tai x& nam20, 03/4/2024).

Trwéc nhirng rang budc, quy dinh bét
loi cho tai x& nhung tai x& budc phai
chdp nhan va chuwa cé tiéng néi dé
bao vé quyén va loi ich ctia minh. Anh
NTH chay xe 6m cdng nghé duoc 65
thang, ngay t nhirng ngay dau cong
ty nén tdng nay méi vao thj trudng
TPHCM, cho rang, “tai x& xe 6m céng
nghé luén mang trong minh dinh kién
la ké yéu thé, khong cé tiéng noi”.

“Tai xé burc xuc nhiéu van dé nhuw da
néi & trén, céng ty “ldng nghe” nhung
khéng “chia sé”. méi lan cai tién app Ia
siét tién lai, n6 gt t&i hdp thw Ia nham
ldng nghe va chia s8, hiéu tai xé hon,
yéu céu tai xé vao danh gia. Tai xé
vao gop y danh gia qua troi ma ho déau
nghe déu. Ho dwa ra vay théi, ho
khéng nghe” (Tai xé nam17,
02/4/2024). Chinh vi ciing c6 nhiéu tai
xé phan anh nhiéu lan nhung céng ty
nén tdng chwa gidi quyét tét, that sy
chwa biét “ldng nghe” nén hau hét cac

tai x& mang tdm trang “san choi nay la
cla nguwdi ta, khdng thich hgp thi nghi
cht khéng néi gi hét”. “Xac dinh tinh
chéat nghé nay [tai xé xe ém céng
nghé] la lam c6 thu nhap, ho né don
minh chay kiém tién. Khéng cé tiéng
néi gi dau. Tiéng néi khéng quan trong,
khéng gidi quyét duwoc gi” (Tai xé
namO08, 28/3/2024). “Tui em gi¢’ cldng
khéng thdc méc, chi biét chay nhiéu
don dé cé thu nhép, chi biét gia tién
médi don minh nhan; con app mudn &n
clia khach bao nhiéu thi &n, tai xé
khéng quan tdm. Chi can nhiéu don Ia
duoc. Chi c6 méy dira méi chay thi
thdc méc nay kia, chir ldu ndm nhuw tui
em khéng thdc mac lam chi, ctr vay
ma lam, riét minh chai li réi, muén lam
gi thi lam, mién c6 tui la duoc” (Tai xé
nam19, 02/4/2024).

Cé6 thé noi, day Ia nhan dinh chung
cla hau hét tai x& xe 6m coéng nghé
khi hdi vé vai tro, tiéng néi ctia ho véi
cong ty nén tang. Quyén va lgi ich cla
tai x& cong nghé & Viét Nam chua
dwgc dam bdo trong méi quan hé
dwoc déng khung la “quan hé déi tac”
va bj chi phéi b&i bo quy tdc ng xr
cua doanh nghiép ma khéng co sw
tham khéo y kién cua tai xé cong nghé.
Do d9, rat can thic day co ché binh
dang trong méi quan hé hop tac dam
bdo quyén loi cla hai bén “Tai xé
céng nghé&” va “Céng ty nén tang’.
“Minh la nguwoi tao ra thu nhap cho
cong ty, cbng ty ma khbéng c6é nguoi
lao déng la pha sén réi nhung cén
phai lam sao dé cho nguoi lao dong
ton tai va gén két lau véi céng ty thi
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mai phét trién duoc” (Tai xé nam10,
30/3/2024).

4. KET LUAN VA KIEN NGHI

Xét tinh chat cong viéc, méi trwong
lam viéc va cac nguy co rdi ro nghé
nghiép; rat can cé co ché chinh sach
dam bado 5 nguyén tac cla viéc lam
céng bang cho nhém déi twong lao
dong nay. Trwdc hét, cac nha hoach
dinh chinh sach va cac bén lién quan
sé&m nghién clru xac dinh lai dung
thwc chat méi quan hé (quan hé ddi
tac hay quan hé lao déng) dé dwa vao
déi twong cta Bo luat Lao dong Viéet
Nam.

Du 13 loai hop ddng dwéi tén goi nao
ciing can chu y dén tinh cdng bang vé
quyén va nghia vu cla cac bén; trong
do chu y dén co ché gidi quyét cac
khiéu nai (néu co) cta tai xé.

M6t 1a, can co kénh giai quyét khiéu
nai kip thdi va hiéu qua. Kénh nay
dwoc ghi nhan trong hop déng va co
san trén giao dién nén tdng. Nén tang
phai phan héi nguoi lao déng trong

CHU THiICH

khoang thoi gian hop ly. Cé mét quy
trinh d& ngudi lao dong cé thé khiéu
nai mot cach thwe chat va hiéu qua khi
bi xép hang thap, khéng duwoc thanh
toan, gap cac van dé vé thanh toan, bi
khéa trng dung, cling nhw cac ché tai
va hinh thirc ky luat khac. Quy trinh
nay dwoc ghi nhan trong hop déng va
c6 séan trén giao dién nén tang.

Hai 14, tdng cwéng cong tac tap huan
truyén théng phé bién cac thay dbi
(néu co) vé cac diéu khoan trong hop
déng ciing nhw cap nhat cac chinh
sach cua coéng ty, ddm bdo quyén
dwoc biét va quyén dwoc thye thi ddm
bao tinh cong khai, minh bach, cong
bang trong méi quan hé hai bén gitva
ngudi cong ty nén tang va tai xé cong
nghé.

Ba la, dwoi géc dd vi mo, rat can sw
can thiép cla cac nha hoach dinh
chinh sach xem xét va xac dinh lai
tinh chat cia méi quan hé gitra hai
bén Ia “quan hé dbi tac” hay 1a “quan
hé lao dong”, d& c6 nhirng tuan tha
phap ly theo luat dinh. Q

() Ngudn di¥ liéu nay dwoc khao sat tr thang 1 dén thang 3/2021 tai TPHCM, do Vién FES
tai tro va nhém nghién ctru gém D& Hai Ha (trwdng nhom) va cong sw td chire thuwe hién.

@ La thuat ng* dwoc nhém nghién clru ctia Dai hoc Oxford va déi tac qubc té & 39 nwéc
xay dwng nhadm do lweng va thic day cac didu kién cong bang cho ngudi lao dong trén cac
nén tang sd v&i 5 nguyén tac: trd lwong cong bang, diéu kién cong bang, hop ddng cong
bang, quan ly céng bang va dai dién céng bang.

@ Tinh dén thang 12/2023, hé théng xe dm cdng nghé hang Be ghi nhan c6 khodng 300.000
tai xé, Grab la 300.000 tai xé va Xanh SM Bike du tinh c6 90.000 tai x& (Nguyén Vy, 2023).
@) Lién doan DPoan két 1a mot trong 7 d6i tw quan cla tai x& xe 6m coéng nghé Grab &
TPHCM.

(®) Theo TP.HCM: Tai x& nghéo chay xe 6m céng nghé bj 6 t6 can bién dang 2 tay, bénh vién
kéu goi giup d& (kenh14.vn).


https://kenh14.vn/tphcm-tai-xe-ngheo-chay-xe-om-cong-nghe-bi-o-to-can-bien-dang-2-tay-benh-vien-keu-goi-giup-do-20240327223218981.chn?fbclid=IwAR1Gx63dI8-olRG8AwLSb36EDsAcY4v77Q0kcoz1Jc1qZcwO_eFWg3p3Zmw_aem_Ac7tucbik5Ll0BxtInc5vMuNeYIjL_HKeYlLFhstB9VV362YL8Vn2Y5Y5SDD191lpMYlTbdSkqTF8eASMBw3i84Q
https://kenh14.vn/tphcm-tai-xe-ngheo-chay-xe-om-cong-nghe-bi-o-to-can-bien-dang-2-tay-benh-vien-keu-goi-giup-do-20240327223218981.chn?fbclid=IwAR1Gx63dI8-olRG8AwLSb36EDsAcY4v77Q0kcoz1Jc1qZcwO_eFWg3p3Zmw_aem_Ac7tucbik5Ll0BxtInc5vMuNeYIjL_HKeYlLFhstB9VV362YL8Vn2Y5Y5SDD191lpMYlTbdSkqTF8eASMBw3i84Q
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