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BAT NAT QUA MANG
TRONG HOC SINH TRUNG HOC CO SO - MOT SO
VAN PE LY THUYET, THUC TIEN VA GIAI PHAP

VU HONG NHUNG"®

Bat nat qua mang dang la mét van nan trong hoc sinh. Két qua khdo sét cho thay
bat nat qua mang duoc hoc sinh trung hoc co s& nhan thirc khé ré. Van nan nay
dang c6 xu huéng gia tdng, dnh hudng nghiém trong dén doi sbng tinh thén, thé
chét va hoc Iurc ctia hoc sinh. Trén co sé& cac nghién ctru trude va qua khado sat thuc
té, bai viét trinh bay huéng phdi hop chét ché gitra gia dinh, nha truong va xa hoi
nham ngén ngtra va giai quyét tinh trang bat nat qua mang trong hoc sinh trung hoc
CO SO.

Tir khéa: bat nat qua mang, strc khde tdm than, théng tin mang, bao luwc hoc dwdng,
hoc sinh trung hoc co s&

Nhén bai ngay: 16/5/2024; dwa vao bién tap: 20/5/2024; phan bién: 18/8/2024; duyét

dang: 11/9/2024

1. DAN NHAP

Trong th&i dai cdng nghé sb, mang xa
héi mang lai nhiéu lgi ich, trong dé
phan 1&n hoc sinh trung hoc st dung
mang xa hdi. Tinh dén thang 1/2023
Viét Nam co6 77,93 triéu ngudi dung
internet, twong dwong véi 79,1% téng
dan sb, véi hon 84% hoc sinh trung
hoc co s& va trung hoc phd théng
dung mang xa héi (We Are Social,
2023: 6). Tuy nhién, c6 mot sé hé luy
tr mang xa hoi doi voi hoc sinh, trong
dé c6 van dé& bat nat qua mang
(BNQM) dang la mét van nan trong
hoc dwong.

Theo UED Media (2019), tai H6i thao
khoa hoc “Chuwong trinh phong nglra
va can thiép bat nat truwc tuyén dua

* Hoc vién Thanh thiéu nién Viét Nam.

vao trwong hoc - ATMi” tham luan cla
Tran Van Cong cuing cac cong sy cho
biét c6 t&i gan 35,7% tdng sb hoc sinh
trung hoc co s& (THCS) va trung hoc
phd théng (THPT) & Viét Nam 1a nan
nhan cla bat nat trwc tuyén.

Hoc sinh THCS dang trong Ira tudi
tam sinh ly phat trién chwa hoan thién
va dé& nhay cadm. Do vay, van nan
BNQM c6 thé dé lai cho hoc sinh
THCS nhirng hau qué nghiém trong
cd vé tinh than va thé chat, anh
huwdng tiéu cuc dén hoc tap va sw
phat trién toan dién cta hoc sinh.

Trén co s& nhirng nghién ctru trwéc,
cung két qua khao sat vé thuc trang
nhan thirc, anh hwdng tiéu cwc cua
hoc sinh THCS vé BNQM, bai viét
khuyén nghi vé viéc phong chéng
BNQM trong hoc sinh THCS hién nay.
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2. TONG QUAN CAC VAN BE LY
THUYET

2.1. Cac khai niém

2.1.1. Bao Iwc hoc dwong

Diéu 2 cta Nghj dinh sé 80/2017/NDb-
CP ghi ré: “Bao lwc hoc dwong la
hanh vi hanh ha, ngwoc dai, danh dap;
xam hai than thé, strc khde; lang ma,
xuc pham danh dw, nhan phém; co lap,
xua dudi va cac hanh vi cb y khac gay
tbn hai vé thé chét, tinh than cla
ngwoi hoc xay ra trong cac co s& giao
duc hoac I&6p doc lap” (Tha twdng
Chinh phu 2017: 2).

Chu thé tham gia bao lwc hoc dwong
cé thé 1a cac thanh vién khac nhau
trong trwdng hoc, nhw bao lyc gitra
hoc sinh v&i hoc sinh, hoc sinh v&i
gido vién, gilra hoc sinh v&i can bo,
bao vé nha truwdng, gilha giao vién
v&i phu huynh... Mi dang bao luc cé
sw khac nhau vé ban chét, dong co,
muc dich do tinh chat ciia méi quan
hé xa hdi dé. Theo chung t6i, bao lwc
hoc dwdng trong hoc sinh la bao lyc
hoc duwdng gitka hoc sinh véi hoc sinh
la mo6t hoac moét nhom hoc sinh st
dung ngbn ngilr, c chi, phwong tién
hodc strc manh thé chat mot cach co
cha dich dé gay tdn hai cho hoc sinh
khac vé thé chét, tinh thdn hoic vat
chét.

Lién quan dén thuat nglr “bao Iwc hoc
dwdng”, nha nghién ciru Dan Olweus
(1993: 9) str dung thuat ngi “bat nat
hoc duwdng” (school bullying), 1a mot
“hanh vi tiéu cwc dwoc lap di lap lai,
c6 y dinh x4u clia mét hodc nhiéu hoc
sinh nham truc tiép chdng lai mét hoc

sinh, nguwoi cd kho khan trong viéc tw
bao vé ban than”. Olweus dwa ra ba
tiéu chi co lién quan dé xac dinh hanh
vi bit nat: (1) I3p lai, (2) tinh cha y va
(3) mét can bang quyén luc. Voi
nhirng ddc diém nay, bat nat thuwong
dwoc hiéu 1a lam dung quyén luc co
hé théng gitra hoc sinh véi hoc sinh.
2.1.2. Bat nat qua mang

C6 nhiéu hinh thirc bat nat nhw: bat
nat vé thé chét, bat nat vé I&i ndi, bat
nat vé quan hé xa hoi va bat nat qua
mang (Pham Thj Thu Ba, 2016: 35).
B4t nat thé chat (d4m, da, dap...); bat
nat vé |&i néi (goi tén, tréu choc mot
cach ac y) la cac hinh thirc bat nat
tryc tiép. B4t nat vé quan hé xa hoi
(co 1ap vé xa hdi va lan truyén céc tin
dodn) I1a hinh thirc bat nat gian tiép.
Ngay nay, v&i sw bung né cla cong
nghé théng tin, BNQM théng qua cac
phwong tién théng tin ngay cang phat
trién v&i nhiéu hinh thirc da dang va
phirc tap. Khéng gibng nhw bt nat
theo cac hinh thire truwde kia, nguwdi bi
BNQM thuwéng khéng biét danh tinh
cta nhirng ké bat nat minh, khéng biét
ké dé & dau, vi sao ho lai nhdm vao
minh... Nguwdi bi BNQM c6 thé bi bat
nat bat c noi ndo, Itc nao va khéng
han ché sé lwong nguwdi tham gia bat
nat, nhirng ndi dung gay tén thwong
c6 thé dwoc gl téi nhiéu nguodi trong
khoang thoi gian rat ngén, nan nhan
lién tuc bi bda vay, deo bam va khung
hoang tinh thdn nghiém trong (Mason,
2008: 328; Hinduja, 2009: 52).

Théng qua nhiéu phwong tién khac
nhau (tin nhan dién thoai, tin nhan trén
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cac phan mém chat nhv Messenger,
email, cac trang mang x& hdi nhw
Facebook, Twitter va cac trang web
khac...), BNQM c6 thé la lang ma va
xuc pham (st dung tr nglr hoac hinh
anh dé xac pham, lam tén thuwong
ngwdi khac); phat tan théng tin sai
léch hoac lam 16 bi mat (chia sé thong
tin sai Iéch, riéng tw hoac lam 16 bi
mat cla ai d& ma khoéng cé sw cho
phép cua nguwdi dd); gia danh (gia
mao danh tinh cGa nguoi khac dé gay
tdn hai dén danh dw hodc quan hé
ctia ho); de doa (glvi cac tin nhan hoac
thdng diép co tinh chat de doa, nham
tao ra sy s¢ hai cho nguwoi bi nham
t&i); co 1ap xa hoi (cb y loai trir ai do
khdi cac nhém truc tuyén, khién ho
cadm thay bi c6 lap). “Bat nat qua
mang”, theo J.W. Patchin (2010: 614)
“la str dung cong nghé thdng tin mang
dé tdn cong, quay rdi, de doa hoac
lam hai ngwoi khac cé cha dinh va cé
tinh lap lai”.

Trén co s& nghién ctru ban chét, dic
diém ctia BNQM va céc hinh thirc bét
nat trong hoc sinh, theo chung téi
BNQM trong hoc sinh 1a bat nat théng
qua cac phuwong tién théng tin két nbi
mang, la hanh vi cd y gay hai va 1ap di
lap lai cia mét hoc sinh, hoac nhém
hoc sinh nay ddi véi hoc sinh khac
trong mét thdi gian nhéat dinh. Theo doé,
nhirng hinh thirc BNQM ndi bat trong
hoc sinh gdm: bi goi bang tén I6ng, bi
lam tro cwoi, tréu gheo; nhan duwoc tin
nhan khiém nha; bi co lap, tach biét
khdi nhom ban; bi dat diéu, réu rao
nhitng diéu khoéng dung; tin nhén,

hinh anh ca nhan bj dwa Ién mang va
bi de doa...

2.2. Hau qua cua bat nat qua mang
déi vé&i hoc sinh THCS

Hoc sinh THCS dang & Itra tudi thich
nhirng diéu moi la, v&i sy phat trién
cua cdng nghé thoéng tin, mang xa hdi,
cac em tiép thu rat nhanh nhirng tri
thirc hién dai, nhwng ciing dé& bi moi
trwdng mang internet anh hwéng dén
doi séng tinh than va viéc hinh thanh
nhan cach. Trong do, BNQM la mét
hinh thtrc bao Iwc thdi cdng nghé co
tac dong I&n dén Itva tudi nay. BNQM
dé lai cho hoc sinh nhitng khing
hoang tinh than dai dang, anh huéng
lau dai v&i nhirvng mirc d6 khac nhau
dén moi méat cta doi sdng, hoc tap,
méi quan hé ban bé - xa hoi cla hoc
sinh. Pbéng théi BNQM ciing anh
hwéng tiéu cwc dén dinh huéng gia tri
clia hoc sinh, suy gidm chét lvong
gido duc cla nha trwong, gia dinh va
xa héi.

Két qua nghién ctu ctia Ybarra va cac
cong su (2012) da chi ra nhirng biéu
hién cta hoc sinh bi BNQM la lo lang,
st dung chat kich thich, tw lam hai
ban than va nhirng khé khan trong
hoc tap ngay cang gia tang.

Nghién clru cua Schneider va cac
cong su (2012) vé mdi quan hé gitra
BNQM, béat nat hoc dwong truyén
thdng va nhirtng hau qua tiéu cuc cla
BNQM ddi va&i stee khde tam than cla
hoc sinh cho thdy, BNQM lam tang
cwdng do trdm cam va y dinh tw to
(Schneider, 2012).
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Theo Quy Nhi déng Lién Hop Quéc
(UNICEF), khi BNQM xay ra, nan
nhan c6 thé cam thay nhw thé minh
dang bi tAn cdng & khap moi noi, ngay
ca trong chinh ngdi nha cldia minh va
ban than c6 vé nhu khéng c6 16i thoat.
Cac hiéu (rng c6 thé dién ra trong mot
thdi gian dai va anh hwdng dén nan
nhan theo nhiéu cach: vé mét tinh
than - hoc sinh cam thay khé chiu, ngu
ngdc, tham chi tirc gian; vé mat cdm
xuc - hoc sinh cdm thay x4u hé hodc
mat hirng thd véi nhirvng thtr minh yéu
thich; vé thé chat - hoc sinh mét mai
(méat ngl) hodc cé cac triéu ching
nhw dau bung va nh&rc dau. Trong
nhirng trwvdng hop cwc doan, BNQM
tham chi c6 thé dan dén viéc hoc sinh
trAm cam, ty két liéu doi minh
(UNICEF, 2018).

T& cac nghién ctru trén, cé thé khai
quat nhirng hau qua chinh dbi véi hoc
sinh bi BNQM nhw sau:

- Anh huéng dén tam ly cda hoc sinh:
Cac tac dong tam ly ciia BNQM co6 thé
gay hai I1&n hon cac tac dong vé mat
thé chéat. Hoc sinh bj BNQM c6 thé trai
qua nhiéu cadm xuc tiéu cuc, chang
han nhw bubn b3, tirc gian, so hai va
xau hé... V&i sy gian di» bi d& nén
khéng béc 16 dwoc, cac em co thé trd
nén thu dich hodc suy sup bat nguén
tr cdm giac vd vong trong tinh huéng
bi bat nat. Khi lién tuc bi lang ma duwéi
moi hinh thirc, cac em tré nén mét
long ty trong, li lgm, ngang bwéng,
doi khi khéng con coi chuyén vi pham
16i 1& quan trong. Nhirng triéu ching
sang chan tam ly do bi BNQM nhw rbi

loan cam xuc, hanh vi, nhan thic, lo
au... kéo dai qua lau sé khién cac em
trdam cdm, tw 1am hai ban than va cé y
dinh tw t&. MOt nghién clru cla trudng
Dai hoc Yale, Hoa Ky dwa ra thong tin
nan nhan bi BNQM dwoc cho la “co y
dinh tw t& cao gap hai dén chin Ian so
véi nhirng da tré khac” (Solberg,
2003: 240).

- Anh huéng dén hoc tép cua hoc sinh:
Hoc sinh bi BNQM c6 thé kho tap
trung trén I&p va cé thé khéng mudn
dén trwong dé tranh mét cac ban khac.
Nhirng hoc sinh bi b&t nat cé nhiéu
kha nang b tiét, trén tiét hodc bd hoc,
két qua hoc tap thdp hon nhirng hoc
sinh khéng bi bat nat.

Gibng nhw cac hinh thire bat nat khéac,
BNQM gay cang thang, lo lang, anh
huwéng dén kha nang hiéu va tiép thu,
Iwu gilr théng tin. Hoc sinh bi BNQM
c6 thé cdm thay bi phan tdm va ban
ron véi viéc bi bat nat, danh thoi gian
nghi cach dé dbi pho, thiéu hing tha
va dong lwc trong hoc tap dan dén bd
tiét, trén hoc...

- Anh huéng dén céc mbi quan hé
trong doi séng cua hoc sinh: Khi bi bat
nat qua mang, hoc sinh cé thé bat dau
cam thay yéu dubi va bat an vé nhirng
gi moi ngwdi néi hodc nghi vé minh,
gap khé khan trong viéc hinh thanh
mdi quan hé v&i nhitng ngudi khac
ho&c khéng mudn giao tiép v&i nguoi
khac. Diéu nay c6 thé dan dén viéc
cac em cam thay cod don va bj co lap,
tw rat lui khéi ban bé, thay cé va gia
dinh, b&i nhirng suy nghi tiéu cuc vé
ban than. Hoc sinh bi BNQM c6 thé
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mat dong lwc dé& lam nhirng viéc ma
minh thwéng thich lam va cadm théy bi
c6 lap khdéi nhirng ngwdi minh yéu
thwong va tin twdng... Tinh trang nay
kéo dai sé anh huéng xau dén sirc
khde thé chét, tinh than va hanh phuc
cla hoc sinh.

3. KHAO SAT THUC TE VE BAT
NAT QUA MANG TAI MOT SO
TRUONG TRUNG HOC CO SO
TREN PIA BAN THANH PHO HA
NOI

3.1. Phwong phap khao sat

Chung t6i Iwa chon cé chua dich hai
trwdng THCS tai thanh phd Ha Noi la
Trwdng THCS Linh Nam, quan Hoang
Mai va Trwodng THCS Phong Van,
huyén Ba Vi dé khdo sat. Truong
THCS Linh Nam la mét trong nhirng
trwong thi diém thwc hién md hinh
Cobng tac xa hdi trong trwd'ng hoc theo
Théng tw sb 20/TT-BGDBT cua B6
Giao duc va bao tao. Trwong THCS

Phong Van la mét trwdng thudc khu
viwc ngoai thanh cua thanh phé Ha Noi.
S6 hoc sinh cia hai trwong THCS
tham gia khao sat (theo si sb hoc sinh
hién c6 cla cac lép) la 252 hoc sinh
(tr khdi 16p 6 dén khdi I16p 9), méi
trwdng 126 hoc sinh trong dé 170 hoc
sinh nlvr (67,5%), 82 hoc sinh nam
(32,5%). Cudc khao sat thyc hién vao
thang 4/2024() bang bang cau hdi tw
dién, khuyét danh, vé: Pac trung ca
nhan; Thwc trang BNQM trong hoc
sinh, bao g‘ém nhan thirc cda hoc sinh
vé BNQM; Pac diém vé tam ly ca
nhan hoc sinh khi bi BNQM; Anh
hwéng tiéu cwc cia BNQM dbéi voi
hoc sinh THCS.

3.2. Nhan biét ctia hoc sinh THCS
vé BNQM

DPé khao sat mirc d6 nhan thirc cla
hoc sinh THCS, chang t6i da dwa ra
mot sb cau thé hién cac quan diém vé
BNQM dé cac em danh gia (Bang 1).

Bang 1. Nhan biét ctia hoc sinh vé BNQM qua khao sat

Cau héi HTKDY HNKDY | CKDY-CKK HNDY HTDY Téng sbé
n % n % n % n % n % n %

1 192 | 762| 28| 111 | 20 79 8 32 4 16 | 252 | 100,0

2 4 16| 4 1,6 12 48 | 20 79 | 212| 84,1 | 252 | 100,0

3 2 | 87| 6 24 48 | 190 | 38 | 151 | 138 | 54,8 | 252 | 100,0

4 2 8 8 8 32 56 | 222 | 184 | 73,0 | 252 | 100,0

5 10 | 40| 50| 198 | 16 63 | 42| 16,7 | 134| 532 | 252 | 100,0

Cau hai:

1. BNQM la chuyén nhé/binh thwérng nhw cac van dé khac trong trwérng hoc

2. BNQM la mét hanh vi xau, anh huéng tiéu cuc t¢i hoc sinh, gia dinh, nha trwdng, xa hoi
3. Noi x4u, dat biét danh, tung tin dén, de doa, lan truyén thdng tin ca nhan, c6 lap mot ca
nhan khdi cong déng mang la nhirng hinh thirc phd bién ctia BNQM

4. BNQM la hanh vi anh hwéng dén strc khde thé chét va tinh than ctia hoc sinh
5. BNQM dang xay ra véi dién bién phirc tap va mirc d6 ngay cang nghiém trong trong

treong hoc
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Ghi chu:

HTKBY: hoan toan khong ddng y; HNKBY: hiu nhu khdng déng y; CKDY-CKK: co khi
déng y - c6 khi khong; HNDY: hdu nhw ddng y; HTDY: hoan toan déng y

Nguodn: Téng hop két qua khao sat thang 4/2024.

Két qua khado sat cho thay, 192/252
hoc sinh (76,2%) “hoan toan khoéng
ddéng y’ véi quan niém cho rang:
“BNQM la chuyén nhé/binh thwdng
nhw cac van dé khac trong trudng
hoc”. C6 212/252 em (84,1%) hoan
toan déng y v&i y kién: “BNQM 1a mot
hanh vi x4u, &nh hwéng tiéu cuwc toi
hoc sinh, gia dinh, nha tredng, xa hoi”.
Trong khi, “N6i x4u, d&t biét danh,
tung tin dén, de doa, lan truyén théng
tin ca nhan, c6 lap mot ca nhan khoi
céng déng mang 1a nhirng hinh thirc
phd bién cla BNQM’ thi c6 138/252
hoc sinh (54,8%) hoan toan doéng v.
Diéu nay cho thay trén 50% hoc sinh
nhan biét dwoc nhivng hinh thirc co
ban cia BNQM dang dién ra hién nay.
Vé “BNQM Ia hanh vi anh hwéng dén
strc khde thé chat va tinh than cla
hoc sinh”, 184/252 hoc sinh (73%)
hoan toan déng y v&i nhan dinh nay,
trong khi “‘BNQM dang xay ra v&i dién

bién phirc tap va mirc dd ngay cang
nghiém trong trong trwdong hoc” thi
134/252 hoc sinh (53,2%) hoan toan
dong y.

Nhw vay, khi dwgc hdi vé tinh hinh
BNQM trong trwdng, hoc sinh THCS
da thé hién quan diém, nhan thirc, thai
do kha rd rang vé van nan nay.

3.3. Anh hwéng tiéu cwc cia BNQM
déi vé&i hoc sinh

Pé tim hiéu sau hon vé anh hwdng
cla BNQM déi v&i hoc sinh, chung toi
dwa ra cau hdi: “Em hay cho biét
nhirng dau hiéu c6 thé gap phai khi bj
bat nat qua mang” va cac dap an goi y
lan lwot 1a: Bi am anh b&i nhirng Ioi
ché giéu, de doa; Cam giac co don bj
bd roi, budn ba, chan nan; Méat tap
trung trong hoc tap; Két qua hoc tap
giam sut. Cau héi str dung thang do tw
1 dén 4 (Hoan toan dung; Hau nhw
dung; Bang mét phan; Khéng dang).

Bang 2. Khao sat anh hwéng tiéu cuwc cia BNQM dén tam ly va hoc tap cla hoc sinh

THCS
Hoan toan| Haunhw | Bang mot | Khong T8ng <&
Nhirng biéu hién cia hoc dung dung phan dung ong so
sinh khi bi BNQM Tan| Ty | Tan| Ty | Tan| Ty Tan| Ty Tan | Ty
b [16%| s6 |16%]| s6|16% | s6 | 16%]| b | 186%
Biam anh boinhing 101 | 155 154 |40 [159 |34 [135 |42 [167 [252 [100,0
che giéu, de doa
Cam giac co don, bibo 0l | 11 1437 (66 (262 (34 [135 |42 [167 |252 |1000
budn b3, chan nan
MAt tap trung trong hoc tap [104 (41,380 [31,7 |40 [159 |28 (11,1 |252 [100,0
Ké&t qua hoc tap giam sut  |126 50,0 (70 |27,8 |28 [11,1 |28 [11,1 |252 [100,0

Nguoén: Téng hop két qua khao sat thang 4/2024.
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Két qud khdo sat cho thay 136/252
hoc sinh (54%) cam thay “bi am anh
b&i nhirng 10i ché giéu, de doa” khi bi
BNQM — c6 thé thay day la tac dong
tiéu cwc rd nhat ctia BNQM dén hoc
sinh THCS. Do nhirng tac dong tam ly
tiéu cwrc nén mot ty 1é kha Ién 126/252
hoc sinh (50%) c6 dau hiéu “két qua
hoc tap giam sut” khi bi BNQM.

Tac déng tiéu cuc tiép theo la co “cdm
giac c6 don bi bd roi, budn ba, chan
nan” khi bi BNQM vé&i 110/252 hoc
sinh (43,7%) chon lwa. Co6 ty Ié chon
thAdp hon mét it nhung ciing khéng
kém phan nghiém trong la “mét tap
trung trong hoc tap” khi bi BNQM,
dwoc 104/252 hoc sinh (41,3%) chon.

Thue té cho thdy, BNQM dang 1a van
nan trong trwong hoc, anh hwéng tiéu
cwc ngay cang nghiém trong t&i sie
khde tinh than, thé chét, két qua hoc
tap va phat trién toan dién cta hoc
sinh THCS. Piéu d6 ddi hdi sy quan
tdm dac biét cua gia dinh, nha trwdng,
x& hoi trong viéc gidi quyét van nan
BNQM & hoc sinh THCS.

4. MOT SO GIAI PHAP PHONG
CHONG VAN NAN BAT NAT QUA
MANG TRONG HOC SINH TRUNG
HOC CO SO

Trén co s& phan tich ban chét, hau
qua cua BNQM, khao sat thuwc trang
hoc sinh THCS bi BNQM va nghién
cu cac huéng giai quyét, bai viét gé
xuét mot sb gidi phap chd yéu nhdm
phong chéng van nan BNQM trong
hoc sinh THCS.

4.1. Nang cao nhan thc va sw
tham gia cua gia dinh hoc sinh

phong chéng BNQM trong hoc sinh
THCS

Hoat dong cliia con ngudi la hoat dong
c6 y thirc, néu c6 nhan thirc day du,
dung dan thi con ngudi sé cd y thirc
va hanh vi chudn muec. Gia dinh la co
s&, la nén tdng quan trong co tinh
chéat quyét dinh nhan cach cla tré em
trong qua trinh trwdng thanh. Vi vay,
nang cao nhan thic va sy tham gia
clia gia dinh hoc sinh phong chéng
BNQM trong hoc sinh la mét giai phap
rat quan trong.

Mot mat, nang cao nhan thirc clia cac
gia dinh vé BNQM va tac ddng cla no,
dong thoi thuc day sw tham gia tich
cwc cla gia dinh vao cac hoat déng
hd tro hoc sinh bi bat nat qua mang.
Mat khac, trang bi kién thtrc cho cha
me hoc sinh vé BNQM va céc ky nang
trong viéc phat hién, nhan dién, giai
quyét cac dau hiéu hoc sinh cé lién
quan dén BNQM. Cha me hoc sinh c6
trach nhiém phdi hop véi nha truong,
giao vién chd nhiém I&p trong thuc
hién cac hoat déng phong ngra va
gidi quyét van dé cha hoc sinh lién
quan dén BNQM.

DPé phat huy tbi da sy tham gia cla
gia dinh hoc sinh, nha trwong THCS
can thwdng xuyén phdi hop voi Hoi
cha me hoc sinh t6 chirc cac budi noi
chuyén chuyén dé vé: Tam ly Ira tudi
hoc sinh THCS, bao lyc hoc dwong,
BNQM, kién thirc va ky nang ddng
hanh va hd tro con céi, hwéng dan
cha me hoc sinh thwc hanh cac hoat
ddng hd tror con cai ngay tai gia dinh.
Gido vién chd nhiém I&p can thiét lap
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kénh théng tin va&i tap thé va tirng ca
nhan phu huynh hoc sinh mét cach
truc tiép va gian tiép dé trao dbi voi
phu huynh vé trwong hop hoc sinh bi
BNQM dé can thiép, hé tro kip thoi.
Sv tham gia thanh cong cla gia dinh
hoc sinh ddi héi rat nhiéu nd luc, ton
trong va hop tac lién tuc dé tao ra mot
méi trwdng héd trg noi hoc sinh bi
BNQM dwoc chiva lanh va phat trién.
4.2. Tang cwong vai tro cua phong
tw van hoc dwong va nhan vién
coéng tac xa hoi trwong hoc trong
phong ngtra va tror gitup hoc sinh bi
BNQM

O Viét Nam hién nay, cdng tac xa hoi
trwong hoc da va dang dwgc chu
trong dé cai thién méi trwéng hoc tap
cho hoc sinh. Nhan vién cong tac xa
hoéi trwdng hoc 1a ngudi hé trg hoc
sinh phat huy téi da nang luc va
nhitng diém manh dé& thanh céng
trong hoc tap, giip cac em thay déi
nhirng hanh vi léch chuan. Béng thoi
nhan vién cong tac xa hoéi trwvdng hoc
con ¢o vai tro truc tiép hd tro cong tac
phong chdng xam hai tré em, bao lyc
hoc dwéng, trong d6 cé phong chéng
BNQM trong hoc sinh.

Néu cao vai trd ctia phong tw van hoc
dwong va nhan vién cong tac xa hoi
trong viéc phong ngtra va hé tror hoc
sinh bi BNQM |a nham tim cach ngan
ngtra tr xa, tv sém nhirng hién twong
BNQM; hé tro kip thoi, gidm thiéu cac
tac dong tiéu cwc dbi véi hoc sinh bj
BNQM hién tai va ngan chan nhirng
sy viéc co thé xay ra trong twong lai.
D6 khong chi la phan ng truwdc cac

sy c6 ma con chd dong xay dung la
chan bdo vé cho hoc sinh trong thé
gi¢i ky thuat sé va gido duc hanh vi
truc tuyén cé trach nhiém.

Phong ngira va hd trg hoc sinh bi
BNQM la hai mat ctia mét qua trinh co
mbi quan hé chéat ché, théng nhat va
tdc dong lan nhau cung huwong toi
muc tiéu gidm thiéu tbi da tinh trang
va hau qua tiéu cwc ciia BNQM trong
hoc sinh. Vi vay, cac hoat dong cua
phong tw van hoc duong va vai trd
cla nhan vién cong tac xa hdi trong
viéc phong ngira va hd tro' hoc sinh bj
BNQM can phai thuwc hién déng thoi,
hai hoa cac bién phap phdong ngtra va
hd tro, trong d6 phong ngtra 1a nhiém
vu co ban, chién lwoc, 1au dai; ho tro
la nhiém vu quan trong, cép bach,
thwdng xuyén.

4.3. Thwong xuyén trang bi cho hoc
sinh THCS nhirng kj nang can thiét
phong chéng nguy co bi BNQM
Trwéc hét, can tang cwong tuyén
truyén, gido duc nang cao nhan thirc
cho hoc sinh THCS vé ban chét, hinh
thtec biéu hién, tac hai nghiém trong
cla BNQM va nhirng kj nang co ban
vé sir dung cdng nghé théng tin, giao
tiép, rng x& an toan, van minh trong
khéng gian mang dé hoc sinh tw bao
vé ban than trwéc nguy co bi BNQM.

Hwdng dan cho hoc sinh biét cach cai
dat va st dung nhirng cong cu dam
bao an toan théong tin khi tham gia
cong ddng mang. M&i nén tang xa hoi
cung cép cac cong cu khac nhau cho
phép nguwdi dung han ché ai co thé
nhan xét hodc xem bai dang ctia minh,
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hodc ai c6 thé két ndi tw dong véi tw
cach ban bé... v&i cac thao tac don
gian dé chan, tat tiéng hodc bao céo
de doa tryc tuyén. Vi du: Facebook,
Instagram cé mét sé coéng cu giup
ddm bao an toan nhw: Han ché (dé
bao vé tai khoan cia minh mét cach
kin dao); Kiém duyét binh luan (trén
chinh bai dang cta minh); Biéu chinh
cai dat cta minh (dé& chi c6 nhiing
ngudi theo ddi ban méi cé thé gl tin
nhén tryc tiép).

Khi bi bat nat qua mang hoc sinh nén
thwc hién mot sé bwdc can thiét dé
ddi phoé véi tinh huéng: Gid binh tinh
va kiém ché cadm xuc ctua minh, khdong
nén phan ng tlrc gian hoac dap tra
ngay lap tirc. Viéc gitr dwoc tinh than
diém tinh sé gitp cac em dwa ra quyét
dinh hop ly va dbi phé hiéu qué hon.
Ngtmg tuong tac véi nguoi bét nat dé
lam gidm kha nang nguoi bat nat tiép
tuc tAn cong. Bdo vé théng tin cé nhan,
khéng chia sé théng tin ca nhan nhay
cdm nhuw dia chi, s6 dién thoai, hay tai
khodn mang xa hoi... v&i nguwoi khac
trén mang. Chdn nguoi bat nat bang
cac cong cu dam bao an toan trén cac
nén tdng mang xa hoi hoac trang web.
Lwu gitv bang chimg (néu coé thé) vé
hanh vi bat nat d& gri bao céo hodc
tim sy hd tro tir cac bén lién quan.
Bao céo hanh vi bt nat théng qua
tinh nang bao céo trén nén tdng mang
x& hoi hodc trang web noi bi bat nat.
Tim sw hé tro bang cach néi chuyén
V@i ngudi tin cay nhw ban be, gia dinh,
gido vién vé tinh hudng bi bat nat ma
em dang phai d6i mat dé co sw hd tro,

tw van va giup d& gidi quyét tinh
hudng hodc truy cap website Téng dai
Quéc gia Bgo vé tré em, goi sb6 111 dé
dworc tro giup.

4.4. Py manh phéi két hop gilra
cac trwong THCS véi cac trung tam
cong tac xa héi va chinh quyén dia
phwong

BNQM la hién twgng mang tinh xa hai,
c6 thé xuét hién & nhiéu Ira tudi,
trong khéng gian va mdi trwdng khac
nhau. D& ngan nglra va gidi quyét tinh
trang BNQM can phai thwc hién theo
hwdong xa hdi hoa, huy dong sy tham
gia cua cac lyc lwvgng va td chirc xa
hoi. Nha trwong khong thé don doc
gidi quyét cac van dé ctia minh.

Can phat huy vai trd, ngudn lyc, diém
manh cla cac trung tdm cong tac xa
hdi, chinh quyén dia phwong dé hd tro
nha trwdng trong qua trinh trién khai
cac hoat dong phong ngwa va can
thiép cac van dé vé BNQM trong hoc
sinh THCS. Méi quan hé phdi hop ba
bén nha trwdng, trung tdm cbéng tac xa
hoéi va chinh quyén dia phwong sé
gilp cho cac bén cung hoan thanh tét
cac chlrc nang, nhiém vy clia minh
trong viéc phong chéng BNQM trong
hoc sinh THCS.

Céc truong THCS co thé gl nhivng
trwong hop hoc sinh can hé tro
chuyén sau dén cac trung tdm cong
tac xa hoi dé duwoc can thiép, hd tro
vé chuyén mén. Trung tdm céng tac
xa& hoi cung cép, hé tro cho trwdng
THCS chwong trinh, tai liéu, tap huén
chuyén mén, nghiép vu... vé phong
ngra, can thiép BNQM. Trwong
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THCS can sw phéi hop, hd tro cla
cac co quan chirc nang & dia phwong
vé cac ngudn lwc phap ly, tai chinh,
hoat déng truyén thong thwc hién
phong ngtra, can thiép BNQM trong
hoc sinh.

DPé nang cao hiéu qua phéi hop gitra
cac trwong THCS voi cac trung tam
coéng tac xa hdi va chinh quyén dia
phwong trong viéc ngan ngwra va giai
quyét tinh trang BNQM trong hoc sinh
thi cac trwong THCS phai thé hién vai
trd chi doéng, tich cwc. Can thiét lap
van ban ky két hop tac va luc lwong
phdi hop gitra trwdng THCS véi cac
trung tdm cbéng tac xa& hdéi va chinh
quyén dia phwong nhdm nang cao
kién thurc, chuyén moén nghiép vu va
ky nang cho ddi ngi giao vién, nhan
vién céng tac xa héi trwdng hoc, huy
doéng téi da cac ngudn lwc phuc vu cac
hoat déng phong nglra va hd tro hoc
sinh bi BNQM.

5. KET LUAN

Cung v&i sy phat trién cong nghé
thong tin va Internet, BNQM da tr&
thanh mot loai hinh bao lwc, bat nat

CHU THiCH

hoc dwong. Cac hinh thr'c BNQM
trong hoc sinh dang ngay cang cé xu
hwdéng gia tang va phwc tap, gay ra
nhiéu hau qua, anh hwéng nghiém
trong dén tam ly, két qua hoc tap, cac
mbi quan hé trong d&i séng, strc khde
thé chét, tinh than va twong lai, hanh
phudc cta hoc sinh THCS. BNQM la
hién twong mang tinh x& hoi, xuét
hién trong khéong gian va méi trwong
khac nhau, d& ngdn ngra va giai
quyét tinh trang BNQM trong hoc sinh
THCS can phai thyc hién theo huwdng
xa hoéi hoa, huy dong sy tham gia cla
cac luc lwong va td chirc xa hoi.
Trong dd, can thwdng xuyén nang cao
nhan thic va sy tham gia clta gia dinh
hoc sinh; Tang cwong vai trdo cla
phong tw van hoc dwdng va nhan vién
cbng tac xa hdi trwong hoc; Thwdng
xuyén trang bi cho hoc sinh THCS
nhirng k§ nang phong chéng nguy co
bi BNQM; Pay manh phdi két hop
gilra cac trwong THCS véi cac trung
tam cong tac x& hoi va chinh quyén
dia phuong phong chéng BNQM trong
hoc sinh THCS. Q

(M S lieu khédo sat dwoc xt& ly bang phan mém SPSS 22.0. Cac két qua nghién clru trinh
bay dwdi dang sb lwong va ty 1& %, ddm bao dé tin cay va tinh khach quan trong sai sé cho

phép.
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