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VŨ HỒNG NHUNG *

Bắt nạt qua mạng đang là một vấn nạn trong học sinh. Kết quả khảo sát cho thấy
bắt nạt qua mạng được học sinh trung học cơ sở nhận thức khá rõ. Vấn nạn này
đang có xu hướng gia tăng, ảnh hưởng nghiêm trọng đến đời sống tinh thần, thể
chất và học lực của học sinh. Trên cơ sở các nghiên cứu trước và qua khảo sát thực
tế, bài viết trình bày hướng phối hợp chặt chẽ giữa gia đình, nhà trường và xã hội
nhằm ngăn ngừa và giải quyết tình trạng bắt nạt qua mạng trong học sinh trung học
cơ sở.
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1. DẪN NHẬP
Trong thời đại công nghệ số, mạng xã
hội mang lại nhiều lợi ích, trong đo
phần lơn học sinh trung học sư dung
mạng xã hội. Tính đến tháng 1/2023
Việt Nam co 77,93 triệu người dùng
internet, tương đương vơi 79,1% tổng
dân số, vơi hơn 84% học sinh trung
học cơ sở và trung học phổ thông
dùng mạng xã hội (We Are Social,
2023: 6). Tuy nhiên, co một số hệ luy
tư mạng xã hội đối vơi học sinh, trong
đo co vấn đề bắt nạt qua mạng
(BNQM) đang là một vấn nạn trong
học đường.
Theo UED Media (2019), tại Hội thao
khoa học “Chương trinh phong ngưa
và can thiệp bắt nạt trực tuyến dựa

vào trường học - ATMi” tham luận của
Trần Văn Công cùng các cộng sự cho
biết co tơi gần 35,7% tổng số học sinh
trung học cơ sở (THCS) và trung học
phổ thông (THPT) ở Việt Nam là nạn
nhân của bắt nạt trực tuyến.
Học sinh THCS đang trong lứa tuổi
tâm sinh lý phát triển chưa hoàn thiện
và dễ nhạy cam. Do vậy, vấn nạn
BNQM co thể để lại cho học sinh
THCS những hậu qua nghiêm trọng
ca về tinh thần và thể chất, anh
hưởng tiêu cực đến học tập và sự
phát triển toàn diện của học sinh.
Trên cơ sở những nghiên cứu trươc,
cùng kết qua khao sát về thực trạng
nhận thức, anh hưởng tiêu cực của
học sinh THCS về BNQM, bài viết
khuyến nghi về việc phong chống
BNQM trong học sinh THCS hiện nay.* Học viện Thanh thiếu niên Việt Nam.
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2. TỔNG QUAN CÁC VẤN ĐỀ LÝ
THUYẾT
2.1. Các khái niệm
2.1.1. Bạo lực học đường
Điều 2 của Nghi đinh số 80/2017/NĐ-
CP ghi rõ: “Bạo lực học đường là
hành vi hành hạ, ngược đãi, đánh đập;
xâm hại thân thể, sức khỏe; lăng mạ,
xúc phạm danh dự, nhân phẩm; cô lập,
xua đuổi và các hành vi cố ý khác gây
tổn hại về thể chất, tinh thần của
người học xay ra trong các cơ sở giáo
duc hoặc lơp độc lập” (Thủ tương
Chính phủ 2017: 2).

Chủ thể tham gia bạo lực học đường
co thể là các thành viên khác nhau
trong trường học, như bạo lực giữa
học sinh vơi học sinh, học sinh vơi
giáo viên, giữa học sinh vơi cán bộ,
bao vệ nhà trường, giữa giáo viên
vơi phu huynh… Mỗi dạng bạo lực co
sự khác nhau về ban chất, động cơ,
muc đích do tính chất của mối quan
hệ xã hội đo. Theo chúng tôi, bạo lực
học đường trong học sinh là bạo lực
học đường giữa học sinh vơi học sinh
là một hoặc một nhom học sinh sư
dung ngôn ngữ, cư chỉ, phương tiện
hoặc sức mạnh thể chất một cách co
chủ đích để gây tổn hại cho học sinh
khác về thể chất, tinh thần hoặc vật
chất.
Liên quan đến thuật ngữ “bạo lực học
đường”, nhà nghiên cứu Dan Olweus
(1993: 9) sư dung thuật ngữ “bắt nạt
học đường” (school bullying), là một
“hành vi tiêu cực được lặp đi lặp lại,
co ý đinh xấu của một hoặc nhiều học
sinh nhằm trực tiếp chống lại một học

sinh, người co kho khăn trong việc tự
bao vệ ban thân”. Olweus đưa ra ba
tiêu chí co liên quan để xác đinh hành
vi bắt nạt: (1) lặp lại, (2) tính chủ ý và
(3) mất cân bằng quyền lực. Vơi
những đặc điểm này, bắt nạt thường
được hiểu là lạm dung quyền lực co
hệ thống giữa học sinh vơi học sinh.

2.1.2. Bắt nạt qua mạng
Co nhiều hinh thức bắt nạt như: bắt
nạt về thể chất, bắt nạt về lời noi, bắt
nạt về quan hệ xã hội và bắt nạt qua
mạng (Phạm Thi Thu Ba, 2016: 35).
Bắt nạt thể chất (đấm, đá, đạp…); bắt
nạt về lời noi (gọi tên, trêu chọc một
cách ác ý) là các hinh thức bắt nạt
trực tiếp. Bắt nạt về quan hệ xã hội
(cô lập về xã hội và lan truyền các tin
đồn) là hinh thức bắt nạt gián tiếp.
Ngày nay, vơi sự bùng nổ của công
nghệ thông tin, BNQM thông qua các
phương tiện thông tin ngày càng phát
triển vơi nhiều hinh thức đa dạng và
phức tạp. Không giống như bắt nạt
theo các hinh thức trươc kia, người bi
BNQM thường không biết danh tính
của những kẻ bắt nạt minh, không biết
kẻ đo ở đâu, vi sao họ lại nhắm vào
minh… Người bi BNQM co thể bi bắt
nạt bất cứ nơi nào, lúc nào và không
hạn chế số lượng người tham gia bắt
nạt, những nội dung gây tổn thương
co thể được gưi tơi nhiều người trong
khoang thời gian rất ngắn, nạn nhân
liên tuc bi bủa vây, đeo bám và khủng
hoang tinh thần nghiêm trọng (Mason,
2008: 328; Hinduja, 2009: 52).
Thông qua nhiều phương tiện khác
nhau (tin nhắn điện thoại, tin nhắn trên
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các phần mềm chat như Messenger,
email, các trang mạng xã hội như
Facebook, Twitter và các trang web
khác…), BNQM co thể là lăng mạ và
xúc phạm (sư dung tư ngữ hoặc hinh
anh để xúc phạm, làm tổn thương
người khác); phát tán thông tin sai
lệch hoặc làm lộ bí mật (chia sẻ thông
tin sai lệch, riêng tư hoặc làm lộ bí
mật của ai đo mà không co sự cho
phép của người đo); gia danh (gia
mạo danh tính của người khác để gây
tổn hại đến danh dự hoặc quan hệ
của họ); đe dọa (gưi các tin nhắn hoặc
thông điệp co tính chất đe dọa, nhằm
tạo ra sự sợ hãi cho người bi nhắm
tơi); cô lập xã hội (cố ý loại trư ai đo
khỏi các nhom trực tuyến, khiến họ
cam thấy bi cô lập). “Bắt nạt qua
mạng”, theo J.W. Patchin (2010: 614)
“là sư dung công nghệ thông tin mạng
để tấn công, quấy rối, đe dọa hoặc
làm hại người khác co chủ đinh và co
tính lặp lại”.

Trên cơ sở nghiên cứu ban chất, đặc
điểm của BNQM và các hinh thức bắt
nạt trong học sinh, theo chúng tôi
BNQM trong học sinh là bắt nạt thông
qua các phương tiện thông tin kết nối
mạng, là hành vi cố ý gây hại và lặp đi
lặp lại của một học sinh, hoặc nhom
học sinh này đối vơi học sinh khác
trong một thời gian nhất đinh. Theo đo,
những hinh thức BNQM nổi bật trong
học sinh gồm: bi gọi bằng tên long, bi
làm tro cười, trêu ghẹo; nhận được tin
nhắn khiếm nhã; bi cô lập, tách biệt
khỏi nhom bạn; bi đặt điều, rêu rao
những điều không đúng; tin nhắn,

hinh anh cá nhân bi đưa lên mạng và
bi đe dọa…

2.2. Hậu quả của bắt nạt qua mạng
đối với học sinh THCS
Học sinh THCS đang ở lứa tuổi thích
những điều mơi lạ, vơi sự phát triển
của công nghệ thông tin, mạng xã hội,
các em tiếp thu rất nhanh những tri
thức hiện đại, nhưng cũng dễ bi môi
trường mạng internet anh hưởng đến
đời sống tinh thần và việc hinh thành
nhân cách. Trong đo, BNQM là một
hinh thức bạo lực thời công nghệ co
tác động lơn đến lứa tuổi này. BNQM
để lại cho học sinh những khủng
hoang tinh thần dai dẳng, anh hưởng
lâu dài vơi những mức độ khác nhau
đến mọi mặt của đời sống, học tập,
mối quan hệ bạn bè - xã hội của học
sinh. Đồng thời BNQM cũng anh
hưởng tiêu cực đến đinh hương giá tri
của học sinh, suy giam chất lượng
giáo duc của nhà trường, gia đinh và
xã hội.

Kết qua nghiên cứu của Ybarra và các
cộng sự (2012) đã chỉ ra những biểu
hiện của học sinh bi BNQM là lo lắng,
sư dung chất kích thích, tự làm hại
ban thân và những kho khăn trong
học tập ngày càng gia tăng.

Nghiên cứu của Schneider và các
cộng sự (2012) về mối quan hệ giữa
BNQM, bắt nạt học đường truyền
thống và những hậu qua tiêu cực của
BNQM đối vơi sức khỏe tâm thần của
học sinh cho thấy, BNQM làm tăng
cường độ trầm cam và ý đinh tự tư
(Schneider, 2012).
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Theo Quỹ Nhi đồng Liên Hợp Quốc
(UNICEF), khi BNQM xay ra, nạn
nhân co thể cam thấy như thể minh
đang bi tấn công ở khắp mọi nơi, ngay
ca trong chính ngôi nhà của minh và
ban thân co vẻ như không co lối thoát.
Các hiệu ứng co thể diễn ra trong một
thời gian dài và anh hưởng đến nạn
nhân theo nhiều cách: về mặt tinh
thần - học sinh cam thấy kho chiu, ngu
ngốc, thậm chí tức giận; về mặt cam
xúc - học sinh cam thấy xấu hổ hoặc
mất hứng thú vơi những thứ minh yêu
thích; về thể chất - học sinh mệt mỏi
(mất ngủ) hoặc co các triệu chứng
như đau bung và nhức đầu. Trong
những trường hợp cực đoan, BNQM
thậm chí co thể dẫn đến việc học sinh
trầm cam, tự kết liễu đời minh
(UNICEF, 2018).

Tư các nghiên cứu trên, co thể khái
quát những hậu qua chính đối vơi học
sinh bi BNQM như sau:
- Ảnh hưởng đến tâm lý của học sinh:
Các tác động tâm lý của BNQM co thể
gây hại lơn hơn các tác động về mặt
thể chất. Học sinh bi BNQM co thể trai
qua nhiều cam xúc tiêu cực, chẳng
hạn như buồn bã, tức giận, sợ hãi và
xấu hổ… Vơi sự giận dữ bi đè nén
không bộc lộ được, các em co thể trở
nên thù đich hoặc suy sup bắt nguồn
tư cam giác vô vọng trong tinh huống
bi bắt nạt. Khi liên tuc bi lăng mạ dươi
mọi hinh thức, các em trở nên mất
long tự trọng, li lợm, ngang bương,
đôi khi không con coi chuyện vi phạm
lỗi là quan trọng. Những triệu chứng
sang chấn tâm lý do bi BNQM như rối

loạn cam xúc, hành vi, nhận thức, lo
âu… kéo dài quá lâu sẽ khiến các em
trầm cam, tự làm hại ban thân và co ý
đinh tự tư. Một nghiên cứu của trường
Đại học Yale, Hoa Kỳ đưa ra thông tin
nạn nhân bi BNQM được cho là “co ý
đinh tự tư cao gấp hai đến chín lần so
vơi những đứa trẻ khác” (Solberg,
2003: 240).
- Ảnh hưởng đến học tập của học sinh:
Học sinh bi BNQM co thể kho tập
trung trên lơp và co thể không muốn
đến trường để tránh mặt các bạn khác.
Những học sinh bi bắt nạt co nhiều
kha năng bỏ tiết, trốn tiết hoặc bỏ học,
kết qua học tập thấp hơn những học
sinh không bi bắt nạt.
Giống như các hinh thức bắt nạt khác,
BNQM gây căng thẳng, lo lắng, anh
hưởng đến kha năng hiểu và tiếp thu,
lưu giữ thông tin. Học sinh bi BNQM
co thể cam thấy bi phân tâm và bận
rộn vơi việc bi bắt nạt, dành thời gian
nghĩ cách để đối pho, thiếu hứng thú
và động lực trong học tập dẫn đến bỏ
tiết, trốn học…

- Ảnh hưởng đến các mối quan hệ
trong đời sống của học sinh: Khi bi bắt
nạt qua mạng, học sinh co thể bắt đầu
cam thấy yếu đuối và bất an về những
gi mọi người noi hoặc nghĩ về minh,
gặp kho khăn trong việc hinh thành
mối quan hệ vơi những người khác
hoặc không muốn giao tiếp vơi người
khác. Điều này co thể dẫn đến việc
các em cam thấy cô đơn và bi cô lập,
tự rút lui khỏi bạn bè, thầy cô và gia
đinh, bởi những suy nghĩ tiêu cực về
ban thân. Học sinh bi BNQM co thể
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mất động lực để làm những việc mà
minh thường thích làm và cam thấy bi
cô lập khỏi những người minh yêu
thương và tin tưởng… Tinh trạng này
kéo dài sẽ anh hưởng xấu đến sức
khỏe thể chất, tinh thần và hạnh phúc
của học sinh.

3. KHẢO SÁT THỰC TẾ VỀ BẮT
NẠT QUA MẠNG TẠI MỘT SỐ
TRƯỜNG TRUNG HỌC CƠ SỞ
TRÊN ĐỊA BÀN THÀNH PHỐ HÀ
NỘI
3.1. Phương pháp khảo sát
Chúng tôi lựa chọn co chủ đích hai
trường THCS tại thành phố Hà Nội là
Trường THCS Lĩnh Nam, quận Hoàng
Mai và Trường THCS Phong Vân,
huyện Ba Vi để khao sát. Trường
THCS Lĩnh Nam là một trong những
trường thí điểm thực hiện mô hinh
Công tác xã hội trong trường học theo
Thông tư số 20/TT-BGDĐT của Bộ
Giáo duc và Đào tạo. Trường THCS

Phong Vân là một trường thuộc khu
vực ngoại thành của thành phố Hà Nội.
Số học sinh của hai trường THCS
tham gia khao sát (theo sĩ số học sinh
hiện co của các lơp) là 252 học sinh
(tư khối lơp 6 đến khối lơp 9), mỗi
trường 126 học sinh trong đo 170 học
sinh nữ (67,5%), 82 học sinh nam
(32,5%). Cuộc khao sát thực hiện vào
tháng 4/2024(1) bằng bang câu hỏi tự
điền, khuyết danh, về: Đặc trưng cá
nhân; Thực trạng BNQM trong học
sinh, bao gồm nhận thức của học sinh
về BNQM; Đặc điểm về tâm lý cá
nhân học sinh khi bi BNQM; Ảnh
hưởng tiêu cực của BNQM đối vơi
học sinh THCS.

3.2. Nhận biết của học sinh THCS
về BNQM
Để khao sát mức độ nhận thức của
học sinh THCS, chúng tôi đã đưa ra
một số câu thể hiện các quan điểm về
BNQM để các em đánh giá (Bang 1).

Bang 1. Nhận biết của học sinh về BNQM qua khao sát

Câu hỏi
HTKĐY HNKĐY CKĐY-CKK HNĐY HTĐY Tổng số
n % n % n % n % n % n %

1 192 76,2 28 11,1 20 7,9 8 3,2 4 1,6 252 100,0
2 4 1,6 4 1,6 12 4,8 20 7,9 212 84,1 252 100,0
3 22 8,7 6 2,4 48 19,0 38 15,1 138 54,8 252 100,0
4 2 ,8 2 ,8 8 3,2 56 22,2 184 73,0 252 100,0
5 10 4,0 50 19,8 16 6,3 42 16,7 134 53,2 252 100,0

Câu hỏi:
1. BNQM là chuyện nhỏ/binh thường như các vấn đề khác trong trường học
2. BNQM là một hành vi xấu, anh hưởng tiêu cực tơi học sinh, gia đinh, nhà trường, xã hội
3. Noi xấu, đặt biệt danh, tung tin đồn, đe dọa, lan truyền thông tin cá nhân, cô lập một cá
nhân khỏi cộng đồng mạng là những hinh thức phổ biến của BNQM
4. BNQM là hành vi anh hưởng đến sức khỏe thể chất và tinh thần của học sinh
5. BNQM đang xay ra vơi diễn biến phức tạp và mức độ ngày càng nghiêm trọng trong
trường học
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Ghi chú:
HTKĐY: hoàn toàn không đồng ý; HNKĐY: hầu như không đồng ý; CKĐY-CKK: co khi
đồng ý - co khi không; HNĐY: hầu như đồng ý; HTĐY: hoàn toàn đồng ý

Nguồn: Tổng hợp kết qua khao sát tháng 4/2024.

Kết qua khao sát cho thấy, 192/252
học sinh (76,2%) “hoàn toàn không
đồng ý” vơi quan niệm cho rằng:
“BNQM là chuyện nhỏ/binh thường
như các vấn đề khác trong trường
học”. Co 212/252 em (84,1%) hoàn
toàn đồng ý vơi ý kiến: “BNQM là một
hành vi xấu, anh hưởng tiêu cực tơi
học sinh, gia đinh, nhà trường, xã hội”.
Trong khi, “Noi xấu, đặt biệt danh,
tung tin đồn, đe dọa, lan truyền thông
tin cá nhân, cô lập một cá nhân khỏi
cộng đồng mạng là những hinh thức
phổ biến của BNQM” thi co 138/252
học sinh (54,8%) hoàn toàn đồng ý.
Điều này cho thấy trên 50% học sinh
nhận biết được những hinh thức cơ
ban của BNQM đang diễn ra hiện nay.
Về “BNQM là hành vi anh hưởng đến
sức khỏe thể chất và tinh thần của
học sinh”, 184/252 học sinh (73%)
hoàn toàn đồng ý vơi nhận đinh này,
trong khi “BNQM đang xay ra vơi diễn

biến phức tạp và mức độ ngày càng
nghiêm trọng trong trường học” thi
134/252 học sinh (53,2%) hoàn toàn
đồng ý.

Như vậy, khi được hỏi về tinh hinh
BNQM trong trường, học sinh THCS
đã thể hiện quan điểm, nhận thức, thái
độ khá rõ ràng về vấn nạn này.

3.3. Ảnh hưởng tiêu cực của BNQM
đối với học sinh
Để tim hiểu sâu hơn về anh hưởng
của BNQM đối vơi học sinh, chúng tôi
đưa ra câu hỏi: “Em hãy cho biết
những dấu hiệu co thể gặp phai khi bi
bắt nạt qua mạng” và các đáp án gợi ý
lần lượt là: Bi ám anh bởi những lời
chế giễu, đe dọa; Cam giác cô đơn bi
bỏ rơi, buồn bã, chán nan; Mất tập
trung trong học tập; Kết qua học tập
giam sút. Câu hỏi sư dung thang đo tư
1 đến 4 (Hoàn toàn đúng; Hầu như
đúng; Đúng một phần; Không đúng).

Bang 2. Khao sát anh hưởng tiêu cực của BNQM đến tâm lý và học tập của học sinh
THCS

Những biểu hiện của học
sinh khi bi BNQM

Hoàn toàn
đúng

Hầu như
đúng

Đúng một
phần

Không
đúng Tổng số

Tần
số

Tỷ
lệ %

Tần
số

Tỷ
lệ %

Tần
số

Tỷ
lệ %

Tần
số

Tỷ
lệ %

Tần
số

Tỷ
lệ %

Bi ám anh bởi những lời
chế giễu, đe dọa 136 54 40 15,9 34 13,5 42 16,7 252 100,0

Cam giác cô đơn, bi bỏ rơi,
buồn bã, chán nan 110 43,7 66 26,2 34 13,5 42 16,7 252 100,0

Mất tập trung trong học tập 104 41,3 80 31,7 40 15,9 28 11,1 252 100,0
Kết qua học tập giam sút 126 50,0 70 27,8 28 11,1 28 11,1 252 100,0

Nguồn: Tổng hợp kết qua khao sát tháng 4/2024.
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Kết qua khao sát cho thấy 136/252
học sinh (54%) cam thấy “bi ám anh
bởi những lời chế giễu, đe dọa” khi bi
BNQM – co thể thấy đây là tác động
tiêu cực rõ nhất của BNQM đến học
sinh THCS. Do những tác động tâm lý
tiêu cực nên một tỷ lệ khá lơn 126/252
học sinh (50%) co dấu hiệu “kết qua
học tập giam sút” khi bi BNQM.
Tác động tiêu cực tiếp theo là co “cam
giác cô đơn bi bỏ rơi, buồn bã, chán
nan” khi bi BNQM vơi 110/252 học
sinh (43,7%) chọn lựa. Co tỷ lệ chọn
thấp hơn một ít nhưng cũng không
kém phần nghiêm trọng là “mất tập
trung trong học tập” khi bi BNQM,
được 104/252 học sinh (41,3%) chọn.
Thực tế cho thấy, BNQM đang là vấn
nạn trong trường học, anh hưởng tiêu
cực ngày càng nghiêm trọng tơi sức
khỏe tinh thần, thể chất, kết qua học
tập và phát triển toàn diện của học
sinh THCS. Điều đo đoi hỏi sự quan
tâm đặc biệt của gia đinh, nhà trường,
xã hội trong việc giai quyết vấn nạn
BNQM ở học sinh THCS.

4. MỘT SỐ GIẢI PHÁP PHÒNG
CHỐNG VẤN NẠN BẮT NẠT QUA
MẠNG TRONG HỌC SINH TRUNG
HỌC CƠ SỞ
Trên cơ sở phân tích ban chất, hậu
qua của BNQM, khao sát thực trạng
học sinh THCS bi BNQM và nghiên
cứu các hương giai quyết, bài viết đề
xuất một số giai pháp chủ yếu nhằm
phong chống vấn nạn BNQM trong
học sinh THCS.
4.1. Nâng cao nhận thức và sự
tham gia của gia đình học sinh

phòng chống BNQM trong học sinh
THCS
Hoạt động của con người là hoạt động
co ý thức, nếu co nhận thức đầy đủ,
đúng đắn thi con người sẽ co ý thức
và hành vi chuẩn mực. Gia đinh là cơ
sở, là nền tang quan trọng co tính
chất quyết đinh nhân cách của trẻ em
trong quá trinh trưởng thành. Vi vậy,
nâng cao nhận thức và sự tham gia
của gia đinh học sinh phong chống
BNQM trong học sinh là một giai pháp
rất quan trọng.

Một mặt, nâng cao nhận thức của các
gia đinh về BNQM và tác động của no,
đồng thời thúc đẩy sự tham gia tích
cực của gia đinh vào các hoạt động
hỗ trợ học sinh bi bắt nạt qua mạng.
Mặt khác, trang bi kiến thức cho cha
mẹ học sinh về BNQM và các kỹ năng
trong việc phát hiện, nhận diện, giai
quyết các dấu hiệu học sinh co liên
quan đến BNQM. Cha mẹ học sinh co
trách nhiệm phối hợp vơi nhà trường,
giáo viên chủ nhiệm lơp trong thực
hiện các hoạt động phong ngưa và
giai quyết vấn đề của học sinh liên
quan đến BNQM.

Để phát huy tối đa sự tham gia của
gia đinh học sinh, nhà trường THCS
cần thường xuyên phối hợp vơi Hội
cha mẹ học sinh tổ chức các buổi noi
chuyện chuyên đề về: Tâm lý lứa tuổi
học sinh THCS, bạo lực học đường,
BNQM, kiến thức và kỹ năng đồng
hành và hỗ trợ con cái, hương dẫn
cha mẹ học sinh thực hành các hoạt
động hỗ trợ con cái ngay tại gia đinh.
Giáo viên chủ nhiệm lơp cần thiết lập
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kênh thông tin vơi tập thể và tưng cá
nhân phu huynh học sinh một cách
trực tiếp và gián tiếp để trao đổi vơi
phu huynh về trường hợp học sinh bi
BNQM để can thiệp, hỗ trợ kip thời.
Sự tham gia thành công của gia đinh
học sinh đoi hỏi rất nhiều nỗ lực, tôn
trọng và hợp tác liên tuc để tạo ra một
môi trường hỗ trợ nơi học sinh bi
BNQM được chữa lành và phát triển.

4.2. Tăng cường vai trò của phòng
tư vấn học đường và nhân viên
công tác xã hội trường học trong
phòng ngừa và trợ giúp học sinh bị
BNQM
Ở Việt Nam hiện nay, công tác xã hội
trường học đã và đang được chú
trọng để cai thiện môi trường học tập
cho học sinh. Nhân viên công tác xã
hội trường học là người hỗ trợ học
sinh phát huy tối đa năng lực và
những điểm mạnh để thành công
trong học tập, giúp các em thay đổi
những hành vi lệch chuẩn. Đồng thời
nhân viên công tác xã hội trường học
con co vai tro trực tiếp hỗ trợ công tác
phong chống xâm hại trẻ em, bạo lực
học đường, trong đo co phong chống
BNQM trong học sinh.

Nêu cao vai tro của phong tư vấn học
đường và nhân viên công tác xã hội
trong việc phong ngưa và hỗ trợ học
sinh bi BNQM là nhằm tim cách ngăn
ngưa tư xa, tư sơm những hiện tượng
BNQM; hỗ trợ kip thời, giam thiểu các
tác động tiêu cực đối vơi học sinh bi
BNQM hiện tại và ngăn chặn những
sự việc co thể xay ra trong tương lai.
Đo không chỉ là phan ứng trươc các

sự cố mà con chủ động xây dựng lá
chắn bao vệ cho học sinh trong thế
giơi kỹ thuật số và giáo duc hành vi
trực tuyến co trách nhiệm.
Phong ngưa và hỗ trợ học sinh bi
BNQM là hai mặt của một quá trinh co
mối quan hệ chặt chẽ, thống nhất và
tác động lẫn nhau cùng hương tơi
muc tiêu giam thiểu tối đa tinh trạng
và hậu qua tiêu cực của BNQM trong
học sinh. Vi vậy, các hoạt động của
phong tư vấn học đường và vai tro
của nhân viên công tác xã hội trong
việc phong ngưa và hỗ trợ học sinh bi
BNQM cần phai thực hiện đồng thời,
hài hoa các biện pháp phong ngưa và
hỗ trợ, trong đo phong ngưa là nhiệm
vu cơ ban, chiến lược, lâu dài; hỗ trợ
là nhiệm vu quan trọng, cấp bách,
thường xuyên.

4.3. Thường xuyên trang bị cho học
sinh THCS những kỹ năng cần thiết
phòng chống nguy cơ bị BNQM
Trươc hết, cần tăng cường tuyên
truyền, giáo duc nâng cao nhận thức
cho học sinh THCS về ban chất, hinh
thức biểu hiện, tác hại nghiêm trọng
của BNQM và những kỹ năng cơ ban
về sư dung công nghệ thông tin, giao
tiếp, ứng xư an toàn, văn minh trong
không gian mạng để học sinh tự bao
vệ ban thân trươc nguy cơ bi BNQM.

Hương dẫn cho học sinh biết cách cài
đặt và sư dung những công cu đam
bao an toàn thông tin khi tham gia
cộng đồng mạng. Mỗi nền tang xã hội
cung cấp các công cu khác nhau cho
phép người dùng hạn chế ai co thể
nhận xét hoặc xem bài đăng của minh,
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hoặc ai co thể kết nối tự động vơi tư
cách bạn bè… vơi các thao tác đơn
gian để chặn, tắt tiếng hoặc báo cáo
đe dọa trực tuyến. Ví du: Facebook,
Instagram co một số công cu giúp
đam bao an toàn như: Hạn chế (để
bao vệ tài khoan của minh một cách
kín đáo); Kiểm duyệt bình luận (trên
chính bài đăng của minh); Điều chỉnh
cài đặt của mình (để chỉ co những
người theo dõi bạn mơi co thể gưi tin
nhắn trực tiếp).

Khi bi bắt nạt qua mạng học sinh nên
thực hiện một số bươc cần thiết để
đối pho vơi tinh huống: Giữ bình tĩnh
và kiềm chế cảm xúc của mình, không
nên phan ứng tức giận hoặc đáp tra
ngay lập tức. Việc giữ được tinh thần
điềm tĩnh sẽ giúp các em đưa ra quyết
đinh hợp lý và đối pho hiệu qua hơn.
Ngừng tương tác với người bắt nạt để
làm giam kha năng người bắt nạt tiếp
tuc tấn công. Bảo vệ thông tin cá nhân,
không chia sẻ thông tin cá nhân nhạy
cam như đia chỉ, số điện thoại, hay tài
khoan mạng xã hội… vơi người khác
trên mạng. Chặn người bắt nạt bằng
các công cu đam bao an toàn trên các
nền tang mạng xã hội hoặc trang web.
Lưu giữ bằng chứng (nếu co thể) về
hành vi bắt nạt để gưi báo cáo hoặc
tim sự hỗ trợ tư các bên liên quan.
Báo cáo hành vi bắt nạt thông qua
tính năng báo cáo trên nền tang mạng
xã hội hoặc trang web nơi bi bắt nạt.
Tìm sự hỗ trợ bằng cách noi chuyện
vơi người tin cậy như bạn bè, gia đinh,
giáo viên về tinh huống bi bắt nạt mà
em đang phai đối mặt để co sự hỗ trợ,

tư vấn và giúp đỡ giai quyết tinh
huống hoặc truy cập website Tổng đài
Quốc gia Bảo vệ trẻ em, gọi số 111 để
được trợ giúp.

4.4. Đẩy mạnh phối kết hợp giữa
các trường THCS với các trung tâm
công tác xã hội và chính quyền địa
phương
BNQM là hiện tượng mang tính xã hội,
co thể xuất hiện ở nhiều lứa tuổi,
trong không gian và môi trường khác
nhau. Để ngăn ngưa và giai quyết tinh
trạng BNQM cần phai thực hiện theo
hương xã hội hoa, huy động sự tham
gia của các lực lượng và tổ chức xã
hội. Nhà trường không thể đơn độc
giai quyết các vấn đề của minh.
Cần phát huy vai tro, nguồn lực, điểm
mạnh của các trung tâm công tác xã
hội, chính quyền đia phương để hỗ trợ
nhà trường trong quá trinh triển khai
các hoạt động phong ngưa và can
thiệp các vấn đề về BNQM trong học
sinh THCS. Mối quan hệ phối hợp ba
bên nhà trường, trung tâm công tác xã
hội và chính quyền đia phương sẽ
giúp cho các bên cùng hoàn thành tốt
các chức năng, nhiệm vu của minh
trong việc phong chống BNQM trong
học sinh THCS.
Các trường THCS co thể gưi những
trường hợp học sinh cần hỗ trợ
chuyên sâu đến các trung tâm công
tác xã hội để được can thiệp, hỗ trợ
về chuyên môn. Trung tâm công tác
xã hội cung cấp, hỗ trợ cho trường
THCS chương trinh, tài liệu, tập huấn
chuyên môn, nghiệp vu... về phong
ngưa, can thiệp BNQM. Trường

https://about.instagram.com/blog/announcements/stand-up-against-bullying-with-restrict
https://help.instagram.com/700284123459336?ref=ig_about
https://about.instagram.com/blog/announcements/say-hi-to-messenger-introducing-new-messaging-features-for-instagram
https://about.instagram.com/blog/announcements/say-hi-to-messenger-introducing-new-messaging-features-for-instagram
http://tongdai111.vn/
http://tongdai111.vn/


VŨ HỒNG NHUNG – BẮT NẠT QUA MẠNG TRONG HỌC SINH… 31

THCS cần sự phối hợp, hỗ trợ của
các cơ quan chức năng ở đia phương
về các nguồn lực pháp lý, tài chính,
hoạt động truyền thông thực hiện
phong ngưa, can thiệp BNQM trong
học sinh.

Để nâng cao hiệu qua phối hợp giữa
các trường THCS vơi các trung tâm
công tác xã hội và chính quyền đia
phương trong việc ngăn ngưa và giai
quyết tinh trạng BNQM trong học sinh
thi các trường THCS phai thể hiện vai
tro chủ động, tích cực. Cần thiết lập
văn ban ký kết hợp tác và lực lượng
phối hợp giữa trường THCS vơi các
trung tâm công tác xã hội và chính
quyền đia phương nhằm nâng cao
kiến thức, chuyên môn nghiệp vu và
kỹ năng cho đội ngũ giáo viên, nhân
viên công tác xã hội trường học, huy
động tối đa các nguồn lực phuc vu các
hoạt động phong ngưa và hỗ trợ học
sinh bi BNQM.

5. KẾT LUẬN
Cùng vơi sự phát triển công nghệ
thông tin và Internet, BNQM đã trở
thành một loại hinh bạo lực, bắt nạt

học đường. Các hinh thức BNQM
trong học sinh đang ngày càng co xu
hương gia tăng và phức tạp, gây ra
nhiều hậu qua, anh hưởng nghiêm
trọng đến tâm lý, kết qua học tập, các
mối quan hệ trong đời sống, sức khỏe
thể chất, tinh thần và tương lai, hạnh
phúc của học sinh THCS. BNQM là
hiện tượng mang tính xã hội, xuất
hiện trong không gian và môi trường
khác nhau, để ngăn ngưa và giai
quyết tinh trạng BNQM trong học sinh
THCS cần phai thực hiện theo hương
xã hội hoa, huy động sự tham gia của
các lực lượng và tổ chức xã hội.
Trong đo, cần thường xuyên nâng cao
nhận thức và sự tham gia của gia đinh
học sinh; Tăng cường vai tro của
phong tư vấn học đường và nhân viên
công tác xã hội trường học; Thường
xuyên trang bi cho học sinh THCS
những kỹ năng phong chống nguy cơ
bi BNQM; Đẩy mạnh phối kết hợp
giữa các trường THCS vơi các trung
tâm công tác xã hội và chính quyền
đia phương phong chống BNQM trong
học sinh THCS. 

CHÚ THÍCH
(1) Số liệu khao sát được xư lý bằng phần mềm SPSS 22.0. Các kết qua nghiên cứu trinh
bày dươi dạng số lượng và tỷ lệ %, đam bao độ tin cậy và tính khách quan trong sai số cho
phép.
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