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PNG PHO CUA NGUO'I LAO PONG

VOl MOI NGUY BENH TAT
(Nghién ctru trwdng hop tai thanh phé Can Tho
trong dai dich COVID-19)

TRAN NGUYEN TUONG OANH®
NGUYEN THI HONG XOAN"*

Pai dich COVID-19 g4y ra nhiéu hé qua tiéu cuc cho cubc séng ngudi lao dong.
Dwra trén nguén dir liéu dinh luong va dinh tinh, nghién ctru nhan dang céc tac déng
ctia COVID-19 dén doi séng sinh hoat ctia nguoi lao dong tai thanh phé Cén Tho va
céc gidi phdp trng phé cua ho. Két qua tir nhiing phuong phap phén tich di liéu,
cho thdy ngudi lao déng da st dung tat ca cac gidi phap trong kha ndng cta minh
dé c6 thé thich tmg duwoc véi cac khing hodng gay ra bdi dai dich. Trén co sé dé rut
ra mét sb kinh nghiém vé tng phé dich bénh cia nguoi lao déng va khuyén nghi

gidi phap phong chéng dich bénh sau COVID-19.
Tir khéa: thanh phd Can Tho, dai dich COVID-19, lao ddng chinh thirc, lao déng phi

chinh thrc, 'ng pho clia nguwoi lao dong

Nhéan bai ngay: 16/6/2024; dwa vao bién tap: 20/6/2024; phan bién: 16/7/2024; duyét

dang: 12/8/2024

1. DAN NHAP

Thanh phd Can Tho la mét trong bdn
tinh va thanh phé nam trong vung kinh
té trong diém Dbéng bang séng Clru
Long. Vao nam 2021, dwéi tac dong
cla dai dich COVID-19, Can Tho
cling nhw cac tinh, thanh phé 1én tai
Viét Nam ngung tré sy phat trién kinh
té - xa hoi va doi sbng clia nguoi dan
bi &nh hwdng ndng né. Tai thanh phd
Can Tho, dai dich COVID-19 (tinh tw
dot bung phat th 4 tai Viét Nam, bat
dau tir ngay 27/4/2021) da lam gia

", ™ Trwong Pai hoc Khoa hoc Xa hoi va
Nhan van, Pai hoc Quéc gia Thanh phb Hb
Chi Minh.

tdng cac rai ro sinh ké va stc khde
cho nguwoi dan, nhat 14 cac nhom dbi
twong nhw nguwdi nghéo, ngudi lao
dong nhéap cw, nguoi lao dong trong
khu vie phi chinh thire.

Ngay sau khi dich COVID-19 dwoc
kiém soat, tinh hinh kinh t& - x& hoi
ctia thanh phé Can Tho twng budéc
phuc hodi. Vao nam 2022, cac nganh
san xuat néng nghiép, céng nghiép,
dich vu va thwong mai tai thanh phé
Can Tho khdi phuc mét cach tich
cuc, két qua cho thiy tdng san phdm
trén dia ban (GRDP) tang 12,64% so
v&i cung ky nam trwdc, mirc tang
trwdng nay cao nhét tlr trwdc dén nay
va dirng hang th* 6 so v&i ca nuwoc.
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DPéng thoi, so v&i cung ky nam truéec,
tinh hinh lao déng va viéc lam tai
thanh phé Can Tho ciing kh&i séc, s6
ngwoi lao déng co viéc lam tang, doi
sbng an sinh xa hoi clia ngwdi dan
trng buwdc 6n dinh (Céng théng tin
dién t& thanh phd Can Tho, 2022).

C6 kha nhiéu nghién ctru vé tac déng,
wng phd va phuc hdi tr dai dich
COVID-19 cta nguoi lao déng tai mot
sb tinh, thanh phé tai Viét Nam. Cac
nghién ctru cht yéu phan tich cac tac
dong, giai phap rng pho véi dai dich
COVID-19 va nhitng phuc hdi sau
dich COVID-19 (Pham Héng Chuwong
va cong s, 2020), (Nguyén Hai Ninh,
2021), (Tran Thanh Héng Loan, 2021),
(Béng Hoang Mai va cong sw, 2021),
(Bang Thuy Duwong va céng sw, 2021),
(Bang Nguyén Anh, 2022), (Pham
Van Quyét va cong sw, 2022), (Lé
bang Bao Chéau, 2024)... Tuy nhién,
hwéng nghién ctru nham duc két kinh
nghiém cu thé tr nguoi lao dong vé
tng phé va phuc hdi trwdc nguy co
dich bénh c6 thé xay ra trong twong
lai tai Viet Nam van con han ché.

Nghién ctru clia chdng t6i nham nhan
dang cac tac dong ctua COVID-19 dén
dodi sdéng cla ngudi lao dong tai thanh
phd Can Tho va cac gidi phap (ng
phé ma ho thuwc hién dé vwot qua cac
khé khan trong th&i gian dich bénh
xay ra. Pay la nghién ctu héi clru
nham khai quat nét dic trwng cla cac
s kién trong qua khe, cung cap cac
théng tin tham khao cho cac nha quan
ly trong viéc dwa ra cac quyét dinh
trong twong lai. Bai viét tap trung lam

ro sy (rng phé cua ngudi lao déng tai
thanh phé Can Tho trwéc COVID-19,
trén co s& do duc rut kinh nghiém va
khuyén nghi giai phap thich &ng trong
bdi canh mai.

2. PHUONG PHAP NGHIEN CcU'U
2.1. Khai niém str dung

Tai Viét Nam, tir nam 2021, can c vao
tiéu chi “Tinh trang viéc lam” (Téng
cuc Théng ké, 2022), (1) Lao déng co
viéc lam chinh thtec bao gbém: Lao
déng lam coéng huwdng lwong/Xa vién
Hop tac x& c6 bdo hiém xa hoi bat
buéc; Chu co sé/lao dong tw lam trong
khu vyc chinh thire; (2) Lao ddng co
viéc lam phi chinh thirc bao gém: Lao
déng lam céng huwdng luvong/xa vién
hop tac xa khéng c6 bao hiém xa hoi
bt budc/khéng cé6 hop dong lao
dong/hop ddng miéng hodc hop déng
giao khoan; Cha co sé/lao dong tw
lam trong khu vwc phi chinh thirc (bao
gdm ca lao doéng trong néng nghiép);
Lao déng gia dinh (bao gébm ca lao
dong trong ndng nghiép).

Trong nghién ctru nay, ngudi lao dong
dwoc xac dinh theo tiéu chi tinh trang
viéc lam. Nguwoi lao déng co viéc lam
chinh thirc dwoc goi la lao déng chinh
thirc va nguwoi lao déng cd viéc lam
phi chinh thirc dwoc goi la lao déng
phi chinh thire.

2.2. Phwong phap thu thap va xir ly
div liéu

Nghién ctru chi yéu s dung dir liéu
so cap khao sat bang céng cu ban hai
tai Quan Ninh Kiéu — thanh ph Can
Tho vao thang 3/2023 véi dung lwvong
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mau la 350 don vi dwoc rat trich to bd
dir liéu diéu tra xa hoi hoc thudc dé tai
nghién ctru Khoa hoc va Coéng nghé
ma s6 B2022-18b/HD-KHCN cla Dai
hoc Quéc gia Thanh phdé H6 Chi
Minh®). Phwong phap chon mau khao

Bang 1. Dac diém clha dan s6 nghién ctru

sat cua bd dir lieu la phwong phap
chon mau phi xac suét theo chi tiéu va
tiéu chi mau bao gbm: 50% lao dong
chinh thtrc va 50% lao déng phi chinh
thirc (Bang 1).

Lao dong

Pac diém nhan khau - kinh té - xa hoi Chinh thiec| Phi chinh thirc| Téng sb

N| % n % | N| %

Nam 73| 417 | 45 | 257 |118| 337

Gioi tinh [N 102| 583 | 130 | 743 |232| 66,3
Téng sb 175| 100,0| 175 | 100,0 | 350| 100,0

18-30 43| 246 | 17 97 | 60| 17,1

31-40 57| 326 | 39 | 223 | 96| 274

41-50 37| 211 31 | 177 | 68| 194

Tubi 51-60 20| 114 | 47 | 269 | 67| 191
> 60 18| 103 | 41 | 234 | 59| 169
Téng sb 175| 100,0| 175 | 100,0 | 350| 100,0

D6 tudi trung binh 40,21 48,85 4453

Nguodn: C4c tac gid xt ly tir div liéu dé tai khdo sat nam 2023.

D& liéu ban hoi dwgc nhap va x& ly
bang phan mém théng k& SPSS per
Window, version 22.0. Phwong phap
phan tich thdng ké dwoc sir dung goém
thdng ké mod ta& (thn sbé va tri trung
binh) va thdng ké suy dién (bang cac
kiém  dinh Chi-Square test,
Independent-Samples T test, Mann-
Whitney U test va Spearman’s Rank
Correlation test).

Ngoai ra, nghién ctru con st dung dir
liéu phdng van sau ngudi lao dong va
can bd dia phwong vé cha dé “Ung
pho cla nguwdi lao dong tai thanh phd
Can Tho trong giai doan gian cach xa
héi do tac dong dich COVID-19” thudc
dé tai nghién clru trén.

3. KET QUA NGHIEN cUU

Nguw&i lao dong tham gia tra 1&i trong
khao sat nay cé6 mét sé dac diém nhan
khau hoc kha ndi bat nhw sau: niv gidi
chiém 66,3%; tubi tr 31-40 chiém
27,4%; trinh d6 hoc van 1a cép 3
chiém 32,2%; nghé nghiép thuéc nhém
lao déng ky nang nhw: céng nhan, the
may, buén ban nhd chiém 51,1%;
dang cé vo/chdng chiém 64,6%; la
dan cu thwong tra tai thanh phd Can
Tho chiém 70,9% va sbng trong gia
dinh cé hai thé hé chiém 57,4%.

3.1. Tac dong cua dich COVID-19
dén cudc séng ngwoi lao dong
COVID-19 |a bénh truyén nhiém qua
dwong hd hap co6 kha nang truyén
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bénh nhanh chéng cho nhiéu nguoi
va dan dén tlr vong. Dé dbi phé vai rii
ro dich bénh nay, bén canh viéc tiém
chang, hau hét cac qubc gia trén thé
gi¢i da ap dung bién phap gian cach
xa hoi dé ngan chan dich bénh lan
rong. Tuy nhién, gidn cach xa hoéi da
gay ra khé khan, tré ngai vé viéc lam,
ngudn thu nhap, mic séng, chi tiéu,
strc khoe, théi quen sinh hoat va ké
hoach trong cudc séng.

3.1.1. Viéc lam
Trong thoi diém gidn cach xa hoi, viéc
lam cla ngudi lao dong bj tam dirng

va da sb roi vao tinh trang that nghiép
tam thoi. Két qua khdo sat cho thay
vao thdi diém trwdc dich tat ca lao
dong déu cé viéc lam, tuy nhién vao
thei diém dich bénh xay ra c6 dén
41,7% lao ddng ngrng viéc tam thoi.
Lao ddng phi chinh thire bj tdn thuwong
hon lao déng chinh thic do co ty 1é
that nghiép cao hon 2,7 1an (Biéu db
1). (Chi-square test, x?=48,133, P =
0,000 < 0,05). Nguyén nhan cuia ty 1é
that nghiép cao trong khu vwc phi
chinh th&rc Ia do viéc lam clda nguoi
lao déng khong 6n dinh, thuwong
xuyén thay ddi.

Biéu d6 1. Viéc lam trong dich COVID-19 phan theo lao dong chinh thic va phi chinh

thirc (%)
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Ngudn: CAc tac gia x( Iy tir di¥ liéu d& tai khao sat nam 2023.

3.1.2. Mirc séng

Pa sb ho gia dinh ngudi lao déng ¢
murc sdng trung binh. Ty & cac ho gia
dinh lao déng c6 mirc séng trung binh
vao thoi diém trwde dich va thoi diém
trong dich hau nhw khéng cé sy khac

biét (twong wng 89,1% so v&i 88%).
Vao thoi diém xay ra dich COVID-19,
khong cé sw khac biét dang ké vé ty lé
hé gia dinh c6 mirc sbng trung binh
gilra lao ddong chinh thirc va lao déng
phi chinh th¥c (90,3% va 85,7%)
(Biéu d6 2).
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Biéu dd 2. Mrc sbng cla gia dinh ngudi lao dong thdi diém trwdc dich va trong dich
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Ngudn: CAc tac gia x( Iy tir dir liéu dé tai khao sat nam 2023.

3.1.3. Strc khée

Vé sirc khode thé chat, 72,5% nguoi
lao déng tham gia phéng van danh gia
tinh trang strc khée clia minh trong
thoi diém dich bénh la “Hoan toan
khée manh” (khéng cé cac dau hiéu
bénh va triéu chirng bénh tat) va tinh
trang “Hoan toan khde manh” nay dién
ra @ mic dé6 “Thwong xuyén”. Tinh
trang src khdée “Hoan toan khoe
manh” nay khéng c6 sw khac biét gilra

thoi diém trong dich va trwdc dich
(72,5% trong dich so voi 72,1% truwdce
dich). Ty Ié khai bao tinh trang “Hoan
toan khée manh” & mic dd “Thudng
xuyén” trong ca hai thoi diém trudc
dich va trong dich cia lao ddng phi
chinh thirc (65,2% so v&i 77,7%) thap
hon so v&i lao ddng chinh thire (65,5%
so v&i 78,2%). (Chi-square test, x2? =
3,862, P=0,049 <0,05va x2=3,916,
P =0,048 < 0,05, twong wng).

Bang 2. Tinh trang “Cang thang trong moi viéc” clia ngwdi lao dong thei diém trwde dich

va trong dich (%)

Tinh trang “Cang théng trong moi viéc” Lao dong z :
) T Chinh thtrc Phi chinh thrc | Tong sO
Khéng bao gi¢ 33,3 36,7 34,8
R4t hiém 9,3 17,8 13,1
Trwoce dich | Thinh thodng 17,6 17,8 17,7
Thuwdng xuyén 39,9 27,8 34,4
Tbng s6 100,0 100,0 100,0
Khong bao gi¢ 26,6 31,5 28,8
Rét hiém 37 4,5 4,0
Trong dich Thinh thoang 9,2 12,4 10,6
Thwdng xuyén 60,5 51,6 56,6
Tbng sb6 100,0 100,0 100,0

Nguodn: C4c tac gid xt ly tir div liéu dé tai khdo sat nam 2023.
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Vé strc khde tinh than, COVID-19 tac
dong manh dén sic khde tinh than
cla ngudi lao dong. Cu thé, ty 1é
ngudi lao déng khai bao tinh trang
“Cang théng trong moi viéc” & mirc do
“Thwéng xuyén” vao thoi diém dai
dich COVID-19 cao hon 1,6 1an so voi
thoi diém trwdc khi dai dich COVID-19
xay ra (56,6% so voi 34,4%) (xem
Bang 2).

Vao thoi diém dich bénh, khéng co sw
khac biét vé tinh trang “Cang thang
trong moi viéc” gilra lao ddéng chinh
thtrc va lao déng phi chinh thuce. (Chi-
square test, x2 =2,152, P = 0,828 >
0,05).

3.1.4. Théi quen sinh hoat

Trong thoi ky gian cach xa& héi, cac
théi quen sinh hoat dwoc ngwoi lao
dong va gia dinh diéu chinh dé& phu
hop v&i bbi cdnh méi. Cu thé nhw sau:
- Céc théi quen sinh hoat thay déi theo
hwéng gidm qua viéc tdi gidn cac hoat
dong bén ngoai nhw: “Tryc tiép di
cho/siéu thi mua sdm” (60,3% sb ngudi
phéng van), “An ubng tai nha
hang/quan” (51,2% sb nguwdi phdng
van), “An udng tai nha ngudi than
(bd/me, anh/em)’ (44,3% sb ngudi
phéng van), “Truc tiép gdp mat tham
héi ngwoi than, ban be, ho hang”
(43,6% sb ngwdi phdng van) (Biéu dd
3).

Biéu dd 3. Thay ddi théi quen sinh hoat clia ngudi lao ddng theo hwéng gidm trong thoi

gian dich bénh (%)

70 61,5
391 90,5 373
o0 — ' 51.2
50 L 439
4n Il 1]
30 =l i
10 | LA
0
s &
o R
0 &L
& &S
K ® CRinh thitc

- 443 ais
= ; 0 ] 436
ki e
& S

¥ B

A L

Nguodn: Cac tac gid xt ly tir div liéu dé tai khdo sat nam 2023.

- Céc théi quen sinh hoat thay dbi theo
hwéng tang, thé hién qua cac hoat
dong nhuw: “Vé sinh ca nhan (rra tay,
suc hong, deo khau trang)” (91,6% sb
ngu®i phdng van), “Thdm héi ho hang,

nguwoi than, ban bé qua dién thoai,
mang xa hoi” (69% sb nguwdi phdng
van) va “Str dung internet, dién thoai,
ti vi dé giai tri” (56,7% sb ngudi phdng
van) (Bidu db 4).
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Biéu d6 4. Thay dbi théi quen sinh hoat clia ngudi lao dong theo huéng tang trong thoi
gian dich bénh (%)
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Ngudn: CAc tac gia x( Iy tir di¥ liéu dé tai khao sat nam 2023.

Khoéng co6 sw khac biét dang ké vé cac
thay dbi théi quen sinh hoat gitra lao
ddng chinh thirc va phi chinh thirc.

ddi cong viéc tét hon”, “Stra chiva/xay
dwng nha cra’, “Gi tién phung
duéng cho cha me/nguoi than”, “Dau

tw tai chinh/d4t dai/chirng khoan”, “Di
du lich, nghi duéng”, “Tich ldy tiét
kiém”... Lao déng chinh thirc c6 xu
hwéng xay dwng ké hoach di du lich,
nghi dwdng trong khi lao déng phi
chinh thire tap trung vao viéc tich Iy
tiét kiem do cudc sdng cua ho kho
khan hon (33% so v&i 21,6%) (Bang 3).
Bang 3. Ké hoach trong cudc séng clia ngudi lao ddng trwdc khi xay ra dich COVID-19
(%)

3.1.5. Ké hoach trong cuéc séng

Cé 88,6% nguwoi lao dong tham gia
phdng van da cé cac ké hoach khac
nhau trong cudc séng trwde khi dich
COVID-19 xay ra: “Hoc tap nang cao
trinh dd cla ban than”, “Pau tw
chuyén hoc hanh cua con cai”, “Thay

Ké hoach trong cudc sbng L.ao dong . .
' | Chinh thtrc | Phi chinh thirc | Tong s6
Hoc tap nang cao trinh dé clia ban than 9,4 6.8 8,3
Thay dbi cdng viéc tét hon 16,0 14,8 15,6
Stra chira/xay dwng nha clra 4,7 54 5,0
PAu tw chuyén hoc hanh cla con cai 6,6 8,1 7,2
GUi tién phung dwéng cho cha me/nguwdi than 1,0 1,3 1,1
Tich Il tiét kiém 17,0 21,6 18,9
Tréa tién vay 19 54 3,3
DAau tw tai chinh/d4t dai/chirng khoan 1,9 4.1 2,8
Bi du lich, nghi dwéng 33,0 18,9 27,2
Cham séc y té/strc khoe 1,9 1,4 1,7
Khac 6,6 12,2 8,9
Téng sb6 100,0 100,0 100,0

Ghi chi: Khac: sinh con, kinh doanh/buén ban, cho con di hoc, lam thém cbng viéc, di tham
gia dinh, thdm bé me, mé rong budn ban/kinh doanh, mua xe, mua bao hiém.

Ngudn: CAc tac gia x( Iy tir di¥ liéu dé tai khao sat nam 2023.
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Tuy nhién, khi dai dich xay ra, 43,5%
ngudi tra 160 cac k& hoach da bi anh
hwéng. Trong dd, chiu anh hwéng nhiéu
nhéat hay phai tam thoi dirng, gém: “Di
du lich nghi dwéng”, “Tich Iy/tiét
kiem” va “Thay déi cong viéc tbt hon”
(1an lwot 27,2%, 18,9% va 15,6%).
3.2. Ung phé cta ngwoi lao dong
v&i dich COVID-19

Két qua khdo sat cho thdy cé nam
nhém giadi phap dwgc ngudi lao dong
tai thanh phdé Can Tho st dung dé
gidi quyét cac kho khan trong thoi
gian dai dich COVID-19 xay ra, bao
gdm: “Gidam chi tiéu”, “Str dung tién
tiét kiém”, “Nhan sy hd tro xa hoi”,
“Vay muwon” va “Chia sé khé khan”
(Bang 4).

Bang 4. Loai hinh &ng phé dich COVID-19 v&i cac khé khan cia ngwoi lao dong trong

thoi gian dich bénh (%)

Lao déng
Loai hinh trng ph6 COVID-19 Chinh thirc Phi chinh thirc Téng sb
% % %

Khong 69,1 48,6 58,9

Giam chi tiéu Cé 30,9 51,4 41,1
Téng sb 100,0 100,0 100,0

Khong 70,9 62,3 66,6

S dung tién tiét kiém [Cé 29,1 37,7 334
Téng s6 100,0 100,0 100,0

Khong 72,0 57,7 64,9

Nhan sw hd tro xa hdi  |Co 28,0 423 35,1
Téng s6 100,0 100,0 100,0

Khong 92,0 83,4 87,7

Vay muon Co 8,0 16,6 12,3
Téng s6 100,0 100,0 100,0

Ngudn: CAc tac gia x( Iy tir dir liéu dé tai khao sat nam 2023.

. Giam chi tiéu: Bién phap nay dwoc
nguwdi lao ddng thwe hién nham thich
trng v&i hoan canh bi tam dwng viéc
lam va giam (hay khoéng cé) thu nhap.
Cac giai phap giam chi tiéu duoc thuc
hién bao gébm: giam sé bira an hang
ngay, gidam sb lwong thwc phadm st
dung trong tirng bira an, mua cac san
pham tiéu dung v&i gia ré, st dung lai
dd ci... Lao ddng phi chinh thirc thuc
hién viéc gidm chi tiéu nhiéu hon lao
dong chinh thec (51,4% so VoI

30,89%. (Chi-square test, x?= 15,291,
P =0,000 < 0,05).

. Str dung tién tiét kiém: Két qua
khao sat cho thdy 33,4% nguoi lao
dong khai bao st dung ngudn tién tiét
kiem dé gidi quyét cac kho khan tai
chinh trong thoi gian dich bénh xay ra.
Khéng c6 sy khac biét thdng ké vé st
dung nguén tién tiét kiém gitra nhom
lao ddng chinh thirc va nhém lao déng
phi chinh thirc. (Chi-square test, x?=
2,889, P =0,089 > 0,05).
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. Vay mwon: Sb ho gia dinh lao déng
chon gidi phap vay muon dé giai
quyét khé khan chiém ty 1& 12,3%. Ty
& vay mwon cia nhom lao déng phi
chinh thirc nhiéu hon gip déi cla
nhém lao ddéng chinh thirc (16,6% so
véi 8% sb nguwdi phéng van, twong
ng). (Chi-square test, x2 = 5,965, P
= 0,015 < 0,05).

. Nhdn sw hé tror xa héi: H6 tro xa
héi la khai niém dé cap dén cac nguén
lwc dwgrc cung cap bdi cac tac nhan
xa hdi (Cohen & Syme, 1985). Cac
ngudn hd tro nay co thé 1a vat chét,
tinh than, théng tin (nhw 1&i khuyén)
hay sw ddng hanh (nhw cdm giac than
thudc). Trong khao sat nay cé 35,1%

ngwoi lao dong tra I&i c6 nhan dugc
sw hd tro xa hoi trong thoi gian dai
dich COVID-19 xay ra. Trong do, ty &
lao déng nhan sy hé tro xa hoi cao
nhat & nhom lao dong phi chinh thic
(42,3%). (Chi-square test, x?= 7,835,
P =0,005 < 0,05).

Nguwdi lao doéng tai thanh phd Can
Tho nhan hd tro tr hang xém, t6 dan
phd, chinh quyén, doan thé, t6 chirc
x& hoi, t6 chirc tén gido... Trong do,
ba nguén hb tro' xa héi chiém ty |& cao
nhé4t 1a chinh quyén, t6 dan phd va té
chire xa hoi (1an lwot 43,5%, 16,4% va
13,7% sb nguwdi tham gia phdng van
¢ nhan hd tro xa hoi) (Bang 5).

Bang 5. Cac ngudn hd tro xa hoi cho ngudi lao ddng trong thdi diém dich bénh (%)

. A Lz Lao dong
Cac nguon ho tro - " -
Chinh thtrc | Phi chinh thirc| Tong s6
H®b tro tr hang xém 13,1 13,1 13,1
Hb tro tir t6 dan phd 12,7 20,0 16,4
Hb tro tir chinh quyén 40,3 46,9 43,5
Hb tro' tlr doan thé 5,0 3,5 42
Hé tro' tir cac to chire xa hoi 15,8 11,5 13,7
H® tro tir cac t6 chire ton gido 2,3 1,9 2,1
H6 tro khac (Céng ty, manh thwéng quéan, ho hang) 10,8 3,1 6,9
Téng sb6 100,0 100,0 100,0

Ghi chu: M6i ho gia dinh c6 thé nhan dwoc hd tro' xa hoi tir nhiéu ngudn khac nhau.

Nguodn: C4c tac gid xt ly tir div liéu dé tai khdo sat nam 2023.

Trong thuc tién, nhiéu sang kién dwoc
thwe hién lam phong phu va nang cao
hiéu quéa clha hoat déng hd tro xa héi,
chéng han nhw mé hinh di cho hd va
mo& hinh “ATM gao”.

“Bén chi c6 cai mé hinh di cho hé luén,
bén phu ni cling nhw trong khu phong
téa ciing c6 mét cai list danh sach viéc.

Xong réi khi mua hang dum thi ciing
mua thire an luén chir khéng phai chi
mua rau cu qua” (PVS can b tai
phueng Ninh Kiéu).

“Ngay tr sang sém, nhiéu nguoi
nghéo da tim dén day dé cho dén luot
minh nhédn gao. Ba NTH (lam nghé
ban vé sb) tién lai gan tdm béng
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"Diém phat gao tw déng cho nguoi cé
hoan canh khoé khéan trong dich
COVID-19", lay tdi nilon réi rut ré dap
vao nut dudéi chan, dong gao trdng tr
trong 6ng nhwa chay ra. Ba vui mimng,
xach tui gao mang vé. "ATM gao" nay
cling xuét phét tir y twdng cda nhiing
cdy "ATM gao" trwrdc d6 & TP.HCM,
Ha Noi... do anh VTB (35 tudi, &
phuong An Khéanh, quéan Ninh Kiéu)
cung nhom ban thuc hién” (T. Ly -
Lan Ngoc - An Long, 2020).

. Chia sé khé khan trong gia dinh
va céng déng: Trong van hda
phuong Béng, gia tri cdng déng va gia
dinh dwoc dé cao va coi trong. Khi
moét sw kién tiéu cwc nhw dai dich
COVID-19 xay ra, cac thanh vién
trong gia dinh c6 nghia vu cung nhau
chia sé& cac kho khan va gidi quyét
chung. Sy chia sé nay sé giam thiéu
cwdng do tac dong cua sw kién tiéu
cwc cling nhw tang hiéu qua cua viéc
ng pho.

“Réi con cai, ré gi dé la cung nhau hé
tro dé ma hé tro vuot qua céi cudc
séng dé” (PVS, nam lao déng phi
chinh thire tai phwong Théi Binh).

Sw chia sé con gop phan cling cb sw
doan két trong cong déng va gia dinh
trudc cac khé khan trong cudc séng.
Pai dich COVID-19 gén v&i gian cach
xa hdi lam gidam sy cung rng cla xa
hoi va tr d6, nhu cau vat chat, tinh
thdn cla ca nhan khéng dwoc dap
¢ng day da. Hé qua cda sw khan hiém
nay la nguy co xay ra cac xung dét va
lam x4u di cac mdi quan hé xa hoi.
Tuy nhién, nh& tinh than chia sé,
nguoi lao déng van duy tri tét cac mdi
quan hé trong gia dinh (bao gém quan
hé cta vo chéng, quan hé vé&i cac con,
quan hé v&i cha me hai bén, quan hé
véi bé/me rudt) trong bdi canh dich
bénh xady ra. Két qua thdng ké cho
thdy ngudi lao dong danh gia mc do
hai 16ng ctia minh vé cac méi quan hé
gia dinh & mirc d6 “Kha™- tir 4.0 dén
4,1 diém® (Bang 6).

Bang 6. Diém trung binh mirc d6 hai ldng cla ngudi lao ddng vé cac mdi quan hé gia
dinh trong thoi diém dich bénh COVID-19 xay ra

o Lao dong .

Quan hé gia dinh : Tong sO
Chinh thirc| Phi chinh thtrc

Quan hé cuia vo' chdng 42 40 41

Quan hé vai cac con 43 40 41

Quan hé v&i cha me hai bén 4,0 4,0 4.0

Quan hé v&i anh/chi/fem rubt 4,2 4,0 4.1

Quan hé véi bé/me rudt 42 4,0 4.1

Ngudn: CAc tac gia x( Iy tir dir liéu d& tai khao sat nam 2023.

Giai phap ng phé dwa vao tinh than
chia sé nay duwgc xem la gidi phap
trng pho truyén thdng.

. Xay dwng hinh thirc twong tac va
két néi xa héi méi: Mang lwéi xa hoi
cla mot ca nhan 1a sw két ndi clia ca



36

TAP CHi KHOA HOC XA HOI sé 8 (314) 2024

nhan v&i cac tac nhan xa hdi khac
trong cac méi quan hé xa hoéi nhu vo
chéng, dbi tac, ddéng nghiép, ban bé
va nguwdi quen. Mang lwéi xa héi clia
cac ca nhan két ndi v&i nhau tao
thanh mét hé théng (nhw noi lam viéc,
cong déng hodc xa hdi). Chung khac
nhau & nhiéu khia canh, chang han
nhw tn suét tiép xuc/twong tac va sw
gan gii v& mat cdm xuc (Lé Ngoc
Hang, 2008).

Do tac ddng cla gidn cach xa hoi dé
phong, chéng COVID-19, cac twong
tac, két nbi truyén thdng cua cac tac
nhan xa héi trong cac mang lwdi xa
héi bi gian doan va chung dwoc két
ndi lai bang nhitng hinh thirc twong
tac moéi (qua Facebook, Zalo...). Tai
thanh phé Can tho, mét sé nganh
nghé da phan (rng nhanh v&i sy bién
ddi méi trwdng bang viéc chuyén dbi
sang ché do lam viéc truc tuyén.
Twong tw, déi véi cac hoat ddng kinh
doanh va cac quan hé xa hdi trong
cong dong, cac twong tac théng
thwong duwoc chuyén dbi sang twong
tac qua mang internet. Két qua khao
sat cho thay, trong thoi diém dich
COVID-19, 82,6% nguw¢i lao dong st
dung mang xa hoi, 98,6% s dung
dich vu mua sdm va thanh toan tryc
tuyén trong thoi gian dich xay ra, 69%
gia tadng tan suéat thdm hdi ho hang,
ngwoi than, ban bé qua dién thoai,
mang x& hoi; chi tiéu dich vu internet,
dién thoai, truyén hinh cé xu hwéng
gia tang (13,7%).

Tai cong dbng, cac mang lwdi xa hoi
m&i xuat hién hd tro cac gia dinh gap

kho khan, nhw hd tror ctia hang xém
hay cla lyc lwgng tinh nguyén. Theo
Emily Long va cbng sy (2021), cac
méi quan hé v&i hang xém thé hién o
ich rong 1&n nhat trong xép hang chét
lwong mbi quan hé. Phan 16n trong sb
nay dwoc xay dwng tr cac twong tac
ca nhan ty phat trong céng déng dia
phuwong, cung nhau gép phan tao nén
tinh thdn cong déng. Tinh than cong
déng duwoc xem la strc manh ndi lwc
trong rng phé véi COVID-19.

“No6i chung la khi c6 chi thj cach ly tai
nha thi may anh chj & day cing hé tro,
réi manh thuong quén hé tro, réi Nha
nuwéc ciing cé hé tro dé do” (PVS. niv
lao doéng chinh thwc tai phwdng Thoi
Binh, thanh phé Can Tho).

3.3. Kha nang thich &rng cta ngwoi
lao dong vé&i tac dong cua dich
COVID-19

Nguwdi lao ddéng thich wng dwoc voi
cac thay dbi trong coéng viéc va sinh
hoat do dich bénh sé it bj tén thuwong
va giam dwogc cac rii ro do dich bénh
gay ra. Két qua khéo sat cho thay, da
s6 nguoi lao dong & Can Tho danh
gia kha nang thich &ng cia minh voi
nhirng thay ddi do tac dong cla dich
COVID-19 & m@c d6 “Trung binh”
(3,11 diém @). Lao d6ng chinh thirc cd
diém trung binh thich &ng cao hon lao
déng phi chinh thire (3,25 diém so voi
2,97 diém, twong &ng). (Independent-
Samples T test, gia trit = 2,9, P =
0,004 < 0,05).

Thich *ng vé&i tac dong cua dich
COVID-19 cla nguoi lao dong la
khéng nhw nhau tuy theo dac diém
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kinh t& - xa hoi va strc khoe. Két qua
kiém dinh théng ké cho thay:

- Tinh trang cw tra: Lao dong thudc
dién thwong tru c6 xu hwéng thich
rng voi tac dong cta COVID-19 cao
hon lao déng tam tra (3,17 diém so
v&i 2,95 diém). (Independent-Samples
T test, gia tri t = 2,124, P = 0,034 <
0,05).

- Trinh dé hoc van: Lao ddng hoc
van cang cao ¢6 xu huéng thich &ng
v&i tac dong cia COVID-19 cang cao
(Spearman’s Rank Correlation test, rs
= 0,166, P = 0,001 < 0,05).

- Chuyén mén nghé nghiép: Lao
dong phd théng va lao déng ky nang
c6 xu huwong thich wng voi tac dong
ctia COVID-19 cao hon lao déng nghé
c6d chuyén mén (Spearman’s Rank
Correlation test, rs=- 0,161, P = 0,003
< 0,05).

- Mrc séng: Lao dong cé mirc séng
cang cao c6 xu hwéng thich wng véi
tac dong cua COVID-19 cang cao
(Spearman’s Rank Correlation test, rs
=-0,121, P =0,029 < 0,05).

- Strc khée tinh than: Lao déng
thwong xuyén cé biéu hién “Céng
thdng trong moi cong viéc” thi kha
nang thich &ng cla ho v&i tac dong
cua COVID-19 cang kém (Spearman’s
Rank Correlation test, rs=- 0,161, P =
0,024 < 0,05).

3.4. Phuc héi cudc sdng vao thoi
diém sau dai dich COVID-19

Theo USAID (2022), phuc hdi
(Resilience) la kha nang cua ngudi
dan, ho gia dinh, cong ddong, qubc gia

va hé théng nham gidm thiéu, thich
&ng va phuc héi sau nhirng cu séc va
cang thang theo cach lam gidm tinh
trang dé bj tén thwong kinh nién va
tao diéu kién cho tang truéng toan
dién.

Trong nghién cru nay, phuc hoéi cudc
sbng cla nguoi lao dong vao thoi
diém sau dai dich COVID-19 (tinh dén
ngay ca nhan tham gia phéng van ban
héi) dwgc do lwéng bang 2 chi tiéu: (1)
Khéi phuc mirc séng - Mirc séng cua
hé gia dinh dwgc xem la khdi phuc khi
cao hon so v&i mirc sbng vao thoi
diém trong dich hay bang hodc cao
hon so v&i mirc séng vao thoi diém
trwée dich va (2) Thye hién ké hoach
trong cudc song - Vao thoi diém sau
dich, hé gia dinh nguwo¢i lao déng da
hoan thanh hay tiép tuc thuc hién cac
ké hoach ma ho dy dinh thuc hién
trwdc khi dich bénh xay ra. Nguwoi lao
dong dugc xem la co cudc séng phuc
hdi sau dich khi ho dap ng dwoc hai
chi tiéu trén day.

3.4.1. Khéi phuc mirc séng

Sau dich, da s6 nguoi lao dong tham
gia phdng van da khéi phuc mirc séng
gia dinh ctia minh (88,9% sb nguoi
phéng van). Cu thé, ty 1& nguoi lao
ddéng danh gia gia dinh minh vao thoi
diém sau dich c6 mic sbéng “Kha gid”
cao hon so véi thdi diém trong dich va
thoi diém trwdc dich (3,1% so voi
2,6% va 2,9% sb nguwoi phdng van,
twong ng). Twong tw, ty I&é ngudi lao
dong danh gia gia dinh minh c6 mwc
sbng “Trung binh” vao thoi diém sau
dich cao hon so v&i thdi diém trong
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dich va gan nhuv khéng khac biét so
V@i thoi diém trude dich (88,9% so voi

88% va 89,1% sb nguwdi phdng van,
twong ng) (Bang 7).

Bang 7. Mirc sbéng clia ngudi lao dong thei diém truée dich, trong dich va sau dich

Pon vi: %
Mirc séng ngudi lao dong — Thoi diém : ,
Trwdce dich Trong dich Sau dich

Kha gid/Giau 29 2,6 3,1
Trung binh 89,1 88,0 88,9
Can ngheéo 2,0 2,0 2,0
Nghéo 0,9 0,9 0,3
Khéng xac dinh 51 6,6 57
Tdng sb6 100,0 100,0 100,0

Ngudn: CAc tac gia x( Iy tir di¥ liéu dé tai khao sat nam 2023.

Cung c6 thém nhan dinh nay, két qua
khao sat cho thay ty 1é that nghiép cua
ngwdi lao ddng vao thoi diém sau dich
gidm rat sau so voi thdi diém xay ra
dich bénh (ttr 41,7% gidm con 2,3%).
C6 39 ho (chiém ty 1& 11,1%) chwa
khéi phuc dwgc muc séng sau dich.
Day la cac hé thubéc dién nghéo va
can nghéo & ca 3 thoi diém trudc dich,
trong dich va sau dich. Trwéc khi dich
COVID-19 xay ra, ngwdi nghéo da
phai déi dién v&i nhiéu kho khan trong
cudc sbéng hang ngay. Dich bénh xay
ra cang lam trdm trong thém tinh trang
nghéo doi.

3.4.2. Thuc hién ké hoach trong
cuéc séng

Trong sb lao déng tirng c6 cac ké
hoach cho cubc séng trwde khi dich
bénh xay ra, 28,3% nguwoi da thuc
hién ké hoach ctia minh vao thoi diém
sau dich. Trong d6, hon 1/2 sé nguoi
thwe hién cac ké hoach nhw: di du lich
nghi dwdéng, hoc tap nang cao trinh d
ban than va mua bao hiém nhan tho,

hoc tap cho con céi va stra chira nha.
Gan 1/2 sb nguwdi thwc hién cac ké
hoach nhw: Thay ddi cong viéc tét hon
va Tich lay/tiét kiém.

Téng hop két qua clha hai chi tiéu
“Kho6i phuc mirc sbng” va “Thuc hién
ké hoach trong cudc séng” cho thay,
ty 1&é nguwoi lao dong tham gia phdng
van cé cudc sbéng phuc héi vao thoi
diém sau dai dich COVID-19 14 26,6%.
Trong dé, lao ddng chinh thirc voi cé
ty 1& phuc hdi cao hon so véi lao dong
phi chinh thic (32% so v&i 21,1%,
twong ng) (Chi-square test, x? =
5,286, P = 0,021 < 0,05).

Lao dong cé cudc sdng phuc hdi vao
thoi diém sau dai dich COVID-19 cé
cac dac diém kinh té - xa hoi thuan loi
nhw: c6 thtr hang trung binh do tudi
thap hon, sé nam di hoc nhiéu hon va
murc sdng trong dich cao hon vé mat
thdng ké so v&i lao déng cé cudc sbng
chwa phuc héi vao thdi diém sau dich
(152,10 so véi 183,97; 203,88 so voi
165,23; 182,86 so v&i 155,16, twong
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trng) (Mann-Whitney U test, U = 9774,
P =0,009; U=9311, P=0,001 <0,05;
U = 10059, P = 0,000 < 0,05, twong
ng).

Ngoai ra, tinh cach nang déng cua
ngudi lao ddng thé hién qua cac tiéu
chi “Thich &ng véi cac thay ddi trong
cbng viéc va sinh hoat gay ra do dich
bénh” va “Lap k& hoach trong cudc
séng” cling la yéu td anh hwdng dén
sw phuc héi cudc séng clia ngudi lao
doéng, cu thé:

- Lao dong cé cudc sdng phuc hoi
vao thdi diém sau dich c6 diém trung
binh thich rng v&i nhitng thay ddi
trong céng viéc va sinh hoat trong thoi
diém dich bénh cao hon lao déng co6
cudc sbng ctia ho chwa phuc héi (3,27
diém so véi 3,05 diém, twong &ng).
(Independent-Samples T test, gia tri t
=1,981 va P = 0,041 < 0,05).

- Lao ddng co ké hoach trong cudc
sbng chiém ty 1& cao nhat vé phuc hdi
cudc sébng vao thodi diém sau dich
(30%), trong khi do, dbi véi lao dong
khéng c6 ké hoach cudc séng, khong
c6é ai phuc hdi dwoc cudc sbng cla
minh (Chi-square test, x?= 16,342, P
= 0,000 < 0,05)

4. KET LUAN VA KHUYEN NGHI
Dich bénh ndi chung va dai dich
COVID-19 néi riéng khdéng chi don
thuan la van dé strc khde va bénh tat
ma chung con la van dé kinh té - xa
hdi, gay ra nhidu x&o tron trong doi
sbng tinh than va vat chat va théi
quen sinh hoat hang ngay cla ngudi
dan.

Tinh nghiém trong ctia COVID-19 débi
V@i ngudi lao dong la khéng nhw nhau.
Lao ddng phi chinh thire bj tdn thwong
nhiéu hon lao dong chinh thirc do ho
co ty 1& that nghiép vao thoi diém dich
bénh cao hon, mic giam thu nhap
trong dich so v&i trwéc dich cao hon
va kha nang phuc héi sau dich thap
hon. Nguyén nhan chinh c6 thé I lao
déng phi chinh thirc c6 kha nang thich
&ng, diéu kién lam viéc, mirc sbéng va
an sinh x& hdi kém hon so voi lao
ddng chinh thtrc.

DPé vwot qua cac khing hodng trong
thoi ky dich bénh, ngudi lao déng da
st dung tat ca cac giai phap hién co
trong kha nang ctda minh, tir viéc giam
thiéu tdi da cac chi tiéu hang ngay cla
gia dinh, s dung tién tiét kiém da tich
Iy dwore, tan dung cac hé tro xa hoi
tr bén ngoai cho dén chi dong xay
dwng hinh thirc két ndi méi qua mang
internet d& duy tri cac twong tac xa
héi cling nhw dap (ng cac nhu cau
trong cudc sbéng. Tinh than chia sé va
tinh than cdng déng dwoc thé hién &
cac cap khac nhau twr gia dinh dén
cong ddéng va xa hoi dwoc xem la
nguén lwc quan trong gilp cho nguoi
lao dong ng pho hiéu qua voi
COVID-19.

V@i tinh nang déng trong ng pho voi
COVID-19, da sb6 nguoi lao dong &
thanh phé Can Tho danh gia minh c6
thé thich &ng dwoc voi cac khing
hoang gay ra bd&i dich bénh. Khbi
phuc cudc séng cla ngwoi lao dong
vao thoi diém sau dich phu thuéc vao
dac diém kinh té - xa hoi cda ho.
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Qua két qud phan tich danh gia,
nghién ctu cho thdy mot sd kinh
nghiém vé ng pho vo&i dai dich
COVID-19 cla nguwoi lao déong &
thanh phé Can Tho:

(1) Cép co s& manh mé va bén ving:
Khu phd va td dan phé |a noi thé hién
gan két xa hoi chat ché, cung cép
ngudn lwc va phat huy nhiéu sang
kién trong viéc rng pho vai dich bénh.
Trén co s& do cho thay, cép co s&
can dwoc dau tw nhiéu hon nham
phat hién s&m, ngan chan sy bung
phat cua dich bénh cling nhw rng pho
v&i ching. Cu thé: nang cao nang luc
phong, chéng dich bénh tai tram y té
(ca& vé con ngudi va co s& vat chat),
nang cao ndng lwc mang lwéi cac td
chic chinh tri - x& hdi dia phwong,
xay dwng va huan luyén mang luoi
tinh nguyén vién sic khoe tai cong
déng, xay dung co ché phbi hop trong
phong, chéng va (rng phé véi dich
bénh gitra co quan chirc ndng véi Uy
ban nhan dan phudng xa, cac td chirc
chinh tri - xa hdi tai dia phwong va cac
trwdng khu phd, tb dan phé.

CHU THiICH

(2) X& hoéi héa céng tac phong, chbéng
dich bénh: Trong thoi diém dich
COVID-19, cac tb chirc chinh tri xa hoi
nghé nghiép, t6 chirc ton gido va
thanh phan tw nhan da cé cac déng
gop quan trong phong, chdéng dich
bénh ciing nhw cung cap cac hd tro
x& hoi can thiét cho cong déng dan cu.
Do dé, trong thdi gian t&i, can tao diéu
kién cho sy tham gia, phat huy sang
kién va thé ché héa sy tham gia cua
céac thanh phan nay.

(8) Néng cao nhén thtrc va nang luc
cla nguoi lao ddng trong tng pho
dich bénh:

- Nang cao nhan thirc cia ngudi lao
dong vé tinh d& méc nhiém va tinh
nghiém trong cla dich bénh.

- Cung cép va huwéng dan cho nguoi
lao ddng kién thirc, k§ ndng can thiét
dé theo dbi strc khde va phong, chéng
dich bénh.

- Thuc hanh tiét kiem va chi tiéu hop
ly dwgc xem la chién lwgc tao ra
nguén lwc (ng phd véi cac cu sbéc
trong cudc sdng (nhw thién tai, dich
bénh). O

() Nghién ctru dworc tai tro béi Pai hoc Quéc gia Thanh phd H6 Chi Minh trong khuén khd
Dé tai ma sb B2022-18b/HD-KHCN. Bo di liéu c6 tbng dung lwong mau 1a 1.050 don vi
dwoc tir khdo sat ba thanh phé Ién cta Viét Nam la Da Nang, Thanh phd H6 Chi Minh va
Can Tho, méi thanh phd c6 dung lwong mau khao sat la 350 don vi.

@ - Trong nghién ctru nay, phan loai mc séng “nghé&o”, “can ngh&o” va “trung binh” can ct
theo Nghi dinh sb 07/2021/ND-CP quy dinh chuin nghéo da chiéu giai doan 2021 - 2025,
ngay 27/1/2021.

- Khac: bao gdm céac hd gia dinh nguoi lao dong khai bao cé6 mirc séng “nghéo” nhwng ho
khéng c6 trong danh sach cac hd ngheéo tai dia phuwong.

@) Piém thap nhét la 1 diém, cao nhét la 5 diém va trung binh 1a 3 diém. Diém cang cao thi
murc d6 hai long clia ca nhan cang Ién va nguoc lai.
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