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PHAT TRIEN BEN VI’NG KHACH SAN KIEU CO
VA KHACH SAN NGHE THUAT: TRUONG HOP
DES ARTS SAIGON VA POTIQUE NHA TRANG

DOAN THI MY HANH"
HA THI THUY DUONG"

Qua luoc khdo tai liéu thir cép va tim hiéu khach san Potique & thanh phé Nha
Trang va khéach san Des Arts Saigon & TPHCM, chung t6i nhan thay tinh déc dao
cla khéach san kiéu c6 va khach san nghé thuét, déng thoi, hudng chuyén doi tir mé
hinh truyén théng sang mé hinh kiéu cé/nghé thuét vira dap (g duoc xu huéng thi
truong du lich ngay cang cé nhan héa vira dép tmg yéu cédu phét trién khéch san

bén viing.

Tir khéa: khach san kiéu cd, khach san nghé thuat, phat trién bén virng
Nhan bai ngay: 16/4/2024; dwa vao bién tap: 18/4/2024; phan bién: 26/4/2024; duyét

dang: 06/5/2024

1. GIO1 THIEU

Trai qua hon ntra thé ky hinh thanh va
phat trién, ngay nay ly thuyét “Phat
trién bén virtng” da dwoc thwc hanh
v&i tAt ca cac nganh kinh té trén toan
cau ké ca nganh du lich. Sudt nhiéu
thap nién lién tiép cho dén nam 2019 -
nam trwéc khi dai dich COVID-19 xay
ra - tébc dd tang trwdng trung binh
hang nam la 4%. Sau khing hodng do
dai dich, nganh du lich da dan phuc

" Trwdng Dai hoc Van Lang Thanh phd Ho
Chi Minh.

” Trwdng Dai hoc M& Thanh phd H6 Chi
Minh.

hdi, sb lwot khach quéc té trén toan
cau ndm 2023 dat mirc 1,286 ty lwot
tirc dat dwoc 88% mirc ctia nam 2019
(UNWTO, 2024a).

Két qud khao sat Chi sb niém tin du
lich m&i nhat cia UNWTO, vé&i 67%
chuyén gia du lich cho thay trién vong
nam 2024 s& tét hon nhiéu so véi
nam 2023 (UNWTO, 2024b). Trong
diéu kién phat trién binh thuong,
nganh du lich sé tiép tuc ting trwdng
va tat nhién sé phai dbi méat v&i nhivng
thach thirc phat trién bén virng nhuw
can kiét tai nguyén thién nhién, bién
déi khi hau, 6 nhiém moi trwong, té
nan xa hoi...
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Do san pham du lich thwéng tich hop
san pham cla nhiéu nganh khac nhau
nhw van chuyén, dich vu lwu tri, san
xuat thwc phdm, gidi tri... nén co
nhidu doanh nghiép thuéc nhiéu
nganh cung tham gia cung cép trong
ddé co6 nganh khach san. Nghién ctru
nay chi dé cap dén viéc thwc hanh
phat trién bén virng trong linh vuc
kinh doanh khach san, tap trung phéan
tich v&i khach san kiéu cb (boutique
hotel) Potique & Nha Trang va khach
san nghé thuat (art hotel) Des Arts
Saigon & TPHCM la hai trong nhirng
moé hinh m&i cda nganh khach san
hién dai. Muc tiéu cia nghién ctru la
chng minh sy déi ma&i tir mo hinh
khach san “truyén thdng” sang méd
hinh khach san kiéu cd hay nghé thuat
vlra tao dwoc lgi thé canh tranh vira
tao diéu kién thwc hanh bén virng nhe
vao tinh doc dao cua khach san.

Khach san kiéu cb dau tién xuét hién
trén thé gioi 1a Blakes & London, vao
nam 1978, theo sang kién cta nir dién
vién Anouska Hampel (Enz, 2009).
Sau dé vao nam 1984, khach san
Morgans khai trwong & Manhattan,
thanh phé New York |1a khach san kiéu
cb thir hai trén thé gidi va 1a dau tién
& Hoa Ky (Stodghill, 2007). Tiép theo
la mot loat cac khach san kiéu ¢ khac
lan lwot khai trwong & Hoa Ky. Khai
niém khach san nghé thuat chi moi
hinh thanh vao dau nhitng ndm 1990
v&éi Hotel du Cap-Eden-Roc & Phap
mac du cac khach san dung tranh
nghé thuat dé trang tri tr rat som.
Khach san nghé thuat sang trong nay

cé bd swu tap nghé thuat déc quyén
gdm cac tac phdm cua Salvador Dali,
Pablo Picasso va Heri Matisse. Dén
nay dong khach san nghé thuat dang
phat trién réong khap tré thanh xu
huwéng déi m&i hoat dong khach san
dap &ng nhu cau luén thay ddi cda
khach du lich. Nh& vao tinh déc dao
cia khéng gian nghé thuat trong
khach san va cac hoat déng lién quan
dén nghé thuat, cac khach san nghé
thuat tao dwoc lgi thé canh tranh.

2. PHAT TRIEN BEN V(*NG TU TiNH
DOC PAO CUA KHACH SAN KIEU
CO VA NGHE THUAT

2.1. Khach san kiéu cé va phat trién
bén virng

Khosravi-Haftkhani, Malek va Ekiz
(2014) da lwvgc khdo cac nghién cltru
vé dic tinh cha khach san kiéu cb
dwoc cong bd trong khoang thoi gian
tr 1997 dén 2012 cho thay phan I&n
cac nha nghién ctu dong thuan rang
khach san kiéu cb c6 6 dac tinh l1a: (1)
vi tri clia khach san day cdm hang, (2)
co s& vat chat cong nghé cao, (3)
khéng gian & 4m cung, (4) dich vu ca
nhan va ca nhan hoéa, (5) quy mé nhd,
thiét ké kién trac va nodi that co tinh
thdm my, doc dao, (6) nhan vién than
thién va moi trwdng gian di.

Theo D.L. Jones va cdng sy (2013) thi
khach san kiéu c6 thuong la nhirng
khach san nhd cung cép dich vu cao
cap. Cac khach san kiéu cd theo xu
hwéng phong cach, thoi thwong, “Am
cung” va mang lai trai nghiém khach
san than mat. Cac khach san kiéu cb
thwéng cung cap nhirng trdi nghiém
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van hoéa hoac lich st chan thwc va cac
dich vu thu vi cho khach.

Nh& ¢6 quy mé nhé va cung cép dich
vu cao cap co tinh khac biét cao nén
khach san kiéu cb tao dwoc Idng trung
thanh cua khach du lich (Kosar, 2014).
Thiét k& khach san theo phong céach
kiéu c6 nham tao ra trai nghiém than
mat cho khach du lich nén quy mé nhé
va thwdng phan anh van héa dia
phuwong hodc mot chi dé cu thé. Tw
tac phdm nghé thuat doc dao dén dd
ndi that déu dwoc dat lam riéng, dwoc
tuyén chon can than dé tao ra trai
nghiém dang nh& va c6 mot khéng hai.
Tinh déc dao thwdng xuyén dugc noi
dén trong dac diém cua khach san
kiéu c6 bao gdbm cac tinh nang doc
dao co y thirc vé thiét ké véi y nghia
lich st hodc van héa va chuyén vé
phong cach déc dao (Liu, 2021).

Nhw vay tinh doc dao cua khach san
kiéu cd la quy mé nhd, thiét ké kién
tric va noi that phan anh van héa dia
phwong nén khach san kiéu cb co
diéu kién thuan loi dé thwc hanh phat
trién bén virng. V&i quy md nhé khach
san kiéu cd co6 thé giup hd tro cong
déng dia phwong va gidm lwong khi
thai carbon bang cach tim nguén cung
&ng thwc pham tai chd. Viéc lam nay
vira thuc day nganh néng nghiép dia
phwong phat trién bén virng vira nang
cao trai nghiém an uéng cua khach du
lich, nhat 1a v&i nhivng ngwdi dang tim
kiém Am thuc dich thwe va tét cho strc
khée trong thdi gian lwu tra tai diém
dén. Ngoai ra khach san kiéu cd con
c6 thé dé dang hop tac voi cac to

chic dia phwong, tham gia vao cac
dy an vé sinh méi trwdng hoac quyén
gop cho cac chuwong trinh bao ton van
héa dia phwong. Vi du, hadu hét 14
khach san va khu nghi dwéng kiéu cd
dan diu trong bang xép hang phat
trién bén vitng nam 2021 cung dat
9,5/10 diém danh gia xanh cta ETIC
hotels - mét nén tang dat phong khach
san v&i danh muc hon 100.000 khach
san trén toan cau - déu da thwc hanh
phat trién bén vitng nhuw tiét kiém
nang lwgng, st¢ dung nang lwong mat
tréi, nang lwong tai tao; trang bi hé
thébng x& ly rac thai, nwéc thai, hé
thdng loc nwéc ubng déng chai thiy
tinh; s& dung thwc phdm hiu co hodc
san xuét, danh bat theo phwong phap
truyén thdng; st dung vat lieu xay
dwng, dd ndi that than thién véi moi
trudng dwoc san xuét tlr nguyén liéu
tai dia phwong; st¢ dung nhan cong la
cw dan dia phwong... Bac biét 1a cac
khu nghi duéng kiéu cb con tai tro
cho cac dy an vé méi tredng nhw Zuri
Zanzibar & Kendwa, Tanzania da tai trg
cho dw an xt& ly rac thai “Gitr Kendwa
sach” dé& coéng ty quan ly rac thai
Zanrec - don vi van hanh dw an - tao
moi trwdng lanh manh hon cho cdng
ddng. Con Song Saa Private Island &
Sihanoukville, Cambodia thi thanh lap
Quy Song Saa tai trgg cho cac dy an
hé tro nghé ca cong déng, phat trién
vuon wom san hdé va chwong trinh
bao ton bién nhiét d&i. Khac véi Song
Saa, Amankila & Bali, Indonesia
khéng lap quy riéng ma tham gia
chuwong trinh “Waste to Wonder” cua
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ROLE Foundation, chuong trinh gioi
thiéu cac dich vu quan ly chat thai va
lap ké hoach phat trién co' s& ha tang
& cap cong doéng, Six Senses &
Chengdu, Sichuan, China hgp tac voi
Panda Mountain - mot t& chirc bao ton
va phat trién cong ddng nham khoi
phuc méi trwéng séng clia gau truc.
Riéng Pikaia Lodge & Galapagos,
Ecuador thi hgp tac voi Céng vién
Qubc gia dé quan ly sb lwong khach
du lich dén hang nam va giéi han cac
khu vwc ma khach du lich cé thé viéng
tham (Johnson, 2021).

O Viéet Nam nhitng ndm gan day
nhiéu khach san, khu nghi duéng kiéu
cd da dwoc xay dwng va di vao hoat
dong. Mot vai khach san/khu nghi
duwéng kiéu cé6 da nhanh chéng ndi
tiéng tir viéc thwc hanh phat trién bén
virng nhw Mia Saigon Luxury Boutique
la khach san kiéu cb dau tién tai Viét
Nam dat dwgc chirng chi LEED - tiéu
chuan quéc té tién phong vé xay dung
céac cong trinh tiét kiém nang lwong va
bdo vé méi trwdng sbng cla con
ngwoi. Khach san Potique & Nha
Trang |a khach san kiéu cb dat chuan
5 sao da nhan dwoc giai thwdng cudc
thi “KOHLER Bold Design Awards
20217 1a “Céng trinh va dw an co thiét
ké kién tric xuét sdc nhat’ tai hang
muc Du lich - Khach san - D6 thi. M&
clra vao nam 2020, Potique da thuc
hanh phat trién bén virng véi cong tac
tiét kiem nang lwong dé bao ton nang
lwong; dung ly tach, bd d6 &n tai st
dung dé bdo tén nuwéc; khéng ding
6ng hat va dung cu khudy ca phé

bang nhwa, chi don phong va thay
khan tdm theo yéu cau; thwc hanh da
dang sinh hoc va hé sinh thai voi thiét
ké tworng cay (expedia.com). Ngoai ra
Potique ciing da td chirc nhitng hoat
dong khong thuwdong xuyén nhw nhat
rac tai bai bién; tit, giam dén va hé
thdng diéu hoa tai mot sb khu vuc
(sanh |& tan, cac nha hang va quay
bar, khu van phong...) d& huéng rng
“Gid> Trai dat”; khuyén khich khach
dang lwu tri cung tham gia tat dén
trong phong va thuwdng thirc mocktail
mién phi tai Potique Café v&i anh
sang cia nén (Khué Viét Truwdng,
2023). Bac biét, khach san Potique c6
hé théng loc nwéc ubng dat tiéu
chuén va dong chai thly tinh cé thé tai
st dung tai chd, loai bd viéc nhap
nwédc ubng va hang triéu chai nhwa
méi nam. Nhi*rng hoat déng thwc hanh
bén virng nay dwoc khach du lich ghi
nhan va thé hién qua diém danh gia.
Trén tripadvisor.com toan bd 523
khach lwu trd déu danh gia & muiec
diém t6i da, quy doéi sang thang diém
10 1a 10 diém. Trang agoda.com cé s
danh gia nhiéu nhat 1a 1.157 vé&i diém
trung binh la 9,3 twong (rng hang xuét
sac du chwa dat diém tdi da.

Bang 1. Banh gia khach san Potique cta
khach lwu tra

o7 Téntrang dat S,é ot Diérr]
phong danh gia | trung binh

1 |agoda.com 1.157 9,3

2 |tripadvisor.com 523 10,0

3 |booking.com 88 9,2

4 |expedia.com 33 9,2

Ngudn: agoda.com, tripadvisor.com,
booking.com, expedia.com
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2.2. Khach san nghé thuat va phat
trién bén virng

Khach san nghé thuat thudéc dong
khach san kiéu cd nhwng thién vé
nghé thuat, dwoc thiét ké nhu mét bao
tang nghé thuat. O cac khach san
nghé thuat khéng chi trweng bay cac bd
swu tap tranh quy ma con trweng bay
tranh cua cac nghé si dia phwong. Sw
kién tranh nghé thuat va cac hoat
dong dé khach lwu trd dwoc thwéng
lam, gap g& nhirng ngwdi cung s&
thich vé tranh thwong dwoc td chirc
thé hién tinh doc dao clia khach san
nghé thuat. Theo Rathi (2024) thi
khach san nghé thuat thwong trwng
bay cac tac phdm nghé thuat, tac
pham sép dat va trién Iam nguyén ban.
Thiét ké ctia khach san nghé thuat lay
cam hing tr nghé thuat dwong dai,
v&i méi phong hoac khéng gian nhw
mot blre tranh nham kich thich cac
giac quan va nudéi dwéng bau khong
khi sang tao, day cdm hing cho
khach du lich. Khach san nghé thuat
hién dién & nhiéu qubc gia khac nhau
trén thé gidi va thwdng duwoc thanh
lap do niém dam mé nghé thuat cia
chd s& hiru va mong mudn gidp nhiéu
ngudi dwoc tiép can nghé thuat. Vi tri
cua cac khach san nghé thuat thuwdng
& nhitng noi day cdm hing, mang
dén cho khach du lich co hdi trai
nghiém cac tac phdm nghé thuat, sy
kién van hoa, nghé thuat sap dat &
tirng dia diém cu thé va ca co hoi mua
cac tdc phdm nghé thuat. Dich vu va
tién nghi cia khach san nghé thuat
dwoc cung cap trong moét méi trwong

tran ngap tac pham nghé thuat quyén
rii va kién trac tuyét dep.

Khach san nghé thuat thu hut khach
du lich thich du lich trai nghiém. Nghé
thuat 1a mot cach hiru hiéu dé tao ra
nhirng ky rc c6 strc anh hwdng, nén
nghé thuat héa khéong gian khach san
da tré thanh xu hwéng dang ndi trong
du lich (Archive, 2019). Sy khac biét
cua khach san nghé thuat tao ra nhiéu
trién vong kinh doanh cho ca chi
khach san va nghé si. Nghé thuat tr&
thanh yéu t then chét dé dat duoc loi
thé canh tranh bén vitng vi cé kha
nang bd sung thém tinh cach va tao ra
bau khéng khi chao dén trong khéng
gian vat chat (Wang et al., 2018) dong
th&i tao co hdi cho cac nghé si sang
tao trwng bay cac tac phadm nghé
thuat va bd swu tap cua ho trong
khubén vién khach san (Addis et al.,
2024).

Cac khach san nghé thuat da giup cac
tac phAm nghé thuat uy tin khéng con
bi gi¢i han trong khéng gian bao tang
va phong trwng bay. Trong nhirng
nam gan day, nhitng khach san nghé
thuat da trién khai cac chuwong trinh
nghé thuat day tham vong dé bién
ching thanh nhitng diém dén van hoa
dich thwc (Jelski, 2018). Nghé thuat
hién dwoc tim thdy & nhiéu khu vuc
khac nhau clia cac khach san nghé
thuat, cho phép né két néi véi moi
trwdng sbéng clia moi ngwdi va cung
cap cho khach du lich, khach moi va
nhi*ng ngw®i dam mé nghé thuat mot
loat tac phdm nghé thuat va thiét ké
4n twong (Khosravi-Haftkhani et al.,


https://www.researchgate.net/profile/Sharareh-Khosravi-Haftkhani?enrichId=rgreq-6206ec19c3fa85c48049caab95656df6-XXX&enrichSource=Y292ZXJQYWdlOzI4MTUzODM1NDtBUzo0NTMzNzQ5MjA0MDA4OTZAMTQ4NTEwNDQxMjA3Ng%3D%3D&el=1_x_5&_esc=publicationCoverPdf

62 DOAN TH| MY HANH - HA THI THUY DUONG — PHAT TRIEN BEN VNG ...

2014). Sy tich hop gilba nghé thuat,
thiét k&, kién trac va &m thuc ngay
cang tr&@ nén quan trong trong viéc tao
ra tradi nghiém sang trong va y nghia
nham thu hat khach hang. Cach tiép
can nay nham muc dich lam cho
khach hang cdm thay thoai mai dong
th&i mang dén cho ho trai nghiém doéc
dao va day cam hirng.

Yéu té6 thAm my dwoc dwa vao céac
khach san nghé thuat thébng qua cac
bd swu tAp nghé thuat, bang cach thu
hat khach thuwéng thire tdc phdm nghé
thuat, dan dén moét hinh thirc swu tap
méi, thwong 1a vinh vién va do do
khéng phai chiu chi phi van chuyén
cac bd swu tdp ma cac bao tang phai
tra, lam gidm khi thai CO2 va gidi
thiéu yéu t6 bén virng trong du lich

van héa (Wang, Tang va Cheng 2018).

Viéc lién tuc cé khach méi dén khach
san va khach hang trung thanh déi
m&i tw duy nghé thuat clia ho mang
lai s gan két méi trong mbi quan hé
v&i tac phdm nghé thuat, nang cao gia
tri bd swu tap do mang lai cai nhin maoi
mé cho khach san nghé thuat va tao
ra co ché bén virng cho bd swu tap,
ttr d6 mé& réng sang du lich van hoa
va tré thanh gidi phap lau dai nham
cai thién kha ndng sbng & cép dia
phwong va tinh bén vitng kinh té &
cép dia phuong (Addis et al., 2024;
Surifiach & Waber, 2017). Mot khach
san nghé thuat cé thé bién mot diém
dén thanh mét diém dén van hoa, tao
ra mot moi trwdng thAm my hap dan,
nang cao ddi séng van hda cla thanh
phé va canh quan dé6 thi, hd tro

thwong hiéu cong ty va cong dong dia
phwong. Ngoai ra, cac khach san
nghé thuat co thé gép phan déi moi
dd thi bang cach bao ton cac tda nha
lich st va thac day nén néng nghiép
trong vung bang cach s dung thuc
pham va cac nguyén liéu dia phwong.
Mét khach san nghé thuat co thé hoat
déng nhv moét bao tang nghé thuat,
gilp nhiéu nguoi cé thé tiép can nghé
thuat hon va mang lai trai nghiém
sbéng doc dao.

Des Arts Saigon la khach san nghé
thuat tai TPHCM, thudéc tap doan
Accor, dwoc thiét ké nhw mot vién bao
tang nghé thuat béi cach bai tri, tién
nghi, vat dung dam tinh nghé thuat va
tinh xao. Nam 2015 khach san di vao
hoat dong, va tlrng nhan dwoc nhiéu
danh hiéu, gidi thwéng, trong dé coé
gidi thwédng “Khach san Phong cach
nhat” (Best of the Best) ciia Robb Report
Viét Nam (hoteldesartssaigon.com).

Bang 2. Banh gia khach san Des Arts
Saigon cla khach lwu tra

TT| Téntrangdat | Sélwot | Diém
phong danh gia | trung binh

1 |tripadvisor.com 2.278 9,0

2 |agoda.com 1.804 9,1

3 |booking.com 808 9,1

4 |expedia.com 539 9,4

Ngu6n: agoda.com, tripadvisor.com,
booking.com, expedia.com.

Theo sé lwot danh gia cua khach du
lich trén 4 website (Bang 2) thi
tripadvisor.com c6 s6 lwot nhiéu nhét
véi 2.278 lwot danh gia, nhwng diém
trung binh thdp nhét, dat muc 9,0.
Trong khi d6 sé lwot danh gia cda
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expedia.com it nhat, chi 539 Ilwot
nhuwng diém trung binh cao nhéat, dat
9,4 diém.

Khach san Des Arts Saigon cé nhiéu
hoat déng phat trién bén virng da
dang theo mé hinh kinh doanh bén
virng 14y con nguwdi va thién nhién lam
trong tdm cla chién lvgc bén virng
(xem Bang 3). Trong dé hoat ddng ndi
bat 1a tién hanh chuyén déi chudi cung
tng, tim nguén cung tng thwc pham
mot cach co trach nhiém hon dé bao
tdn da dang sinh hoc va giam tac
dong dén méi trwdng, thuc day cac
bién phap thwc hanh céng bang cho
nha san xuét va néng dan dia phwong
cling nhuw cac diéu kién ton trong dbi
v@i déng vat. Song song dé khach san
cing dang tang cwd'ng cac hanh dong
nham gidm lang phi thwc phdm trong
nha bép va cung cép cho khach cac
san phdm ngay cang hru co, dia
phuwong va theo mua. Khach san cling
tao co hdi cho cac nghé si dia
phwong trién 1am cac tac phdm cla

ho. Ngudn tai chinh cho hoat déng
bén virng cua khach san dwoc trich tir
loi nhuan véi mirc it nhat 1a 10%.

Bang 3 trinh bay cac hoat déng thuc
hanh phat trién bén virng cia Des
Arts Saigon va Potique. Des Arts
Saigon thwc hanh bén virng véi nhiéu
hoat déng hon Potique, tir tiét kiém
nang lwgng, han ché rac thai, da dang
sinh hoc va hoat déng lién quan dén
cong dong va diém dén. Mac du it
hoat ddng thwc hanh bén virng hon
Des Arts Saigon, Potique c6 nhirng
thwe hanh khac biét nhw cé hé théng
loc nwéc dong chai thay tinh, tai st
dung tai ché va thiét ké khach san co
nhirng vach ngan la cay xanh. Trong
khi d6 Des Arts Saigon c6 nhirng thyc
hanh khac biét lién quan dén cbng
ddng va diém dén, do la gido duc vé
van hoa va hé sinh thai dia phwong va
trién 1am ctia nghé si dia phwong thé
hién tinh doc dao cia khach san nghé
thuat.

Bang 3. Thyc hanh phat trién bén virng ctia Des Arts Saigon va Potique

TT|Thyc hanh bén virng

Des Arts Saigon| Potique

1 |Tiét kiém nang lwong

Cong tac tiét kiém nang lwong

Dén LED (it nhat 80%)

2

Ctra sb Iap kinh kép

<

2 |Han ché rac thai

Khéng dung éng hat, chai nwéc, chai nwéc gidi khat bang nhya

Ly tach, b d6 &n tai st dung

Dung cu dwng db vé sinh ca nhan c& 16n

Chinh sach tai ché toan dién

C6 bng hut, dung cu khudy ca phé phan hady sinh hoc

< |2 |2 <=

C6 hé théng loc nwéc déng chai thay tinh, tai st dung tai chd v

3 |Bao ton nwéc
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Chi don phong, thay khan trai giwdng, khan tdm theo yéu ciu \ \
Voi sen tiét kiém nuwéc l
4 |Pa dang sinh hgc va hé sinh thai
D& dung nha tdm than thién véi méi trwdong \
Thwe phdm hiru co (it nhat 80%) \
C6 san phadm lam sach than thién v&i méi trudng S
5 [Cong ddng va diém dén \
Tour va hoat ddng do doanh nghiép dia phwong sé& hiru \
Thuc phdm cé ngudn gbc dia phwong (it nhat 80%) S
Tai dau tw it nhat 10% loi nhuan cho cong dong va hoat dong \
bén virng
Gido duc vé van héa va hé sinh thai dia phwong N
Trién 1am cla nghé si dia phwong \
Twéng cay \

Ngudn: booking.com

3. KET LUAN

Trwdc xu thé thay dbi cha thi trudng
du lich va canh tranh ngay cang gay
gat trén thj trwéng, nganh khach san
da phai tim cach déi méi dé thich tng
véi nhitng thay ddi dé. Viéc chuyén
ddi t» khach san truyén théng sang
khach san kiéu cb va khach san nghé
thuat 1a moét hudng déi maéi dap ng
dwoc xu thé ngay cang ca nhan hoa
trén thi trwdng du lich. Qua khao ctru
tai lieu cho thay khach san kiéu cb va
nghé thuat l1a huwéng déi méi phu hop
v&i dinh hwéng phat trién bén virng
nho tinh déc dao cua tirng moé hinh
khach san nay. Tinh déc dao thé hién
& thiét ké va hoat dong cta khach san

TAI LIEU TRICH DAN

wu tién s dung san pham dia
phwong va cac hoat dong cho cdng
ddng gop phan phat trién bén virng
kinh té dia phwong. Kiém ching véi
khach san kiéu cbé Potique tai thanh
phé Nha Trang tinh Khanh Hoa va
khach san nghé thuat Des Arts Saigon
& TPHCM cho thay hai khach san nay
da tién phong trong thwc hanh phat
trién bén virng nhw tiét kiem nang
lwong, kiém soat rac thai, s dung
san phadm hiu co va nhan coéng tai
chd, gop phan bao tén tai nguyén
thién nhién, nang cao nang lwc cla
céng dong... va ca hai khach san déu
dwoc khach lwu trd danh gia cao, tw
9,0 tr& 1én trén 4 website dat phong
trwc tuyén. 0
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