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QUY POI THOI LUONG
TRONG PAO TAO TRUC TUYEN
(Nghién ctru trro'ng hop mét mon hoc
tai Trweorng Dai hoc Khoa hoc Xa hoi va Nhan
van, Pai hoc Quéc gia Thanh phé H6 Chi Minh)

NGUYEN TAN DBAI

Bai viét phan tich kinh nghiém chuyén déi cac hoat déng day hoc tir phuong thirc
tap trung sang cac phuwong thire tric tuyén trong khuén khé mén hoc “Quén ly tng
dung cbng nghé théng tin trong giao duc” thuéc chuong trinh dao tao Thac si Quan
ly Gido duc tai Trwong Pai hoc Khoa hoc Xa héi va Nhan vén, Pai hoc Quéc gia
Thanh phbé H6 Chi Minh, &p dung cho bén I6p hoc trong hai ndm hoc 2021 - 2022
va 2022-2023. Trén co s& do, bai viét dé xuét mot coéng thire quy déi thoi luong day
hoc ttr trure dién sang trurc tuyén tai céc truong dai hoc Viét Nam.

Tir khéa: dao tao trwe tuyén, thdi lwong day hoc, quy ddi thdi lwong, phwong thirc day
hoc trwec tuyén, phwong thirc day hoc hén hop

Nhéan bai ngay: 31/3/2024; dwa vao bién tap: 02/4/2024; phan bién: 20/4/2024; duyét
dang: 06/5/2024

1. DAN NHAP hoat déng day - hoc, nghién ctru khoa
hoc gép phan nang cao chét luvong
gido duc va dao tao giai doan 2016 -
2020, dinh hwéng dén nam 2025” theo
Quyét dinh sé 117/QD-TTg ngay
25/01/2017 ctia Tha twédng Chinh phu.
O cép d6 quan ly nganh, Bd Gido duc
va Dao tao da ban hanh Thoéng tw
s6 12/2016/TT-BGDDT (TT 12/2016)
ngay 22/4/2016 Quy dinh ng dung
céng nghé théng tin trong quan ly, t6

T khi Viét Nam mé& ctra internet vao
nam 1997, sau do6 la sw ra doi cla
mang xa hoi cudi thap nién 2000, cac
trwong dai hoc Viét Nam da khong
nglrng tim cac giai phap dé rng dung
céng nghé théng tin (CNTT) nham cai
thién chét lwong dao tao. V& mat
chinh sach, chinh phd Viét Nam da
sém c6 nhirng chi trwong I&n nham
khuyén khich (*ng dung coéng nghé

thong tin va truyén thong (CNTT&TT) Chuc dao tao qua mang, va Thong tw
VA0 gido duc. Trong 46, o6 thé ké dén S0 10/2017/TT-BGDBT (TT 10/2017)

P& an “Tang cwdng tng dung cong ngay 28/4/2017 Ban hanh Quy ché

nghé théng tin trong quan ly va hé tro dao tao,tu’ xa ,trinh d? dai hqc. K’hi
cudc khung hoang y té toan cau xay
ra vao cudi ndm 2019 va lan dén Viét
" Pai hoc Strasbourg, LISEC UR 2310, Phap. Nam nam 2020, hai van ban néi trén
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da tao thanh khung tham chiéu co ban
cho cac hoat dong td chire va quan ly
ng dung CNTT&TT nham ting
cuwong day hoc tr xa qua internet va
trén truyén hinh &ng phé véi dai dich
COVID-19, ké ca & bac giao duc phd
théng va dai hoc.

Qua kinh nghiém rng phé vaéi dai dich
COVID-19 ciing nhw nhitng van dé
béc 10 trong thoi gian nay, B Giao
duc va Dao tao da twng buwdc ban
hanh cac vdan ban md&i nhdm hoan
thién dan khuén khé phap ly diéu
chinh cac hoat déng rng dung
CNTT&TT trong gidao duc ndi chung,
gido duc dai hoc noéi riéng. Cu thé,
TT 10/2017 da dwoc thay thé bang
Théng tv sbé 28/2023/TT-BGDDT
(TT 28/2023) ngay 28/12/2023 Ban
hanh Quy ché dao tao t xa trinh dd
dai hoc, va TT 10/2016 dwoc thay thé
bang Thoéng tw sé 30/2023/TT-BGDDT
(TT 30/2023) ngay 29/12/2023 Quy
dinh vé &ng dung céng nghé théng tin
trong dao tao truc tuyén déi voi gido
duc dai hoc. Cac quy ché dao tao bac
dai hoc va cao hoc trwdc day chuwa
tinh dén yéu t6 ‘ng dung CNTT&TT
cling da dwoc bd sung nhiéu quy dinh
lien quan, qua Théng tuw sb
08/2021/TT-BGDDT (TT 08/2021)
ngay 18/3/2021 Ban hanh Quy ché
dao tao trinh d6 dai hoc va Théng tw
s6 23/2021/TT-BGDDT (TT 23/2021)
ngay 30/8/2021 Ban hanh Quy ché
tuyén sinh va dao tao trinh dd thac sf.
Tuy nhién, cac van ban noi trén con
vuéng méc trong van dung dbi voi
cung mét hay nhiéu nédi dung dwoc dé

cap. Bon clv, trong TT 08/2021, Diéu
8 Khoan 2 quy dinh & bac dai hoc “cac
co s& dao tao dwoc té chirc cac [o70]
hoc phuwong thirc trc tuyén” (Diém a),
nhwng chi gi¢i han “t6i da 30% tdng
khéi lwong cta chwong trinh dao tao”
(Piém b). O bac dao tao thac si, TT
23/2021 ciing quy dinh twong tw (Diéu
7, Khoan 7). Cau héi dat ra Ia, ty I1é
30% nay nén van dung nhu thé nao.
Trong mét chwong trinh dao tao co
nhiéu moén hoc, mdi mén co nhiéu
hoat déng khac nhau; khi gidao vién
phu trach mén hoc muén thay thé cac
hoat déng day hoc tap trung trén I&p
béng cac hoat dong day hoc truc
tuyén thi chuyén déi nhw thé nao cho
phu hgp v&i cac quy dinh ndi trén,
cling nhw nhiéu quy dinh khac co lién
quan. Mét “Iép hoc phwong thirc tryc
tuyén” theo TT 08/2021 nhw thé nao,
so vOi cac “phwong thire day hoc tryc
tuyén” (online learning modality — OLM)
hay “phwong thérc day hoc hén hop”
(blended learning modality — BLM)
theo cach hiéu phd bién trén thé gidi
trong linh vwc cdéng nghé giao duc
(educational technology)?

Khai niém “day hoc tw xa” (distance
learning) ra doi trong nhirng nam
1880, khi mot sb trwdng dai hoc Hoa
Ky bat dau trién khai phwong thirc
dao tao “ham thuy” (correspondance)
bang cach gwvi tai liéu hwéng dan hoc
tdp qua buwu dién cho ngudi hoc ty
hoc hoan toan & nha ma khéng can
tiép xuc truc dién (face-to-face — F2F)
véi gido vién. Cach hiéu nay dwoc
duy tri xuyén subt qua ndm thé hé day
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hoc t¥ xa (thw tin; truyén thanh -
truyén hinh; dai hoc m&; hoi thao tir
xa; Internet/Web), trong do vai tro cha
dong hoc tap cla ngwoi hoc ngay
cang dwoc dé cao, va viéc tiép xuc
trwc dién voi giao vién khéng con la
yéu t6 quyét dinh chét lwong day hoc
(Moore & Kearsley, 2012: 23-44). Trong
diéu kién céng nghé hién nay, nhiéu
khai niém lién quan dén day hoc tir xa
thwong dwoc st dung 1an 16n voi sy
phan biét d6i khi rat mo hé, nhu “e-
learning” (hoc tap dién tw&), “distance
learning” (hoc tap tw xa), “online
learning” (hoc tap truc tuyén)... (Moore
et al., 2011). Nhwng vé& nguyén tac,
cbt I16i cua viec wng dung CNTT&TT
trong day hoc tr xa hay day hoc tryc
tuyén 1a nham giup hoc vién vuot qua
tat ca nhirng tr& ngai vé khéng gian,
thoi gian, cong nghé, tam ly va kinh
té-xa hoi, tiép can dwoc nhirng kién
thirc can thiét (Jacquinot, 1993).

Trong bai viét nay, tadc gid phan tich
kinh nghiém chuyén dbi cac hoat dong
day hoc tw phwong thc tap trung
(trwc dién) sang phwong thac trwc
tuyén (OL), tirc hoan toan tir xa, va
phuwong thirc hdn hop (BL), tc co
xen ké gilra cac hoat déng hoc tap
trwc tuyén va tap trung trén 1ép, trong
khuén khé mén hoc “Quan ly (ng
dung céng nghé thong tin trong giao
duc” (GD6503) thuéc chwong trinh dao
tao Thac si Quan ly Giao duc (ThS
QLGD) tai Trwong Pai hoc Khoa hoc
Xa hoéi va Nhan van (BHKHXH&NV),
Pai hoc Quéc gia Thanh phd Hd Chi
Minh (BPHQG-HCM). Muc tiéu nghién

ciru la phan tich qua trinh day hoc
trwc tuyén theo hai phwong thirc OL
va BL nhdm do lwdng thoi lwong l1am
viéc truc tuyén cda gidng vién va hoc
vién trong mén hoc GD6503 thdng
qua cac cong cu kiém soat trén LMS
twong rng theo ca hai phuong thirc.
Két qua nghién clru la co s& dé dé
xuat mot cdng thirc quy dbi thoi lwong
day hoc ti trwc dién sang tryc tuyén
tai cac trwdng dai hoc Viét Nam.

2. DU’ LIEU NGHIEN CcUU

Nghién ctru dwoc thwc hién trén co
s& phan tich di liéu cta bdn I6p hoc
moén GD6503, chwong trinh ThS QLGD,
Trweong DHKHXH&NV, DHQG-HCM,
trong bdn hoc ky (mdi hoc ky mét 1&p)
thuéc hai nam hoc 2021 - 2022 va
2022-2023. Trong do, co hai I&ép dwoc
t6 chirc trong nadm hoc 2021 - 2022
theo phwong thire trwc tuyén (OL), ap
dung quy ché d&c biét trong thdi gian
rng phé dai dich COVID-19, va hai
l&p dwoc td chirc theo phuwong thirc
hén hop (BL) trong nam hoc 2022 -
2023, ap dung quy ché méi theo TT
23/2021. DPay la mén hoc tw chon,
theo dang ky cua hoc vién.

ng véi mbi 1&6p hoc, co mdt khda hoc
trwc tuyén dwoc thiét ké trén LMS cla
Khoa Giao duc, Trwong DPHKHXH&NYV,
DHQG-HCM, s&r dung Moodle phién
ban 3.5. Khéa hoc trwc tuyén duwoc
thiét ké theo cac nguyén tac dwoc cac
chuyén gia qudc t& khuyén cao, bao
gdm: khuyén khich hoc vién tw chu
trong qua trinh hoc tap; kich ban day
hoc c6 cac 16 trinh rd rang, cho phép
nguoi hoc linh hoat Iwa chon va diéu



38 NGUYEN TAN DAl — QUY BOI THOI LUONG TRONG DAO TAO...

chinh tién trinh hoc tap sao cho phu
hop v&i bbi canh ca nhan; két hop hai
hoa cac hoat déng hoc tap ca nhan va
phéi hgp nhém, déng bd va khong
ddéng bd (asynchronious); cé cac
phwong tién hd tro hoc tap giup tang
cwdng hiéu qua sv pham (Basque &
Baillargeon, 2013). V&i thoi lwgong phé
duyét theo d& cwong mén hoc 1a 2 tin
chi, gdm 15 tiét ly thuyét va 30 tiét thuc
hanh, tién trinh hoc tap tiéu chuan cla
mén hoc duoc thiét ké thanh hai giai
doan, dién ra trong 9 tuan.

Giai doan diu bao gdm hai nhém hoat
dong chinh: tw hoc ly thuyét va phéi
hop nhém. Théng qua hé théng LMS
cia Khoa Gido duc Trwdng
DHKHXH&NV (BPHQG-HCM), hoc vién
sé tw hoc ly thuyét qua tai liéu doc
hiéu, bai gidng video va bai tap tw

danh gia, theo mé hinh “I&p hoc dao
nguwoc” (flipped-classroom) (Bergmann &
Sams, 2012: 19-33; Lecoq & Lebrun,
2017: 13-34). Vé mat ky thuat, cac bai
giang video dwoc thiét ké va san xuét
theo nguyén tac cta “thuyét nhan thirc
hoc tap da phwong tién” (Cognitive
theory of multimedia learning) cia Mayer
(2005, 2009: 28-56). Cac bai tap twong
tac tw danh gia dwoc thiét ké bang
phan mém HotPotatoes, phién ban 6.3,
va tich hop vao LMS Moodle bang
module HotPots. Hoat dong phéi hop
nhém ctia mén hoc duoc thiét ké xoay
quanh mét bai tap gidi quyét tinh
huéng, dwa trén phuwong phap “day
hoc theo tinh hudng c6 van d&”
(problem-based learming — PBL) (Savin-
Baden, 2007: 63-76), dién ra song song
v&i hoat déng tw hoc trong 6 tuan.

Hinh 1. Tién trinh hoc tap va sy xen k& cac hoat ddng hoc tap clia mén hoc “Quan ly
trng dung cdng nghé théng tin trong gido duc” (GD6503)

8 Tién 49 thyrc hién bai tap gidi quyét tinh hudng

o
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Nguén: Tac gia.



TAP CHi KHOA HOC XA HOI s 5 (311) 2024

39

Giai doan sau chud yéu tap trung cho
bai tiéu luan ca nhan, phat trién tir két
qua bai tap nhém, kéo dai 3 tuan. Hoc
vién tiép tuc tw hoc cac néi dung ly
thuyét trong chwong 5 va sir dung cac
dién dan thao luan dé hé tro qua trinh
lam bai tiéu luan ca nhan. Thoi lwong
lam viéc tich IGy trén LMS duwoc tinh
dén thoi han nop bai. Tién trinh hoc
tap va sy xen ké cac hoat dong hoc
tap ca nhan va phéi hop nhém dwoc
thé hién trong Hinh 1.

Thang diém danh gia mén hoc duwoc
coéng bd ngay tlr bubi hoc dau tién va
cung cap thuong truc trén LMS dé
hoc vién c6 thé dbi chiéu dé& dang bat
c luc nao (xem cac Phu luc 1-2 tai
bit.ly/446rGsy). D@ li€u dinh lwong
cac hoat dong thiét ké trong moén hoc
dwoc thu thap bang cac cong cu trong
khoa hoc trén LMS (Bang 1). Cac hoat
dong can chdm diém tha cong va viéc
quy déi di¥ liéu dinh lwong thanh diém

sb ng v&i thang diém da cong bd
dwoc thwc hién bang cac phan mém
Calc (thuéc bd wng dung LibreOffice
phién ban 6.x) va Excel (thuéc bd ng
dung Microsoft 365). Bang theo doi
két qua hoc tap thueng ky cta ca 16p
dwoc cong bd déu dan mdi tudn mot
lan xuyén sudt thdi gian hoc, moi hoc
vién déu cé thé xem bat ct luc nao
trén LMS, nham biét dwoc mic dd
tién bdo cla minh va khi can thiét cé
thé diéu chinh nhip diéu hoc tap sao
cho thich hop. Cudi mbi khéa hoc, hoc
vién dwoc khdo sat y kién phan hoi
v&i bd cau héi thiét ké dya trén “Bang
khao sat trai nghiém hoc tryc tuyén”
(e-Learning Experience Questionnaire
— eLEQ) do Ginns va Ellis (2007) phat
trién (chi tiét & Phy lyc 3 tai
bit.ly/446rGsy), theo thang do Likert: 1
= Hoan toan khéng déng y; 2 = Khéng
ddng y; 3 = Khéng cé y kién; 4 = Pong
y; 5 = Hoan toan ddng y.

Bang 1. Cac cong cu thu thap di liéu dinh lwgng ctia khéa hoc truc tuyén

STT| Chi s6 do lwéng dinh lwong Cong cu thu thap di liéu trén Moodle
1 | Thoi lwong truy cap LMS Dedication tool
2 | Sé lwot tra 16i khdo sat y kién hoc vién Questionnaire
3 |Sé bai viét trén cac dién dan thao luan Forum
4 |Diém bai tap tw danh gia tién trinh HotPotatoes & HotPots
5 |S&lwot taobinh luan bién muc co s& dir liéu nhom | Database
6 |Sé Iwot tao/stra/binh luan wiki nhom Wiki
7 |Diém danh cac budi hoc déng bo Attendances
8 | Sé lwot ndp bai tiéu luan nhém/ca nhan Assignment

Nguén: Tac gia.

3. KET QUA NGHIEN CcUU

3.1. C4u tric khéng gian cta khéa
hoc truwc tuyén

Theo céc nguyén tac thiét ké da trinh bay

& muc 2, khéa hoc truc tuyén cla
moén hoc trén LMS Moodle c6 cac
phan muc (section) dwoc sap xép
theo cAu truc sau:


https://bit.ly/446rGsy
https://bit.ly/446rGsy
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Hinh 2. CAu tric mét sb khong gian chinh ctia khéa hoc truc tuyén danh cho mén hoc
“Quan ly trng dung cdng nghé théng tin trong gido duc” (GD6503)

Home / My courses / GD6053-2223-2

< pyaln] earning ¢

Glow'wwi(hin
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k Hudng dan

Chuang 1

Téng quan vé Ung dung CNTT trong gido duc
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f5 dluag,, PrOgress s
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Chuong 2

Chuong 3

Chuong 4

hoc va huéng dén hoc tap is marked complete

n
ham khao chinh is marked complete

«&-Hoc cling nhau

[Théo luan] Dién dan Chuong 1. Téng quan vé céng nghé gido duc
& T hoc

) [oct B gidng 16m it chuong 1

Not available unless: The activity [Doc] Bai gidng tom tit chung 1 is marked complete
@ Danhgia

Not available unless: The activity [Doc] Bai gidng tém tét chwang 1 is marked complete

Thuc hanh

£

p& Huéng dan

Not available unless: The activity Gidi thiéu man hoc va huréng dan hoc tap is marked complets

-4’: Hoc ciing nhau

Not available uress: The activity Giéi thigu va hudng din bai t3p gisi quyét tinh husing is marked completd

Not available unless: The activity Gidi thiéu va huéng din bai tap gidi quyét tinh hugng is marked complet

Ghi chu:

A. Phan muc téng quan; B. Cac phan muc chuyén dé duwoc mé 1an lwot theo tién do hoc tap;
C. Phan muc chuyén dé danh cho Chwong 1; D. Phan muc thwc hanh.

Nguén: LMS Khoa Gigo duc, Trwerng PH KHXH&NV, DPHQG-HCM.

- Phan muc téng quan (sb 0) cung cép
cac théng tin, tai nguyén va céng cu
lam viéc chung xuyén subt toan bd
khoa hoc;

- 5 phan muc chuyén dé (tr s6 1 dén
sb 5) cung cap cac théng tin, tai
nguyén va cong cu lam viéc chuyén
biét cho trng chuwong;

- 1 phan muc thyc hanh (sé 6) danh
cho bai tap giadi quyét tinh hubng dién
ra xuyén su6t mon hoc;

- 1 phan muc danh gia (sé6 7) danh
cho viéc khao sat y kién phan hdi cla
hoc vién sau khi két thuc khoa hoc.

3.2.Phanbb th&i lwong day hoc giira

cac phwong thirc

Theo dé& cwong dwoc phé duyét, mon
hoc gdm 1 tin chi ly thuyét va 1 tin chi
thwe hanh, ing v&i 45 tiét va tng thoi
lwong 2.250 phuat (tiec 50 phut/tiét).
Néu ap dung phwong thirc tric dién
(F2F) nhw truyén théng, tirc day hoc
tap trung trén I&p, mén hoc sé dién ra
trong 12 tuan (méi tuan 3 - 4 tiét), gom
4 budi hoc ly thuyét, 3 budi thwc hanh
cé gido vién huwéng dan va 5 bubi
thwc hanh theo nhém hoac tw do.
Trong qua trinh thyc nghiém & ca hai
phwong thirc OL va BL, toan bd cac
bai giang ly thuyét dwoc cung cép
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duwéi dang video, kém theo bai giang
tém tat, tai liéu doc hiéu va bai tap tw
danh gia twong tac c6 kém nhan xét
phan héi tirc thoi (hoc vién dwoc lam
bai nhiéu l1an, két qua lay diém trung
binh cta tat ca cac lwot lam bai). Vi
vay, sb budi hoc dbng bo, tirc can su
c6 mat déng thdi gitva gidng vién va
hoc vién theo thoi gian thwe, duoc
gidm xubng con 6 budi trong 6 tuan;

thoi lwgng méi budi hoc ciing giam di
so v&i cach day hoc truyén théng.
Trong d6, déi voi phuwong thirc OL,
méi budi hoc déng bo kéo dai 2 gio,
duoc tb chirc qua coéng cu hdi thdo
truc tuyén Google Meet. Con & phwong
thtrc BL, mdi budi hoc déng bd dwoc
t&6 chirc tap trung trén 16p tai co s&
chinh cta Trwong BDHKHXH&NV,
DHQG-HCM, kéo dai 3 gio.

Bang 2. Phan bé thdi lwong mén hoc GD6503 theo cac phwong thirc trwc dién (F2F),

trwc tuyén (OL) va hdn hop (BL)

Phwong thire tryc dién Phwong thire tryc Phwong thire hén
(F2F) tuyén (OL) hop (BL)
Hoc ddng bd | + 4 budi hoc ly thuyét | » Khéng ¢ « 6 budi thwc hanh cé
tap trung (trén | (750 phat) hwéng dan
15p) « 3 budi thyc hanh c6 (900 phut)
hwéng dan (600 phat)
« 5 budi thyc hanh
nhém hoadc ca nhan
(900 phut)
Ty 1é (%) 100 0 40
Hoc ddng bd | + Khong cé + 6 budi thuc hanh co | » Khéng bat budc. Co
tr xa (qua hwdng dan (720 phat) | theé bo sung tuy theo
Google Meet) nhu cau cla hoc vién
Ty 1€ (%) 0 32 0
Hoc khong + Khong cé + 15 tiét ly thuyét (750 | « 15 tiét ly thuyét
déng bd qua phat) (750 phat)
LMS + 15,6 tiet thwc hanh | . 12 tiét thyc hanh
nhém hodc ca nhan | nhém hodc ca nhan
(780 phl:lt) (600 phl’Jt)
Ty 1€ (%) 0 68 60
Thoi lvong Ly thuyét: 750 phut Ly thuyét: 750 phut Ly thuyét: 750 phut
thiet ke Thwe hanh: 1.500 phat | Thwe hanh: 1.500 phat | Thwe hanh: 1.500 phat
Téng: 2.250 phat Téng: 2.250 phat Téng: 2.250 phat

Ghi chu: Méi tiét hoc twong dwong 50 phut.
Ngudn: T4c gia.

Muc dich twong tac ddng bo gitra hoc
vién v6&i gido vién hoan toan thay ddi
trong cac phwong thic OL va BL.
Theo d6, cac budi hoc ddng bo (tap

trung trén lop hay tr xa qua Google
Meet) khéng dung dé giang bai ly
thuyét, ma wu tién huwéng dan thuc
hanh, giai dap thac mac cho hoc vién,
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d&c biét 1a v&i nhitng diém vuéng
mac nao ma hoc vién chua ty gidi
quyét dwoc qua qua trinh tw hoc va
thdo luan trén cac dién dan tap thé.
Mot phan thoi lwong thye hanh con lai
dwoc bd tri thwe hién véi cac cong cu
lam viéc khac nhau (ca nhan hoac
nhém) trong cung khdong gian khoéa
hoc trén LMS. Bang 2 tém tat cach
phan bd thoi lwgng cho cac dang hoat
dong ké trén wng véi trng phwong
thirc day hoc, trong khudn khé tdng
thoi lwong thiét ké 2.250 phat (45 tiét)
clia dé cwong mdn hoc, véi 15 tiét ly
thuyét (750 phut) va 30 tiét thwe hanh
(1.500 phut).

3.3. Phan b6 th&i lwong hoc ly
thuyét trwc tuyén

Nhw da trinh bay & trén, toan bd cac
ndi dung ly thuyét ctia mén hoc dwoc
thiét ké theo md hinh “lép hoc dao
nguwoc’. Mén hoc cd 5 chwong, mbi
chwong cé tr 5 dén 11 bai gidng
video ngén v&i thoi lwong tr 4 dén 16
phut (tbng cong 36 bai gidng video voi
thoi lwong 360 phut). O 4 chuwong dau,
kém theo méi bai giang hay nhom bai
gidng video c6 tr 3 dén 7 bai tap
twong tac giup nguwoi hoc ty danh gia
méc do hiéu biét cia minh. Cac bai
tap dwoc thiét k& dwdi cac dang cau
hdi trdc nghiém khach quan nhw sau:
cau héi nhiéu lwa chon; cau héi dung-
sai; cau hai tra 1&i ngén; cau hdi dién
khuyét; cau héi ghép cap; cau hdi xép
the tw. V&i cac cau hdi nhiéu lwa chon,
cau héi dung sai va cau hdi tra |oi
ngan, cac phwong an trd 1o ding
hodc sai déu cé phan héi tlc thoi

(feed-back) nhan xét ly do dung/sai dé
gilp ngwdi hoc hiéu rd van dé. Thoi
lwong thwe hién mdi bai tap binh quan
15 phuat, nhwng khéng rang budc vé
mat ky thuat. Ngwdi hoc co thé lam
méi bai trong th&i gian tuy thich, ciing
nhw l1am di lam lai nhiéu lan; két qua
mdi bai tap |a diém trung binh cula tat
cé cac lwot lam bai. O mbi lwot lam
bai, th&r tw cac cau hoi dwoc hé théng
tw ddng x&o tron, giup da dang héa dé
bai va han ché tinh trang “hoc td”.

Bén canh d6, mén hoc cé cac dién
dan thao luan tap thé dé hd tro hoc
vién hiéu rd cac ndi dung ly thuyét
trong tam, va mé& réng, dao sau cac
van dé duwoc dé cap trong cac tai liéu
hoc tap chinh, bai gidng tém tat, bai
giang video hoac tai liéu tham khao
mé rong. V& mat ky thuat, co tbng
cong 6 dién dan thao luan bd tri tai
cac phan muc khac nhau trong khéng
gian khoa hoc trén LMS Moodle: moi
chwong c6 mét dién dan chuyén sau
danh riéng cho cac ndi dung lién quan
dén cha dé Ay (tai phan muc riéng cla
trng chwong), va mét dién dan chung
danh cho ca khdéa hoc dat tai phan
muc téng quan. & méi dién dan, gidng
vién phu trach mén hoc tao it nhat 1
chd dé thao luan co6 dinh hwéng. Mbi
hoc vién dwoc yéu cau viét it nhat 1
bai trén mdi dién dan, va tbi thiéu 1
lan mdi tuan. Thoi lwong ti thiéu dé
hoan thanh yéu ciu thao luan trén
dién dan 1a 15 phut/tuan, bao gbm ca
doc bai viét clia ngudi khac va viét bai
trd I cta minh. Tdng thoi lwong toi
thiéu dé thwc hién tat cd cac yéu cau
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hoc ly thuyét trén LMS nhw da trinh
bay & trén twong dwong véi tdng thoi

lwong quy dinh trong dé cwong mén
hoc (Bang 3).

Bang 3. Phan bd théi lwong hoc ly thuyét truc tuyén mén hoc GD6503

» oa M& | Chwong | Chwong | Chwong | Chwong | Chuong | -z

Cha ge dau 1 2 3 4 5 | 1ong
Sé bai giang video 0 8 5 7 11 5 36
Thoi lwgng bai giang 0 9% 41 55 114 55 360
video (phut)
S bai tap ty danh gia 0 5 5 3 7 20
Thoi lwgng lam baitaptw | 0 75 75 45 105 0 300
danh gia (phat)
S6 bai viét ti thiéu trén 1 1 1 1 1 1 6
dién dan thao luan
Thoi lwong téi thidu viét 15 15 15 15 15 15 a0
bai thao luan (phut)
Thoi lweng t6i thiéu hoc| 15 185 131 115 234 70 750
ly thuyét (phat)

Ngudn: Tac gia.

3.4. Phan bé thoi lwong
dong thwc hanh

Song song v&i phan ly thuyét, cac
hoat dong thwc hanh dwoc té chirc
duwdi hai hinh thic: thwe hanh co
hwéng dan qua cac budi hoc ddng bd
trwc tuyén (phwong thirc OL) hay tap
trung trén I&p (phwong thac BL); va
phdi hop nhém qua céac cong cu trén
LMS (khéng déng bd). Trong dé, cac
budi hoc déng bd dwoc t& chirc méi
tudn moét 1an, mdi lan 2 gio (VO
phwong thec OL) hoac 3 gid (voi
phuong thirc BL). O cac budi hoc nay,
nguwdi hoc dwoc phép tw diém danh;
trong trwdng hop ¢o 16i ky thuat, giang
vién sé hd tro stra 16i va diém danh bu
cho hoc vién.

cac hoat

Hoat dong phdi hop nhém dién ra qua
4 bwdc trong 6 tuan: 1°) 1ap nhém [1
tuan]; 2°) lap co s& dir liéu cac van dé

can giai quyét ctia nhém [2 tuan]; 3°)
tbng hop cac van dé can giai quyét
cta nhém dwéi dang van ban (wiki) [2
tuan]; 4°) tbng hop cac van dé can
gidi quyét cta nhém duwéi dang d6
hoa (so dd tw duy) [1 tudn]. Mét dién
dan thdo luan nhém dwoc lap ra dé
cac nhém cé thé trao déi véi nhau
xuyén sudt qua trinh lam bai tap giai
quyét tinh hudng; chi cac thanh vién
trong nhém mai cé thé doc dwoc bai
cta nhau va tra I&i cho nhau trén dién
dan nay. V¢&i cac Iép theo phuong
thec OL, tbng thoi lwong lam viéc
nhém la 780 phuat (Bang 2), tic binh
quan 130 phut/tuan. Véi cac Iop theo
phwong thrc BL, do thoi lwgng thyce
hanh cé6 hwéng dan nhiéu hon nén
thoi lwgng lam viéc nhom trén LMS
giam, binh quan 100 phut/tuan , tbng
cong 600 phut trong 6 tuan (Bang 4).
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Bang 4. Phan bd théi lwong cac hoat ddng thwe hanh mén hoc GD6503

N Thoi lveng theo phuong Thoi lwveng theo phuwong
Loai hoat dong SC;I Lucan thirc OL (phut) thirc BL (phut)
' Hang tuan| Tong cdng Hang tuan |Tong cdng
Hop ddng bé hang tuan 6 120 720 150 900
Phdi hop nhom 6 130 780 100 600
Tbng cong 6 250 1.500 250 1.500

Chu thich: OL = day hoc trwe tuyén; BL = day hoc hén hop.
Ngudn: T4c gia.
3.5. Cwong do6 cac hoat dong day hoc thwec té

Bang 5. Cudng dd cac hoat dong day va hoc thuc t& clia mén hoc GD6503 theo cac
phuwong thirc OL va BL trong hai nam hoc 2021 - 2022 va 2022 - 2023

dH(;)nag;[ Chi s6 do luong oLL(:Ap-1 OI_Léh;IF)—2 Btfﬁ Bté,MFi2
Ty 1&€ hoan thanh bai tap tw danh gia 94,2% | 100% | 100% |97,8%
- Diém trung binh bai tap tw danh gia (/100) 92,0 | 92,7 | 88,0 | 87,4
“% S6 chu dé thao luan tap thé do gidng vién tao ra 31 14 19 16
g Sé chi dé thao luan tap thé do hoc vién tao ra 43 16 0 4
8. |Sé bai viét thdo luan cia gidng vién 40 25 21 37
= |56 bai viét thao luan clia hoc vién 201 | 125 | 37 | 164
Binh quan sb bai viét thao luan ctia méi hoc vién 11 6 5 7
Sé cha dé thao luan nhdm 73 38 21 49
Sé bai viét thao luan nhom 297 | 145 | 63 | 167
€ Binh quan sb bai viét thao luan nhédm ctia méi hoc vién | 16 7 8 8
2 Sé bién muc ca nhan trong co s& di liéu nhém 99 111 43 116
% S6 lwot binh luan trong co s& dir liéu nhém 115 142 1 110
\2'; Binh quan sb lwot twong tac ctia méi hoc vién trong | 11 1 5 10
< |co s& di liéu nhdm
g S6 luot tao wiki nhom 4 5 3 4
lII_Z SO lwot stra wiki nhém 204 74 38 97
SO lwot binh luan wiki nhom 52 22 7 27
Binh quan sé lwot twong tac ctia mdi hoc vién trong | 14 5 6 6
wiki nhém
TH c6 [Ty |é tham gia hop déng bd hang tuan 98,9% | 98,5% | 77,7% | 85,5%
HD

Chu thich: OLM = phwong thirc trwc tuyén; BLM = phuwong thirc hdn hop; TH = thwc hanh;
HD = hwéng dan).

Ngudn: LMS Khoa Gigo duc, Truong DH KHXH&NV, PHQG-HCM.




TAP CHi KHOA HOC XA HOI s 5 (311) 2024

45

V&i két qua trién khai thuc té nhw trén,
di liéu thu duwoc tr 4 I1&p hoc trong
hai nam hoc 2021 - 2022 (phwong
thiec OL) va 2022 - 2023 (phuwong
thirc BL) dworc trinh bay trong Bang 5.
O cép d6 ca nhan, co thé thay hau hét
hoc vién déu khai thac tot cac tai
nguyén tryc tuyén dwoc cung cép
trong mén hoc, véi ty 1é hoan thanh tat
ca cac bai tap ty danh gia tr 94% dén
100%, va diém trung binh tat ca cac
bai tap dao dong tlr 88 dén 92,7 trén
thang diém 100. Cac hoc vién rét tich
cwc tham gia thdo luan vé cac ndi
dung ly thuyét dwoc hoc, binh quan
mdi hoc vién & cac Iop viét tr 5 dén
11 bai trén cac dién dan, tic tir 1 dén
2 bai méi tuan. Khéng chi tham gia
cac chu dé cé dinh huéng do gidng
vién tao ra, cac lop theo phwong thirc
OL con tich cwc tao cac chu dé thao
ludn khac nhau, véi sb lwong nhiéu
hon han so véi cac 16p theo phuong
thirc BL (Bang 5).

Khong chi tich cwc tham gia thao luan,
cac hoat dong thwc hanh phdi hop
nhom ciing dién ra séi ndi. Binh quan
mdi hoc vién viét 1 dén 3 bai mbi tuan
trén dién dan thao luan nhom, twong
tac tir 5 dén 11 lwot trong co sé& dir
liéu nhém, va tr 5 dén 14 lwot trong
wiki nhém. Ty lé tham gia cac budi
hop ddng bd hang tuan clta cac 16p
theo phwong thirc OL dat gan tuyét
doéi (99%), va & mirc vira du (78% -
86%) & cac 1&p theo phwong thirc BL.
3.6. Thoi lwong day va hoc thwe té
Theo cac hoat dong dwoc thiét ké va
dién ra véi cwong d6 nhw trén, ca

giang vién lan méi hoc vién truy cap
va lam viéc trén LMS binh quan méi
tuan tr 3 dén 4 phién. Thoi lwong tich
IGy trén LMS cuia mdi hoc vién dat
binh quan tlr 1.895 phut dén 3.613
phut & phwong thic OL, va tir 1.957
phut dén 2.315 phat & phwong thic
BL. So v&i thoi lwong thiét ké theo dé
cwong moén hoc, trong thyc té& binh
quan mdi hoc vién lam viéc nhiéu hon
tv 1,2 1an dén 1,9 lan véi phwong
thiee OL, va tir 1,3 1an dén 1,4 1an voi
phuwong thirc BL. Néu so véi thang
diém coéng bd & dau mén hoc, binh
quan méi hoc vién tich Ity thei lwong
nhiéu hon tr 2,5 1an dén 4,8 lan &
phuwong thirc OL, va tir 2,6 14n dén
3,1 1an & phuwong thirc BL (Bang 6).

Vé phia giang vién, & 16p hoc theo
phuwong thirc OL dau tién, qua trinh
trién khai day hoc dién ra song song
véi qua trinh san xuét ndi dung va
trinh bay khoéa hoc trén LMS. Céac
phan muc dwoc mé lan lwot méi tuan
sau khi trinh bay hoan chinh twng
chwong. Thoi lwong lam viéc thuc té
cua giang vién & khoéa hoc nay dwoc
ghi nhan cao nhét, gan gép déi so voi
thoi lwong thiét ké cta mén hoc. O
cac lop tiép theo, cac ndi dung va
hoat dong thiét ké cho khéa hoc truéc
dwoc sao lwu va phuc hdi thanh mot
khéa hoc md&i, sau d6 chinh slra
nhirng diém can thiét sao cho thich
hop véi thwc té day hoc cua l6p
twong wng. Thoi lwgng lam viéc thyc
té cla gidng vién gidm han & cac
khéa hoc vé sau, tlr ngang bang voi
thdi lwong thiét ké (I6p theo phwong
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thtrc OL th( hai) dén cao hon 1,3 lan
(cac lop theo phwong thire BL).

Bang 6. Thoi lwong day va hoc thuc té cia mén hoc GD6503 theo cac phuong thirc OL

va BL trong hai nam hoc 2021 - 2022 va 2022 - 2023

Chi s6 do luong OII__CK/FI)—1 olicli/lp-z BLL(IT/Ip-‘I Bt(l?/Ip—Z
Téng s6 hoc vién 19 22 8 22
S6 lwot truy cap LMS hang tuan cia hoc vién (phién) 44 | 32 3,5 3,3
Téng thei lwong tich Ity trén LMS cla hoc vién (phut) 68.639| 41.691| 15.659| 53.241
Binh quan thai lwong tich Idy trénLMS cla mdi hoc vién (phat)| 3.613 | 1.895| 1.957 | 2.315
Trung vi thoi lwgng tich Iy trén LMS clia hoc vién (phut) 4.010| 1.870 | 1.947 | 1.883
Ty sb thoi lwong lam viéc thue té cua hoc vién so voi thiét ké| 1,9 1,2 1,3 1,4
(gbm ca thoi gian hop dong bo hang tuan)
T)’( sb th(‘)’i Iu:o’ng lam viéc thwc té cha hoc vién so véi thang 4,8 2,5 2,6 3,1
diém (t6i thieu 50 % thoi lwgng thwe hanh)
S6 lwot truy cap LMS hang tuan cla gidng vién (phién) 43 | 34 3,5 3,3
Téng thei lwong tich Ity trén LMS cla gidng vién (phut) 3.449 | 1.482| 2.025 | 1.971
Ty sc‘)‘thc‘yi lwong lam viéc thue té cla gidng vién so voi thiét | 1,9 1,0 1,3 1,3
ké (gom ca thoi gian hop dong bé hang tuan)
Ty sb thoi lwong l1am viéc thue té gitra hoc vién va gidng vién 1,0 1,2 1,0 1,1
(gébm ca thoi gian hop dong bd hang tuan)
Ty & hoc vién dat cudi mén hoc 94,7% | 68,2% | 100% | 90,9%
S6 hoc vién khéng dat cudi mén hoc 1 7 0 2
Sé hoc vién khéng ndp bai tiéu luan 1 0 0 1
Sé hoc vién pham 16i dao vén bai tiéu ludn 0 5 0 1

Chu thich: OLM = phwong thirc tric tuyén; BLM = phwong thirc hén hop.
Nguén: LMS Khoa Giao duc, Trwdng BPH KHXH&NV, PHQG-HCM.

Vé hiéu qua hoc tap, v&i thoi lwong
lam viéc tich Iy nhw vay, ty 1é hoc
vien dat & cudi mén hoc kha cao,
phan Ion tlr khodng 91% dén 100%.
Dang chu y la riéng I&p theo phwong
thirc OL th hai, ty 1& dat thap hon
han (chi 68,2%), v&i mot sd lwong
dang ké cac trwong hop dao van bai
tiéu ludn ca nhan (5/7 trudng hop
khoéng dat). Tinh ca 4 16p, cd tong
céng 10 trwdng hop khéng dat (ng
voi 14,1% trén tbng sb 71 hoc vién),

trong do 2 trwong hop khdng ndp bai
(20%) va 6 tredng hop dao van
(60%).

3.7. Két qua khao sat y kién phan
héi cua hoc vién

Sau khi ndp bai tiéu luan, cac hoc vién
dwoc moi trd |&i phiéu khéo sat trong
thdi gian chd cong bd két qud moén
hoc. Han chét tra 1&i khao sat ciing la
thei diém két thic mén hoc. V&i cac
l6p theo phuwong thirc OL, cé tbng
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cong 32 lwot tra 107 (ty 16 78%). Nhin
chung, hoc vién nhan thay giang vién
da ap dung dung cac nguyén tac thiét
ké va t6 chic day hoc tryc tuyén
dwoc khuyén cao theo mé hinh eLEQ.
Dang chi y 1a c6 dén gan phan nia
sb hoc vién (47%) cho rang tai lwong
hoc tap cia mdén hoc qua cao, nén
mot phan khéng cé du thdi gian hoc

(25%) hodc khong thau hiéu hét (34%)
cac ndi dung mén hoc (Bang 7). Béng
theri, mot ty 1& dang ké (12%) cho rang
minh khéng nhan dwoc day du cac
phan hdi trwc tuyén bd ich tir gidng
vién, va mét thidu sb (3%) nhan thay
san pham bai lam cuta ban cung nhém
khéng c6 y nghia nhiéu dbi v&i ban
than.

Bang 7. Y kién phan héi ctia hoc vién cac Iép mén hoc GD6503 theo phwong thirc OL

trong nam hoc 2021 - 2022

A bk s b Lrd Ty 1& tra 10 (%)
Nhan to va bién khao sat
1 2 3 4 5
1. Gido vién da giup huwéng dan nguwdi hoc thdo luan| 0 0 0 | 34 | 66
trwc tuyén cung nhau
2. Gido vién da st dung mobi trwong lam viéc truc| O 0 0 |22 )| 78
tuyén thich hop dé théng bao két qua hoc tap cho
% nguwoi hoc
S |3. Nhitng phan hdi truc tuyén cia gido vién dathac| 0 | 0 | 3 | 47 | 50
2 |day t6i hoc tap chuyén chd hon
55- 4. Gido vién da st dung moi trwong lam viéc truvc| 0 0 0 |22 )| 78
ho] X 2 N ~ A ~ P ~ . A
o tuygn dé thwdng xuyén cap nhat cac théng tin can
g thiét cho ngw&i hoc
5 ;
£ 5. Sy twong tac tryc tuyén gitra giao vién véi toi da| 0O 0 | 22| 38 | 41
< gitp t6i phat huy téi da kha nang hoc tap ctia minh
6. Toi da khong nhan dwoc day dd nhitng phan héi| 53 | 28 | 6 | 9 | 3
trwc tuyén bé ich tir gido vién
7. Giao vién da giup dinh hwdng néi dung thdo luan| 0 0 6 | 53 | #1
trwc tuyén gitka nguwdi hoc véi nhau
8. Hoat dong hoc tap trwc tuyén (khéng ddng bd)da| 0 | 0 | 6 | 47 | 47
gitp tdi hiéu ré cac hoat dong hoc tap trwc dién/déng
< b6
g 9. Tai nguyén hoc tap truc tuyén (khéong déng bo)dal 0 | 0 | 6 | 56 | 38
= gilp tdi thwc hién tét cac hoat déng hoc tap truc
®  |dién/ddng bo™
C r r r
%‘ 10. Tai nguyén hoc tap tric tuyén da duogc thiet k&| 0 0 |19 ] 41 | 41
o dé chu dé hoc tap thuc su thu hat ngudi hoc
g 11. Tai nguyén hoc tap trong moén hoc dwoc bién| 0 0 0 34 | 66
£ |soan rat ky lwdng dé giai thich day du ndi dung hoc
o |tap
12. Hoat ddng hoc tap truc tuyén dwoc thiét ké d&| 0 | 0 | 3 | 44 | 53
giup phat huy tét nhat kha nang ctia nguoi hoc
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= 13. Khéi lwong céng viéc hoc tap trwc tuyéncaodan| 9 | 25 |31 | 28 | 6
et dén tinh trang khong thé thau hiéu hét ndi dung mén
%. hOC*

(@]
o %. 14. Tai lwong hoc tap trwc tuyén trong mén hoc nay| 9 | 13 | 31 | 34 13
55 e
5 = |qualdn
e
Q. 15. T6i thwong cé da thdi gian dé hiéu ré cac ndi| 0 25 |1 16 | 50 9
o dung can hoc tryc tuyén

o |16.San phdm bai lam cla ban cung hoc da thucddy| 3 | 0 | 13 | 50 | 34
& £ |t6i nd luc tim kiém cac ngudn kién thirc b sung
-E) §' 17. San pham bai lam cutia ban cung hoc da giup téi| 3 0 3 | 56 | 38
g 8 hiéu rd cac y twéng ctia minh tr mot géc nhin maoi
ol é 18. Toi da twong tac voi bai viét, sdn phdm bailam| 0 | 0 | 16 | 56 | 28
a g clia b:;zn cung hoc du cac néi dung dé khdong duoc

= |tinh diém

Chu thich:

Thang do: 1 = Hoan toan khéng déng y; 2 = Khéng dong y; 3 = Khong c6 y kién; 4 = Béng y;

5 = Hoan toan déng y.
" Cau héi dao nguoc.

™ Cau héi dwoc diéu chinh cho phu hop véi tinh chat day hoc trwc tuyén hoan toan, chi cé
xen ké gitra cac hoat ddng ddéng bod va khéng déng bo thay vi gitra cac hoat dong truc tuyén

va trwe dién.

Ngudn: LMS Khoa Gigo duc, Truerng PH KHXH&NV, DPHQG-HCM.

Mot sb hoc vién cé cac y kién phan
héi cu thé hon dbi véi cac cau hdi mé:
“Hoc vién cém thay thu vi khi tw minh
khdm phé kién thic va kién tao tri
thure theo thoi gian biéu va nhip diéu
hoc tap riéng”. Hoac “béng vai tha
thuat nhé em da download duworc
nhiing video cua thdy vé dé nghién
ngdm va hoc tap ngay cé khi mén hoc
da két thuc. Po thuc sw la mot trai
nghiém tha vi hon la nhiing ap luc bai
tap va diém sé”. DBbi voi bai tap tw
danh gia: “Hoc vién hoc tap nhiéu hon
nhung trong tdm thé thodi mai, khéng
ap luc va van tw tin khi méac 16i sai
trong céac bai tap tw danh gia. Céc 16i
sai duoc gidi thich sai ché nao, vi sao
sai gitip hoc vién hoc tét”. Ve tai lwong

hoc tap: “Ban ddu em khéng nghi ban
thdn cé thé danh nhiéu thoi gian cho
mén hoc [...] Nhung chinh vi cach dan
dat, hwéng dén va céch lam viéc
nghiém tac, tédn tdm va khoa hoc cua
thdy da giup em cing nhw céc ban
trong I6p danh nhiéu thoi gian dé tim
hiéu ciing nhw thdo luén trén dién dan,
du thdy khéng bét bubc phai danh thoi
Iwong nhiéu nhuw vay’.

DPbi v&i hoat ddng phdi hop nhém, cé
hoc vién chia sé: “nhém chung em
thuwong xuyén trao déi véi nhau. Tir
bai nhém dén bai cudi ky. Céac thanh
vién hoc cung nhau, cung nhau
nghién cwu [...], lam di lam lai, lam toi
lui vi bi nhdy con s, khéng theo y
mudn vi chwa biét cach lam. Nhung
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sau do, tim toi, hiéu ra céch lam, tw
nhién thay rat vui, do méat khé nhiéu
thoi gian”. Trén tbng thé dbéi voi
phwong thire day hoc hoan toan tryc
tuyén dwoc ap dung trong mén hoc,
c6 hoc vién viét rang mén hoc “cé thé
néi hoan toan méi dbi véi em, vi cac
moén trwwdc chwa c6 mén nao nhw vay,
[...] nén cdm thay cé6 chut &p luc, sau

dé tw tim hiéu cung voi sw huéng dan
cla thay thi em nghi phwong phép ma
thdy dwa ra c6 nhiéu bé ich va trai
nghiém tha vi. Em tw thdy qua mén
hoc nay thi sw hiéu biét cia em vé
cbng nghé théng tin ciing nhw viéc st¥
dung, trng dung cbng nghé trong céng
viéc va hoc tap dwoc cai thién dang
ké”.

Bang 8. Y kién phan hdi cla hoc vién cac I&p modn hoc GD6503 theo phuong thirc BL

trong nam hoc 2022 - 2023

Az L Ty |é tra 161 (%)
Nhan to va biéen khao sat
1 2 3 4 5
1. Gido vién da gidp huwéng dan ngwdi hoc thdo luan| 0 0 0 52 48
trwc tuyén cuing nhau
2. Gido vién da str dung moi trwong lam viéc trwe 0 0 0 26 74
tuyén thich hop dé thong bao két qua hoc tap cho
nguwoi hoc
c 3. Nhirng phan hdi truc tuyén cta gidovien dathuc | 0 | 0 | 0 | 30 | 70
< . day t6i hoc tap chuyén chd hon
gg- 4. Giao vién da str dung mai triedng lam viéc tryc 0 0 9 39 52
5 g' tuyén dé thwdng xuyén cap nhat cac thong tin can
c £
o ® |thiét cho nguwoi hoc
< 5. Sw twong tac truc tuyén gilra giao vién voi téi da| 0 4 9 39 48
giup t6i phat huy tbi da kha nang hoc tap cla minh
6. Toi da khong nhan dwoc day da nhirvng phan hoil 39 | 39 | 4 9 9
trwe tuyén bé ich tir gido vién’
7. Gido vién da giup dinh hwéng néi dung thao luan| 0 0 4 65 30
trwc tuyén gitka ngudi hoc véi nhau
8. Hoat dong hoc tap truc tuyén da giup toi hidu rd| 0 0| 4 |70 | 26
cac hoat ddng hoc tap trwc dién
9. Tai nguyén hoc tap truc tuyén da giup téi thyc| O 0 0 74 26
S hién tét cac hoat ddng hoc tap trwc dién
o© C 7 re re
-g') @ |10. Tai nguyén hoc tap truc tuyén da dwoc thiét ké| 0 9 9 48 35
5 § dé cha dé hoc tap thuc sw thu hit ngwdi hoc
T ‘® |11. Tai nguyén hoc tap trong mén hoc dwgc bién| 0 0 4 35 61
oM soan rat ky lwéng dé giai thich day dd ndi dung hoc
tap
12. Hoat dong hoc tap trwc tuyén dwoc thiét ké dé| 0 4 |17 | 57 | 22
giup phat huy tét nhat kha nang ctia nguoi hoc
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C. Phuwong dién tai
lwgng

dung can hoc truc tuyén

13. Khéi lwong cong viéc hoc tap trwc tuyén caodan| 9 | 17 | 26 | 26 | 22
dén tinh trang khong thé thau hiéu hét ndi dung mén

hoc”

14. Tai lwong hoc tap trwc tuyén trong mén hoc nay| 4 26 | 26 | 30 13
qua lon”

15. Toi thwdng c6 du thoi gian dé hidu ré cac ndi| 4 | 17 | 17 | 39 | 22

16. San pham bai l[am cla ban cung hoc da thuc ddy| 0 0| 0 | 83 | 17
t6i nd lwc tim kiém cac ngudn kién thirc bd sung

17. S&n pham bai l1am cla ban cung hoc da gitp t6i| 0 0 4 | 61 35
hiéu rd cac y twéng ctia minh tr mot géc nhin maéi

D. Phwong dién twong
tac ban hoc

tinh diém

18. T6i da twong tac véi bai viét, sdn pham bai lam| 0
clia ban cung hoc du cac néi dung d6 khéong dwoc

Chu thich:

Thang do: 1 = Hoan toan khéng déng y; 2 = Khéng déng y; 3 = Khong c6 y kién; 4 = Béng y;

5 = Hoan toan dong y.
" Cau hoi dao nguworc.

Ngudn: LMS Khoa Gigo duc, Truong DH KHXH&NV, PHQG-HCM.

Déi voi cac Iép hoc theo phuong thire
BL td chirc trong nam hoc 2022 - 2023,
c6 tébng cong 23 lwot tra 161 khao sat
cubi khoa (ty 18 76,7%). Két qua danh
gia chung cua hoc vién ciling twong ty
nhw cac lop theo phwong thirc OL
(Bang 8). Piém khac biét chinh I3, co
théem mot ty 1& nhd (4%) cho rang
thifu sw twong tac voi gidng vién.
Nguwoc lai, cé dén 30% sb hoc vién lai
khéng déng y rang tai lwong hoc tap
trwc tuyén ctia mén hoc & qua lon. O
phuwong dién twong tac véi ban hoc,
toan b hoc vién cac I&p theo phuong
thirc BL déu nhan thdy san pham bai
lam cda ban cung nhém bé ich dbi
vé&i minh, nhung ¢6 9% cho rang ban
than thiéu sy twong tac véi bai viét,
v&i sdn pham bai lam cha ban cung
hoc.

Twong tw nhw v&i phwong thirc OL,
nhiéu y kién mé& phan héi t&» hoc vién
cho thdy cdm nhan cu thé vé nhirng
mat dwoc hodac chwa dwoc ciia mon
hoc khi ap dung phwong thiec BL. Vi
du vé phuong dién sw pham: “Thay
da tao ra dwoc dién dan ma tai dé cac
anh chj thuc sw chu ddng twong tac
v6i nhau”. Hay vé tai nguyén hoc tap,
c6 hai y kién twong phan, mét mat thi
“gido vién da rat ky céng téng hop
nhiéu tai liéu, nguén hoc liéu mé&
phong phu néi dung va bé ich”, nhung
mat khac thi “tai nguyén hoc va phén
hwéng dadn qué chi tiét, nhiéu chi,
chwa di stre thu hut dé nguoi hoc
theo d6i tron ven’. DBbi v&i phuong
dién tai lwong hoc tap, cé y kién nhan
xét rat chi tiét: “Mén hoc réat hay va cé
thé &p dung lau dai va réng trong méi



TAP CHi KHOA HOC XA HOI s 5 (311) 2024

51

trrong giao duc, tuy nhién sau khi hoc
thi em cam nhan dwoc mén hoc nay
dang duoc thiét ké trong chuong trinh
la mén tw chon 2 tin chi la chwa phu
hop [...] Mén hoc cén rét nhiéu hoat
déng thuc hanh hodc 16ng ghép vao
céc mén tiép theo dé phat huy va duy
tri lwong kién thire ly thuyét da hoc’.
Twong tw, trén tbng thé co y kién cho
rang: “Mén hoc cé tinh van dung cao,
tuy nhién bai tdp qué nhiéu, doi héi
thoi gian danh cho hoc phén nay Ién
ma hoc vién cao hoc vtra hoc vira lam
nén cé thé chua dap tng du ky vong
ma hoc phén nay mang lar’.

4. THAO LUAN

4.1. Thoi lwong lam viéc thwe té
cua giang vién

Theo két qua thyc té trién khai mén
hoc qua bén 1&p trong hai nam hoc
v0i hai phwong thiee khac nhau, viéc
chuyén dbi tr 12 budi hoc tap trung
thanh 6 budi hoc tap trung két hop céac
hoat dong khéng déng bo trén LMS,
véi tbng thdi lwong thiét ké ngang
nhau, van cho phép bdo dam dat
dwoc muc tiéu ctia mon hoc, bao dam
chéat lwvong dau ra, voi diéu kién dap
tng tét cac nguyén tac va phuwong
phap thiét k& cac hoat dong hoc tap
tryc tuyén theo cac mé hinh quéc té
dwoc thtra nhan réng rai nhw I&p hoc
dao ngwoc (Bergmann & Sams, 2012:
19-33; Lecoq & Lebrun, 2017: 13-34),
thuyét nhan thirc hoc tap da phwong
tién (Mayer, 2005, 2009: 28-56), PBL
(Savin-Baden, 2007: 63-76), eLEQ
(Ginns & Ellis, 2007)... Du sb budi hoc
tap trung gidm phan nira, tbng thoi

lwgng lam viéc cla gidng vién van
bang hodc cao hon thdi lwong thiét ké
khoang 1,3 1an. Riéng & lan trién khai
dau tién cia mén hoc cd day truc
tuyén, thoi lwong lam viéc cha gido
vién tang gap doi so vé&i thoi lwong
thiét ké, cha yéu la dé bién soan, trinh
bay tai nguyén va hoat dong trong
khoa hoc trén LMS. O cac khda hoc
tiép theo v&i céu tric va ndi dung
twong tw, thdi lwong thiét ké tré nén
khéng dang ké nh& cac chirc nang
sao lwu va phuc hdi toan bo khéa hoc
mot cach nhanh chéng trén LMS.

Két qua nay khong khac nhiéu so voi
mot nghién ciu tai Pai hoc Bang
Wright (Hoa Ky) v&i mén hoc “Nhap
mén Kinh té hoc” cho sinh vién dai
hoc, so sanh hai thdi lwvgng lam viéc
cua giang vién gitra phuong thirc day
hoc truyén théng va phwong thire day
hoc trwc tuyén qua nén tdng WebCT
phién ban 3.6 (Cavanaugh, 2005).
Theo d6, tbng thoi lwong lam viéc cla
giang vién trong phwong thirc day hoc
trwc tuyén, bao gdm ca khau chuén bj
khéa hoc, cao hon phwong thwc
truyén thdng khoang 2,5 lan (155 gi&
SO V@i 62 gi®¢). Lwu y la so v&i cach
day gan 20 nam, diéu kién cong nghé
hién nay cé thé cho phép giang vién
tiét kiém dwoc nhiéu céng strc thuyc
hién va theo ddi cac hoat dong twong
tac trwc tuyén véi sinh vién. Mot
nghién ctru khac tai bén trwdng dai
hoc Australia (Ryan et al., 2013) cling
cho thay phan I&n giang vién cho rang
tai lwgng cong viéc day hoc tryc tuyén
ctia minh cao hon ma chwa dwoc nha
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trwdng ghi nhan day da, con sbé cu thé
dao dong t» 20% dén gap doi. Két
qua phan tich tr mén hoc GD6503
trong nghién ciru nay cho thay can
phan biét thoi lwong thiét ké khoa hoc
truc tuyén lan dau (twong dwong voi
thoi lwong tiéu chudn cta mén hoc)
va thoi lwong day hoc khéng tinh thoi
gian thiét ké (chénh léch khoang 30%).

Bu lai, mrc d6 twong tac trwc tiép
gilba giang vién va hoc vién trong
khéng gian khoéa hoc tryc tuyén tang
cao hon rat nhiéu so véi phwong thire
day hoc truyén théng. Tinh binh quan
& mdn hoc GD6503, sb bai viét thao
luan tap thé cta hoc vién cao hon sb
bai viét cGa gidng vién tr 3,5 lan
(phwong thire BL) dén 5 1an (phwong
thirc OL). Sw chénh I&ch nay co thé 1a
do thdi lwong tiép xuc truc dién &
phuong thirc BL nhiéu hon, dan dén
nhu cau hdi - dap, thdo luan truc
tuyén giam di. Mrc do twong tac téng
cao nay la c6 co sé so v&i cac nghién
cu qudéc té khac, nhv cla
Cavanaugh (2005), voi thoi lwong
twong tac trong qua trinh day hoc truc
tuyén cao hon 2,7 1an so vé&i cach day
truyén théng. Khéng chi vay, khi
chuyén nhiéu hoat déng truyén théng
thanh truc tuyén, thdi gian tiép xuc
trwec dién gilba giao vién vai sinh vién
tai 16p sé dwoc sir dung t6t hon cho
cac hoat déng cé chiéu sau (Phillips et
al., 2016).

4.2. Thoi lwong lam viéc thwc té
cua hoc vién

Dbi v&i hoc vién, két qua thuc nghiém
cho thay thdi lwong lam viéc thuc té

cao hon so v&i thoi lwong thiét ké
khoang tlr 20% dén 90% & phwong
thec OL, va tr 30% dén 40% &
phuwong thire BL. Nhwng néu so voi
yéu cau tdi thidu trong thang diém
danh gia céong bd & dau khoa hoc,
thoi lwgng lam viéc clda hoc vién cao
hon t 2,5 1an dén 4,8 lan & phwong
thiec OL, va to 2,6 1an dén 3,1 1an &
phuwong thi'c BL. Néu so véi thoi
lwong lam viéc cla gidng vién trong
méi 16p hoc twong &ng, thdi lwong
lam viéc cla hoc vién dao déng tw
ngang bang dén nhinh hon 10% (&
phwong thirc BL) hoac 20% (&
phwong thire OL).

Trong nghién clru cla Cavanaugh
(2005), thoi lvgng lam viéc cua sinh
vien & phuong thirc truc tuyén cao
hon so v&i phwong thire truyén thdng
khodng 6 lan. Nhuwng tac gia ciing
nhan dinh rdng sé lwong sinh vién
trong I&6p hoc cang déng thi thoi
lwong lam viéc cla gidng vién trong
phuwong thirc day hoc trwc tuyén cang
tdng cao, chi yéu do nhu cdu giao
tiép va twong tac véi sinh vién. Vi su
khac biét vé bbi canh dia ly (Australia
va Viét Nam), thdi gian (sau gan 20
nam) va déi twong (sinh vién dai hoc
va hoc vién cao hoc), két qua nghién
cwru thu dwoc la kha phu hgp va cé co
s& xac nhan.

Trong két qua danh gia & mén hoc
GD6503, & ca hai phwong thirc OL
l&n BL déu c6 cac hoc vién tich Iy
thdi lwong gép tir 2 1an dén 3 lan thoi
lwong thiét ké, va tir 3 dén 6 lan thoi
lwong tbi thiéu yéu cau trong thang
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diém. C6 nhirng hoc vién tich Idy thoi
lwgng cao nhwng khéng phai la nguwoi
dat két qua cao nhat, va nguoc lai co
nhirng ngudi dat két qua cao du thoi
lwgng tich [0y & mirc trung binh. Mac
du mét sbé hoc vién & ca hai phwong
th&c van cho réng tai lwong hoc tap
ctia mén hoc la qua cao, nhung yéu to
quan trong duy tri va thiuc day dong
lwc hoc tap da duwoc nhiéu nguwoi chia
sé: phwong phap thiét k& mén hoc va
kich ban day hoc cho phép ngudi hoc
dwoc ty do Iwa chon 16 trinh thich hop
V@i trinh do va diéu kién thoi gian cla
minh; khuyén khich tinh than hop tac
nhom va tap thé; cac bai tap tw danh
gia khdéng trirng phat sai s6t ma
khuyén khich hoc tap chinh tr cac sai
s6t mac phai trong qua trinh lam bai
va tao co hoi stra sai...

4.3. Goi y mét cong thirc quy doi
thei lwong cho cac hoat déng day
hoc trwc tuyén

Theo Théng tw sd 20/2020/TT-
BGDDT (TT 20/2020), Biéu 3 Khoan 2
quy dinh: “Gi¢ chuan giang day la don
vi thoi gian quy déi tir s6 gid lao déng
can thiét dé hoan thanh khdi lwong
mot cdng viéc nhéat dinh thudc nhiém
vy cla giang vién twong dwong voi
mot tiét ly thuyét trinh do dai hoc truc
tiép trén 16p (hodc giang day truc
tuyén), bao gébm thoi gian lao déng
can thiét trwdc, trong va sau tiét
gidng”. Tirc la, néu hiéu theo nghia
réng, cac hoat déng trwéc va sau tiét
giang cla giang vién khéng doi hoi
tiép xuc véi sinh vién theo thdi gian
thwc; day chinh la cac hoat doéng

khéng déng bd theo cach hiéu phd
bién trén thé gioi.

Dwa vao cac két qua thu duoc trong
mén hoc GD6503 va cac ndi dung
thdo luan néu trén, tac gia dé xuat mot
cong thirc quy dbi thoi lwong tw
phwong thirc day hoc tap trung sang
phuong thire day hoc truc tuyén nhw
trong Bang 9. Theo d6, dbi voi
phwong thire day hoc hén hop, cé thé
chuyén dbi cac hoat dong tir triec dién
(tap trung) sang truc tuyén dén tbi da
60% tdng thoi lwong ctia mét mdn hoc,
véi diéu kién bao ddm chéat lwong dau
ra theo cac mé hinh va tiéu chuén
quéc té, ddng thdi cd cong cu do
lwdng phan thdi lwong lam viéc truc
tuyén khi trién khai mén hoc trong
thwc té. Trong trwéng hop bat budc
phai ap dung phwong thirc day hoc
trwc tuyén hoan toan, c6 thé chuyén
ddi dén 68% tbng thoi lwong mén hoc
thanh cac hoat déng khéng d‘éng bd
theo cung diéu kién bdo dam chét
lwong va cong cu do lwdng. Trong ca
hai phwong thirc, can bdo dam ty lé
twong dbi can bang gitra thoi lvong
danh cho cac hoat déng ca nhéan va
hoat déng nhém trwc tuyén, véi mirc
chénh Iéch gilra hai nhdm hoat ddng
nay khéng qua 10% so v&i téng thoi
lwong mén hoc. Trén co s& do, thoi
lwvong bién soan khda hoc tryc tuyén
lan d4u trén LMS (khéng tinh thoi gian
san xuat ndi dung ngoai LMS) duoc
tinh bang 100% th&i lwong mén hoc.
Va khi trién khai moén hoc, thoi lwong
lam viéc thuwc té& cha gido vién duoc
quy déi thanh 110% thdi lwgng mén
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hoc trong phwong thirc day hoc hén

hop, hoac 120% trong phwong thirc
trwc tuyén hoan toan.

Bang 9. Céng th&rc chuyén dbi thoi lwong tlr phwong thirc day hoc tap trung sang
phuwong thirc day hoc truc tuyén dwa vao két qua thwe nghiém mén hoc GD6503

Thei Ty |é cac nhém hoat dong Thoi lwong thuc t&
Phuwong thic day hoc Iuc_y(r)w’lg Truc Trye tuyén’ Biép soan Tfié”A
thiétké| gian Pdng Khéng kboa xh(_)*c*: khai mén
; bd ddng bod lan dau hoc
Trwc dién (F2F) N 100% - - - N x1
Hén hop (BL) N 40% - 60% Nx1 Nx1,1
Hoat dong ca nhén - - - 33% - -
Hoat déng nhém - 40% - 27% - -
Truc tuyén hoan toan (OL) N - 32% 68% N x1 Nx1,2
Hoat dong ca nhén - - - 33% - -
Hoat déng nhém - - 32 % 35 % - -

Chu thich:

* Mre t6i da véi diéu kién bdo dadm chat lwong dau ra theo cac mé hinh va tiéu chuan quéc
t&, déng thoi co cong cu do lwdng phan thoi lwong 1am viée truc tuyén khi trién khai mén

hoc trong thuc té.

” Chi tinh thoi gian thiét ké va trinh bay khoéa hoc trén LMS, khong tinh thdi gian san xuét

ndi dung bén ngoai LMS.

Nguoén: Nguy&n Tan Dai dé xuét, nam 2024.

5. KET LUAN

Muc tiéu ctia nghién clru nay la tim
hiéu viéc day hoc truc tuyén theo hai
phwong thirc OL va BL nhdm do lwdng
thdi lwong lam viéc truc tuyén cla
giang vién va hoc vién trong mén hoc
GD6503, lam co s& dé& xuit mot
huwdng tiép can phu hop trong viéc
chuyén dbi cac hoat dong day hoc tw
trec dién sang truc tuyén tai cac
trwdng dai hoc Viét Nam. Két qua thu
dwoc qua bdn 16p hoc trong hai ndm
hoc cho thay, du la theo phwong thirc
trwc tuyén hoan toan (OL) hay hén hop
(BL), néu ap dung dung cac nguyén
tac thiét ké kich ban day hoc truc tuyén,
bién soan tai nguyén va té chirc hoat

dong theo cac md hinh hay chuan muc
quéc té, chat lwong moén hoc co thé
dwoc bao dam théng qua viéc tang
cwong tinh ty chld hoc tap cla ngudi
hoc, da dang hdéa mdt cach hai hoa
cac hoat dong hoc tap & ca ba cap do
ca nhan, nhém nhd va tap thé 16p, cho
phép ca nhan hda qua trinh hoc tap
hiéu qua hon va tang cuwdong twong
tac c6 chiéu sau gitra nguwdi day voi
ngwoi hoc cling nhw gilra ngudi hoc
véi nhau. Thoi lwong lam viéc cla
nguwoi day va ngudi hoc khéng bi qua
tai dang ké so véi thdi lwong thiét ké.
Tuy nhién, nghién c®u nay van co
nhiéu han ché va rat can nhiéu nghién
ctru khac tiép tuc bd sung, khac phuc.
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Trwde tién 1a dbi twong hoc vién cao
hoc khac v&i dbi twong sinh vién dai
hoc, cling nhw 1a mén hoc chuyén vé
quan ly &ng dung CNTT trong giao
duc nén cé nhiéu thuan loi trong viéc
ap dung cac phwong thiec day hoc
bang CNTT&TT; vi vay can c6 thém
nhiéu nghién ciru khac & cac bac dao
tao va linh vwc chuyén nganh khac
nhau dé mé& rong goéc nhin vé clng
van dé. Tiép theo, quy mé cac I&p hoc
kha nhd, thwong trén dwdi 20 hoc
vién, ca biét co lop chi cé 8 hoc vién,
cac két qua thu dwoc twong déi thuan
loi vi ty s6 ngudi hoc/ngudi day nam

TAI LIEU TRICH DAN

trong pham vi tiéu chudn quéc té
(1:20 hodc thdp hon); v&i cac céac 16p
hoc c6 quy moé I&n hon, cé kha nang
thdi lwong lam viéc thyc té clia ca
ngwdi day lan ngudi hoc sé khac biét.
Cudi cung, mét yéu té lién quan dén
thoi lwvgng lam viéc cla giang vién co
vai trd dang ké nhung chwa dwoc tinh
dén trong nghién ctu nay, do la tdng
thoi gian danh cho viéc thiét ké va
sadn xuat tai nguyén bén ngoai hé
théng LMS, do khéng cé cdng cu do
lwdng chinh xac; trong twong lai, rat
can cé cac nghién ctu bd sung vé
mat nay. Q
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