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KINH NGHIEM TU CHINH SACH DU LICH CUA
PAO JEJU (HAN QUOC)

NGO THANH LOAN’

Pdo Jeju Ia mét trong nhiing diém dén du lich néi tiéng ctua Han Quéc. Ngoai cdnh
quan thién nhién twoi dep, dac trirng van héa doc dao, cung cac chinh sach du lich
hop ly, déng bo, hiéu qué cda chinh quyén tinh Jeju d& gép phén khéng nhé trong
sw thanh céng cta hon ddo nay. Bai viét phan tich céc chinh sach du lich cta ddo
Jeju, ham y gi6i thiéu mét sé kinh nghiém c6 thé &p dung cho viéc phat trién du lich

tai cac dao Ion cua Viét Nam.

Tir khéa: chinh sach du lich, du lich Jeju, du lich bién dao
Nhén bai ngay: 17/01/2024; dwa vao bién tap: 20/01/2024; phan bién: 20/3/2024; duyét

dang: 10/4/2024

1. MO’ DAU

Du lich dwgc ménh danh la nganh
kinh t& khong khéi va dwoc khuyén
khich dau tw & nhiéu nuwéc, trong dd
c6 Han Quéc.

Thanh lap vao ndm 2006, thanh phd
Jeju cla Han Quéc da xac dinh mot
trong sb cac nganh nganh kinh t& mai
nhon 1a du lich. T mdt hon dao vén
chi dwoc biét dén véi gio, da nui Itra
va nhirng ngoi lang toan phu ni, Jeju
da tré thanh diém dén nbi tiéng toan
thé gioi. Nhirtng cach lam du lich hép
dan va sang tao da gidp hon dao thu

" Trwdng Dai hoc Céng nghiép Thanh phd
H& Chi Minh.

hut t&i hon 15 triéu du khach méi nam,
dong gop 25% vao nén kinh té toan
tinh v&i mirc tang trwdng du lich cao
va dirng dau Han Quéc, san bay Jeju
la san bay 1&n thér ba & Han Quéc voi
hon 200 hang bay dang hoat déng
(Van Hé, 2019).

Bai viét phan tich chinh sach du lich
dwoc ap dung tai dao Jeju (Han Quéc),
qua dé rut ra mét sé kinh nghiém cho
viéc xay dwng chinh sach du lich tai mét
s6 dao co tiém nang phat trién du lich
cla Viét Nam nhw Cat Ba, Phu Qubc...

2. CHINH SACH PHAT TRIEN DU
LICH

2.1. Khai lwogc vé chinh sach phat
trién du lich
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Theo Julie D. Dodd va Michelle H.
Boyd (2020), chinh sach la mét nguyén
tdc chi dao hay mét k& hoach hanh
dong duwoc thdng nhat gitba nhivng
ngudi c6 thdm quyén thwc hién va
dam béo viéc tuan tha cac chinh sach
nay. Trang The Law Dictionary dinh
nghia chinh sach la nhirng nguyén tac
can ban dwa vao dé chinh quyén dinh
hwéng viéc quan ly cac van dé cong
cong, hay st dung céng cu phap luat
trong cac bién phap ctia minh.

Theo Ha Thi Thanh Van (2005), chinh
sach la nhirng cach thlrc tac dong cua
Nha nwdc vao cac linh vwc clia doi
sbng xa hdi dé dat dwoc muc tiéu dinh
hwéng. Chinh sach diéu chinh déng
co, tao déng lwc cho hanh vi, hoat dong
clla cac ca nhan va tieng nhom déi
twong cu thé. Chinh sach co vai tro
dinh huwéng cho cac hoat déng kinh té,
xa hoi; tao 1ap sw can dbi trong phat
trién; kiém soat va phan phdi ngudn
lwc cho qua trinh phat trién; tao lap
moi trwong thich hgp cho cac hoat
dong kinh té - xa hoi, phdi hop hoat
doéng gilra cac cap do, cac bd phan dé
tao nén tinh hé théng chat ché trong
qua trinh van dong cda thuc thé.

Theo Vu Phap ché Viét Nam (2020),
“Chinh sach la mét hé théng nguyén
tdc cé chi y hwéng dan cac quyét
dinh va dat dwoc cac két qua hop ly;
mét cdéng cu quan trong cua quan ly
nha nw&c. Théng qua viéc ban hanh
va thyc thi chinh sach, nhirng muc
titu cta Nha nwdc dwoc hién thuwe
hoa. Chinh sach cé thé ho tro ca viéc
dwa ra quyét dinh chd quan va khach

quan. D& c6 thé di vao cudc sbng,
chinh sach dwoc thé ché hoa thanh
cac quy dinh phap luat”.

Nhw vay, chinh sach cé thé hiéu 1a
chwong trinh hanh ddng ma nha nwéc
hay nha quan ly dua ra dé giai quyét
van dé nao do trong moét khéng gian
va thoi gian cu thé.

Do doé, chinh sach du lich 1a mét hé
théng cac quy dinh, quy tac, chi thi
hwéng dan va cac muc tiéu chién
lwoc dé thac day, xuc tién phat trién
du lich va ca nhirtng hanh dong dai
han hodc ngdn han anh hwdng dén
s phat trién du lich. Goeldner, Ritchie
(2003) cho rang, chinh sach phat trién
du lich la cac chd trwong va hanh
dong cta Nha nuéc nham thuc day,
phat trién du lich trong mét giai doan
nhét dinh.

2.2. Cac loai chinh sach phat trién
du lich

Dé thuc day du lich phat trién can xay
dwng hé théng chinh sach phu hop,
trong do c6 cac chinh sach dai han va
cac chinh sach cip bach. Qua cac
nhom chinh sach nay, Nha nw&c xay
dwng quy hoach va cac chwong trinh,
dw an can thiét cho viéc phat trién du
lich.

Néu cac chinh sach cédp bach can
duwoc tién hanh dé dap tng tinh hinh
thwec té vao mot thoi diém nhat dinh
thi nhém chinh sach dai han c6 y
nghia dinh hwédng lau dai, tao nén dac
trwng riéng biét cho qua trinh phat
trién du lich cia qubc gia hay dia
phwong. Nhém chinh sach dai han
nay bao gdm céc loai sau:
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Nhoém chinh sdch khuyén khich du
lich hwéng téi muc tieu mé rong quy
mé du lich vé ca cung 1an cau. Trong
do, cac chinh sach vé cung bao gém
day manh dau tw, phat trién, m& roéng
quy mo6 va da dang héa loai hinh san
pham; va chinh sach vé cau nham tao
diéu kién thuan lgi cho cac qua trinh
tham gia vao hoat déng du lich cla
khach du lich.

Nhom chinh sach nay dwgc thwc hién
thdong qua cac giai phap céng nghé
cao va dé an vé thi thwc ciing nhw
hoat ddng xuét, nhap canh; khuyén
khich doanh nghiép tw nhan dau tw
vao cac linh vic thudc du lich, trong
do chu trong phat trién hé théng ha
tang va co s& vat chat; wu dai dau tw
khai thac cac tai nguyén du lich tiém
nang; da dang héa san pham du lich;
diéu tiét thoi gian du lich va tap trung
tang cwdng phat trién mot sé loai hinh
du lich quan trong.

Nhém chinh sdch kiém soat chat
lwong du lich, bao gébm viéc tién
hanh nang cao cac nhan thic va kién
thirc vé quy trinh va cac hé thdng co
lién quan dén céng tac quan ly chét
lwong; thuc day phat trién hé thdng
thwong hiéu du lich. T do, cac chinh
sach nay gilp ddm bao va duy tri chat
lwgng, thuwong hiéu, tao nén tinh
chuyén nghiép va thic day muoc do6
canh tranh trong nganh du lich, tang
uy tin ctia cac thwong hiéu du lich
manh dbi v&i khach hang.

Nhém chinh sach tang cwéong hop
tac déi tdc céng-tr nham thiét 1ap va
cuing cb lién két gitra dai dién ctia Nha

nwé&c véi cac khu vwe tw nhan. Nhém
nay gém cac quy dinh, quy trinh cé y
nghia cho sw van hanh va phat trién
cla cac doanh nghiép kinh doanh
trong linh vwc du lich. Qua d6 mé
réng viéc huy déng ngudn lyc lién
nganh, clng cé vai tro cla cac khu
vuwc tw nhan khién ho trd thanh mot
trong nhirng dong lwc phat trién nganh
du lich.

Nhém chinh sdch phét trién du lich
bén vikng cb vai trd quan trong trong
viéc duy tri cac ngudn tai nguyén du
lich trong twong lai, tao ra sy coéng
bang trong xa hoi, tir d6 c6 thé dadm
bao viéc khai thac du lich dwoc duy tri
va phat trién moét cach virng chéc.
Nhém chinh sach nay khuyén khich
dau tw va phat trién cac mé hinh, céng
cu thuc day du lich gan lién véi trach
nhiém déi véi méi trwong, cong déng:;
bdo tén va phat huy cac gia tri tw
nhién va nhan van. Cac loai hinh du
lich than thién v&i moi trwong duoc
nhém chinh sach nay thuc day phat
trién.

O Viét Nam, chinh sach phat trién du
lich dwgrc quy dinh tai Diéu 5M, Luat
Du lich 2017 cling phu hop véi cac
nhém chinh sach du lich da dé cap &
trén.

3. TONG QUAN VE DAO JEJU (HAN
QUOC)

3.1. Dac diém dia ly

DPao Jeju 1a hon dao Ién nhat & Han
Quéc, cé dién tich 1.850,1km?2 dwoc
hinh thanh do hoat déng cla nui Itra
cach day khoang 2 trieu nam. Bao
Jeju cach dat lién 130km, chiju tac
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dong clta khéi khi dai dwong nén khi
hau trén ddo &m vé mua déng va mat
vé mua he, nhiét do trung binh nam la
16 dd C, voi lwgng mwa hang nam
cao (trung binh 1.457mm) va nhiéu
gi6 (theo Invest Korea).

Cilng theo trang Invest Korea, nam
2020 trén dao c6 695.382 nguwdi sinh
sbng, mat dé trung binh la 356,2
nguoi/km2. La modt hon dao cd nén
kinh t& chd yéu dwa vao néng nghiép
va danh cd, cho dén nhirtng nam 1960
cac k& hoach phat trién du lich Jeju
méi duwoc chinh quyén trung wong
khéi xwéng. Pau nam 1963, Jeju
dwoc quy hoach dé tré thanh moét khu
vwre du lich tw do, v&i muc dich thu hat
ngudn ngoai té tr khach québc té, dé
bu d&p cho sw giam sut ngudn thu tw
xuét khiu. Do hwéng t6i khach du lich
quéc té nén cac khoan dau tw dau tién
chd yéu tap trung cho viéc xay dwng
co s& ha tang co badn nhw san bay,
duwong giao théng va hé thdng cép
nuwdc (Kwon, 2008: 175). Day 1a nén
tang ban dau cho viéc phat trién kinh
t& noéi chung va du lich néi riéng cla
dao Jeju.

3.2. Hanh chinh

Jeju ban dau thudc Jeollanam-do, mai
dén nam 1946 Jeju moi duoc tach ra
thanh mét tinh riéng. Hién nay, tinh
Jeju dwoc chia thanh hai don vi hanh
chinh: thanh phd Jeju va thanh phd
Seogwipo. V&i muc tiéu tré¢ thanh
“thanh phé quéc té tw do”, canh tranh
véi Hong Kong (Trung Quéc) va
Singapore, dao luat vé viéc thanh lap
tinh tw tri dac biét Jeju da dwoc Han

Quéc théng qua va co hiéu lwc tw
ngay 01/7/2006.

Theo dao luat nay, trr ngoai giao,
qudc phong va tw phap, chinh quyén
tinh Jeju duoc trao quyén tw quyét &
murc cao nhat trong hau hét moi linh
viee. Luat nay con cho phép Jeju
thanh lap Iyc lwgng canh sat va hé
théng gido duc riéng, hoat dong déc
lap v&i chinh quyén trung wong va tw
do hon trong viéc td chlrc hanh chinh.
Mot sb chirc nang vén thudc thdm
quyén cla cac bd & trung wong ciing
dwoc chuyén giao cho Jeju toan
quyén quyét dinh.

3.3. Tai nguyén du lich

Tai nguyén du lich tw nhién

Trung tdm cla dao la nudi Halla
(Hallasan) cao 1.950 mét, la mot ngon
nai Itka da ngrng hoat déng va la
ngon nui cao nhat & Han Quéc. Puoc
bao quanh b&i hon 300 ngon nui Itra
vé tinh, khu vwc nay la noi tap trung
nhi*rng ngon nui Ira khéng hoat dong
I&n nhéat trén thé gidi. NGi Halla nam
trong cbng vién cung tén, dwgc chinh
phi Han Quéc céng nhan vuon qubc
gia nam 1970.

Bén canh dé, phong cénh thién nhién
thanh binh, nhirng bai bién day nang
va gio duwgec xem la tai nguyén du lich
tw nhién quan trong bac nhat cta dao.
Hoat dong phé bién nhét khi ghé tham
dao Jeju chinh la tdm bién, lwvét van
hay lan bién, thwéng thirc cac mén an
dac san cla ngwoi dan dia phuwong
hodc dé té chirc cac budi cdm trai da
ngoai.
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Ngoai ra, dao Jeju con c6 nhiéu danh
thdng ndi tiéng khac nhuw: thac
Cheonjiyeon, ndm & phia nam cua
dao Jeju, gan bai bién Jungmun; hang
Manjanggul vén 1a mét dwérng ham do
dung nham néng chay tao thanh trong
thdi ky khoang 200.000 dén 300.000
nam trwdc véi cdt nham thach khéng
15 cao 7,6m, duwoc xem la cdt nham
thach cao nhat thé gi&i hién nay.

Tai nguyén du lich van héa

Ngoai canh quan thién nhién twoi dep,
Jeju con s& hiru mot ngudn tai nguyén
van hoéa phong phi va da dang. Pau
tién, do la hé théng cac bao tang doc
dao, day &n twong. Theo thdng ké cta
trang Tripadvisor.com.vn toan tinh
Jeju c6 74 bao tang vo&i phong cach
trung bay khac nhau. Trong sbé dé,
cac bado tang néi tiéng thu hat du
khach gém:

Lang van hoéa dan tdc Seongeup, con
dwoc goi la Lang dan gian Han Quéc,
la bao tang sbng, tai hién lai mot cach
sinh déng cudc séng cla nguwoi nébng
dan Han Quéc cach day vai thé ky.
Lang dan toéc Seongeup la thu pha
cua B téc Cheongeui - Hyeon trong
giai doan tr nam 1410 dén nam 1414
trong thoi Joseon. Hién nay, lang
Seongup c6 khoang 300 nha cé, 8000
hién vat nam trén dién tich 450 hecta.
Lang con lwu gitv nhirtng nghé truyén
thdng va nét van hoa cb xua.

Bao tang tra xanh O’sulloc, noi khach
du lich c6 thé tim hiéu théng tin vé van
hoa tra Han Quéc va mét thap canh
giup du khach quan sat nong truwdng
tra Ién nhat Han Quéc. Bao tang

Haenyeo, noi gi&i thiéu vé lich st va
vé cong viéc cla cac ni¥ the 1an (hai
n) trén dao Jeju. Bao tang lich st tw
nhién va dan gian Jeju, chinh thirc m&
clra nam 1984, la bao tang lich st tw
nhién va dan gian dau tién cta Han
Quéc, dwoc chia thanh bdn khu vuc
vuc trwng bay, voi cac cha dé vé lich
st tw nhién, van héa dan gian (kién
tric, Am thwe, phong tuc tap quan...),
cac dung cu phuc vu sinh hoat hang
ngay, lam néng va di bién cta nguoi
dan dao Jeju.

Jeju con dwoc xem 1a hon dao cla 18
hoi, khi hang n&m cé nhiéu 1& hoi dac
sac dién ra & day, nhw L& hoi hoa anh
dao (ttr cubi thang 3 dén cubi thang 5),
L& hoi hoa cai dau (tv thang 2 dén
thang 4), L& hdi phao hoa Jeongwol
Daeboreum (t6 chirc vao mua déng
dé diét trr con trung cé hai), L& hoi
hai ni Jeju la 1& héi thworng nién ton
vinh nhitng ngwdi phu ni lam nghé
tho 1an trén dao Jeju, L& hoi cat trang
v&i nhiéu sy kién day mau sac va thu
hat rat nhiéu nguoi tham dw...

Cac dac trwng vé van héa tin nguéng
va ton gido thé hién qua nhiéu ngbi
dén coé kién trac doc dao, trong d6 co
Gwaneumsa (Quan Am cb Tw) nam
phia déng bac ddo, dwdi chan ndi
Halla. Ngbi cb tw dwoc thanh 1ap vao
thé ky thr 10, vao triéu dai Cao Ly
(khoang nhitng ndm 918 - 1392). Bén
Yakcheonsa (Dwoc Tuyén tw), 1a mot
trong nhirng ngbi chua trang nghiém
hién dai nhat cia Phat gido Chau A.
Ngoai ra, dao Jeju con nbi tiéng voi
nhirng blc twong ban than bang da
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ong den dwgc goi la Dolhareubang, cé
& khap moi noi trén dao Jeju, tlr cac
diém tham quan du lich, trén duwdng
phd, trwédc cébng mbi can nha trong
cac ngdi lang dan téc. Dolhareubang
khéng chi mang tinh chat hd ménh,
ma con nhw mot biéu twong danh dau
ranh gi¢i va biéu trwng van hoéa cua
dao Jeju.

C6 thé thay, chi xét vé mat tai nguyén
Jeju da coé wu thé dé phat trién nhiéu
loai hinh du lich khac nhau. Thém vao
do, vi tri dia ly va co s& ha téng giao
thdng thuan tién dé thu hut khach du
lich trong va ngoai nuwéc. Chinh quyén
Jeju da khai thac cac thé manh nay,
thdng qua cac chinh sach phu hop dé
bién Jeju thanh diém dén du lich cé
tam c& quéc té.

4. CAC CHINH SACH DU LICH CUA
JEJU

DPao luat vé viéc thanh 1ap Tinh tw tri
dac biét Jeju® va Thanh phd tw do
quéc té Jeju ban hanh nam 2006 dwoc
diéu chinh vao nam 2009 (Korean LII,
2023). Tuy khéng dé cap dén cac chinh
sach cu thé nhung dao luat cé thé
thdy ndi bat cac quan diém va dinh
hwéng nhw phat trién du lich bén
virng, bdo tén van hda, phat trién co
s& ha tang du lich, khuyén khich sw
tham gia ctia cong ddng vao hoat déng
du lich, da dang héa san pham du lich
va thu hat khach du lich quéc té.

Néu dwa vao phan loai cac nhém
chinh sach du lich da dwgc phan tich
& phan trén cé thé thay Jeju da thanh
cong trong viéc ap dung médt sb chinh
sach sau:

4.1. Chinh sach khuyén khich du
lich

DPé khuyén khich du lich va quang ba
vé dep cua Jeju dén du khach trén thé
gi¢i, chinh quyén dao Jeju da co
nhirng bién phap khéo léo va hiéu qua
cao. Thay vi marketing ram ro va chay
cac chién dich truyén théng tén kém,
chinh quyén dao Jeju da dung céach
Ibng ghép cac hinh anh (danh théng,
tai nguyén van hoéa) vé Jeju trén céac
vdn héa pham nhw nhitng chwong
trinh hay phim truyén hinh. Céac dia
diém xinh dep cla Jeju tlrng xuét hién
trén cac bé phim Han nhuw Vuwdn sao
bang, Khu vwon bi mat, Nang Dae
Jang Geum, Huyén thoai bién xanh,
Noi dao xanh, Diva trén dao hoang,
Chao mirng dén Saldam-ri... la mot
trong nhirng ly do khién hon ddo nay
c6 lwong khach dén tham déng duc.
Céac chién dich truyén théng nham
quang ba hinh anh ciing dwoc 16ng
ghép vao nhitng gameshow truyén
hinh an khach nhw Running Man,
Family Outing, The Romantic and
Idol... Ngoai ra, théng qua con dwong
xuat khau van hoéa thudc trao lwu van
héa Han Quéc Hallyu, hinh anh cua
Jeju tiép can nguwdi yéu thich van hoa
Han Québc & cac nuwéc, tr d6 thu hat
ho tim dén Jeju.

Débi v&i khach du lich qudc té, nhan té
ndi bat nhat tao nén sw thanh coéng
cho du lich Jeju chinh la chinh sach
mién thj thwe. V&i quyén han ctia mét
tinh tw tri, Jeju dwoc quyét dinh viéc
mién visa nhap canh dbi véi cong dan
tr mot sd nwdce, ké cad du khach dén



TAP CHi KHOA HOC XA HOI s 4 (310) 2024

59

tr cac qudc gia nam trong danh sach
phai xin visa d& dén Han Quéc. Chinh
sach nay cho phép Jeju m& réng
pham vi tiép dén du khach tir hau hét
cac qudc gia va vung lanh thd trén thé
gi¢i. Anh L, hwong dan vién du lich,
cho biét: “Trwdc day [trwdc khi xay ra
dai dich COVID-19] khi cé cac chuyén
bay thdng hoac charter flight thi du
lich dén Jeju la kha ré, phu hop voi
dai da sb6 du khach Viét Nam. Tour 4
ngay chi twong dwong gia di Phuket
hodc Bali” (PV, thang 3/2024).

Khéach du lich ndi dia luén la nhém du
khach chiém ty |& cao trong tbng sb
khach dén Jeju. Tir cubi nhirng ndm
1980, dao Jeju da tré thanh hinh mau
ctia mot khu nghi dwéng téng hop va
toan dién, dap &ng nhu cau du lich
nghi dwéng cla nguwdi dan Han Quéc
va kha nang chi trd cla tang 16p trung
lwu. Cac chuyén bay gitta Seoul va
dao Jeju kh&i hanh cach nhau chi 15
phat, dwgec danh gia la dwdng bay ndi
dia thwdng xuyén nhét thé gidi. Jeju
tré thanh diém dén nghi dwdng ndi
tiéng nhat déi véi nguwdi dan Han
Quéc trong nhiéu nam (Téng cuc Du
lich Viéet Nam, 2020).

Cac ndm 2020 - 2021, d& ngan chan
sw lay lan cua dai dich COVID-19,
ngay 4/2/2020, B6 Tw phap Han Québc
thbng bao tam ngwng chinh sach
nhap canh mién thj thwc vao déo Jeju.
Sau dé, vao thang 4 cung nam, cac
chuyén bay quéc té dén san bay Jeju
cling bi dinh chi. Chinh vi vay, trong
giai doan ké& t» nam 2020 dén nay,
lwgng khach du lich nwéc ngoai tai

Jeju bi sut giam, nhwng khach du lich
ndi dia van cao qua cac nam. Bao céo
cta Hiép hdi Du lich Jeju cho biét,
lwong khach du lich dén dao Jeju dat
trén 12 triéu lwot trong nam 2021,
song 99,6% trong sb d6 la khach noi
dia (Hoang Phuwong Ly, 2024). biéu
doé cho thdy, trong nhitng thdi ky co
nhiéu bién ddng cta modi trwong bén
ngoai, du lich néi dia la mét diém twa
dé dao Jeju thuc day nganh du lich
phuc héi va phat trién.

DPé lam dwoc didu nay, Jeju da co cac
chinh sach phu hop hwéng dén ngudi
dan trong nwéc. Ddng thoi, chinh
sach phat trién du lich MICE duoc day
manh nhdm thu hat khach doanh
nghiép, bén canh cac sy kién cla ca
nhan, gia dinh va qudc té khac dwoc
td chirc trén dao.

4.2. Chinh sach kiém soat chét
lwong du lich

B&o ton thién nhién va van héa luén la
nhirng chinh sach wu tién dé phat
trién kinh té xa hoi néi chung va phat
trién du lich néi riéng trén dao.

Hé thdng chinh sach nay hwéng dén
cac doanh nghiép kinh doanh dich vu
du lich tai dao cling nhw chinh nguoi
dan trén ddo bang cach cho ho quyén
biéu quyét va quyét dinh mot sé thong
tin c6 lién quan dén viéc phat trién du
lich tai Jeju. Diéu nay da khién cho
tbng thé quy hoach du lich tai day phat
trién va di 1én mot cach dong déu,
tranh dwoc cac tinh trang td chire kinh
doanh du lich tw phat hoac kinh doanh
du lich khéng cé y thirc cong déng.
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Viéc xay dwng va thye hién cac chinh
sach du lich phat huy nhirng gia tri
van hoa dia phwong da tao ra chubi
cac san pham du lich da dang, hép
dan, doc dao, cé strc hut véi khach du
lich. Bbi v&i Jeju, mot diém manh cua
du lich d6 chinh la gan lién ban sac
dia phwong v&i du lich. “Dao Jeju thu
huat du lich déi véi du khach bat dau tw
hiéu ng phim anh. Nhwng ciing
khéng thé pha nhan vé nhirng canh
dep tw nhién va khi hau clta hon dao
nay rat thich hop cho du lich nghi
dwdng va tim hiéu van hoa ban dja”
(PV, chi M, hwéng dan vién).

Mbi thdi diém trong nadm, Jeju déu cd
nhirng loai hoa dac trwng, tao diém
nhan cho ddo vao cac mua. Jeju c6 3
mua hoa chinh: mua hoa cai vang
rwc, mua hoa mai v&i sac tréng tinh
khiét va mua hoa dao hdng tham
trong cai lanh budt cua tiét troi. Dya
vao vé dep cla trng mua hoa, Jeju
chon loai hoa d6 lam cha dé cho du
lich. Hinh anh cldia mua hoa cha dé
sé xuat hién & nhiéu noi tr &m thuc
dén hoat dong tham quan trai
nghiém. Day la mdt cach v cung
hiéu qua cta chinh quyén Jeju dé két
ndi du khach véi doi sbng clia nguoi
dan tai Jeju mét cach lau bén. “Dén
Jeju mua nao ciling dep. Phai thira
nhan Jeju lam rat tét cong tac quang
ba, xuc tién du lich...” (PV, chi M.,
hwdong dan vién).

4.3. Chinh sach phéi hop céng-tw,
thu hut dau tw dé phat trién du lich
Trén 16 trinh phat trién du lich “Bién
dao Jeju thanh thién dwong du lich

Han Quéc” do chinh phi Han Quéc
dwa ra c6 sy chung tay clia ca chinh
quyén trung wong, dia phuong va cac
doanh nghiép tw nhan. Hinh anh va vé
dep Jeju ngoai dwoc léng ghép vao
nhirng thwéc phim, chuong trinh thye
té, con dwoc phd bién rong rai théong
qua cac trang web du lich uy tin va
cac trang web thudc quan ly ctda chinh
phd, chang han nhu visitjeju.org.kr,
visitjeju.net, ijto.or.kr...

Hiép héi Du lich Jeju la mot t& chirc
quan trong gitp thic day hoat déng du
lich tai day théng qua dw an hd tro cac
cong ty thanh vién, dw an cai thién
hinh anh doanh nghiép du lich Jeju,
dwv an tro cip thwong xuyén cho
ngudi dan cla tinh Jeju dé tao diéu
kién cho ho dwoc tham gia vao hoat
déng du lich.

Quy Xuc tién Du lich Jeju cling la mot
y twdng dang hoc héi clia chinh quyén
tinh Jeju. Quy nay nhan dwgc dong
gop khéng nhé tir lgi nhuan cao va
mang tinh déu dan cda cac casino, ti
dé cac co quan co lién quan dén viéc
xuc tién du lich Jeju cé thé dung chinh
ngudn loi tr hoat déng du lich dé tiép
tuc phat trién du lich, tao nén mot
vong |&p tuan hoan va tao ngudn vén
khéng 16 dé& day manh phat trién du
lich ngay cang cao hon nira.

Péi véi doanh nghiép, cac chinh sach
twdng thwdng va khuyén khich danh
cho doanh nghiép xuét sac ciing dong
vai tro rat lon trong viéc khich 1é cac
doanh nghiép tiép tuc phat trién va
déng gép thém cho sy phat trién du
lich tai Jeju.
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4.4. Chinh sach bao vé méi trwong
du lich

Theo nghién ctru ctia Kim va cac céng
sw (2020), hoat dong du lich tai dao
Jeju hién dang nam trong tinh trang
qua tai. Tinh tw tri dac biét Jeju cé dan
s6 chi 700.000 nguwdi, song lwong
khach tham quan vao nam 2019 la
gan 15,3 triéu nguoi vao ndm 2019,
nghia 1a gap 21,8 lan so v&i sb dan tai
dao nay (Li, Lee, Kim, 2021). Ngoai
lwong khach du lich tang vot (tr 5
trieu lvot khach vao nam 2005 Ién
dén 15,8 trieu lwot khach vao nam
2016, nghia la gap hon 3 1an sau 11
nam), sirc hat cha diém dén du lich
cling anh huéng dén ngudi dan Han
Qudc tr cac khu vuwc khac, dan dén
s6 lwong ngwdi nhap cw dén Jeju
tang nhanh trong nhi*ng ndm gan day
(Chang va cac cong sw, 2019). Do dé,
cac van dé xa hoi khac nhau ciing
phat sinh.

Theo nghién ctru ctia Kim va cac céng
s (2020), cac van dé vé van hoa va
kinh t& gay ra béi sy qua tai du lich
gay anh hwéng kha tiéu cwc dén chat
lwong cudc sbng ctia khéng chi nhém
daén cw tham gia vao cac hoat dong
khai thac du lich ma con cla ngudi
dan tai dao noi chung. Ngoai ra, hién
trang qua tai du lich tai dao cling anh
huwdng dac biét nghiém trong moi
trwdng tai ddo do sb lwong rac thai
tang cao.

Chinh vi vay ma tir nam 2021, chinh
quyén dao Jeju da bat diu trién khai
mot s6 chwong trinh du lich than thién
v&i méi trwdng nhw Chwong trinh “E-

RUN” (Eco-Run). Chwong trinh nay
hwéng t&i trung hoa khi thai carbon,
gop phan bao tén méi trwdng tw nhién
v&i hoat déng di bd theo mot sb tuyén
dwdng va thwc hién cac chién dich
xanh nhw khéng st dung tui nilon, dé
nhwa, tham gia hoat dong lan bién lam
sach dai dwong, trai nghiém xe dién
than thién méi trwdng... Ngoai ra,
chinh quyén dao Jeju ciing trién khai
chwong trinh di bd “Jeju Olle” v&i 23
dwérng mon chay quanh déo, hay trién
lam “The Filter” v&i sy hop tac gilra
Trung tdm Coéng déng Iho-dong va Uy
ban Tw tri Cw dan lho-dong nham bién
cac loai rac thai thu gom dwoc tir dai
dwong thanh cac san phadm van héa
clia bai bién Iho Tewoo.

Nhin chung, Jeju da dé ra hang loat
chinh sach khuyén khich du lich cé do
bao quat I&n, thé hién & tat ca cac
mat, va co6 tinh hiéu qua cao. Chinh vi
thé, hon dao nay co thé tan dung toi
wu tat cd nhirtng thé manh ctia minh
va khac phuc dwoc nhirvng diém yéu
dang mac phai, hwdng téi phat trién
du lich toan dién.

5. KET LUAN

T moét hon dao hoang so, lwong
khach du lich dén véi Jeju ngay cang
nhidu. Néu nam 1970, Jeju chi dén
245.000 lwot khach, thi con sb nay
tang lén mét cach an twong la hon 12
triéu lwot vao nam 2021. Nam 2022,
doanh thu ttr du lich tai Jeju dat 7.600
ty won, |a mirc cao nhét tr truéc dén
nay (Song, 2024). Diéu do da giup
phat trién viéc lam, tang trwdng ngudn
thué cho dia phuong va quéc gia. Co
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thé thay d6 1a do chinh quyén Jeju da
c6 hé thdng chinh sach du lich kha
toan dién. Mot thé manh khong thé
khéng nhac dén cda Tinh tw tri dac
biét Jeju la viéc c6 quyén tw quyét
dinh kha cao, trdi dai & nhiéu khia
canh cho phép viéc ban hanh va thyc
thi cac chinh sach du lich mbt cach
nhanh choéng, ddng bd va hiéu qua
phu hop nhéat véi tinh chat va tinh
hinh thwc té tai Jeju. So v&i Jeju, cac
dao l&n cda Viéet Nam nhw Phu Quéc,
van Bén, Cat Ba, Thanh An, Cén
Son... déu co dién tich nhd hon nhiéu,
nhwng canh quan thién nhién va cac
dac trwng van hoéa cling phong phu
va da dang khéng kém. Cac dao lon
clia Viét Nam da dwoc khai thac cho
hoat ddng du lich, nhung c6 thé thay
quy md con kha khiém tén so voi ddo
Jeju. Tuy vay, tr kinh nghiém cua
Jeju mot sd ham y chinh sach co thé
dwoc dé xuat dén cac co quan quan
ly va hoach dinh chinh sach du lich
nhw sau:

- Jeju c6 hé théng chinh sach riéng
biét, chinh quyén tinh duwoc giao
quyén tw chi cao vé quyén lap quy vé
kinh té; b6 may quan ly hanh chinh
tinh gon, hiéu qua; thu tuc hanh chinh
don gian, cong khai va minh bach; kip
thoi gidi quyét cac vwdng méc tai déc
khu. Trong bdi cdnh nuéc ta, khi Luat
Pon vi hanh chinh - kinh t& dac biét
chwa dwoc ban hanh, can cé co ché
dé cac dao Ién dwoc xay dwng va ap
dung cac chinh sach du lich mét cach
phu hop v&i dac thu va tinh hinh thyc
té cla dia phuong.

- C6 cac chinh sach khuyén khich
doanh nghiép va ngw®i dan tham gia
vao hoat dong du lich, khéng chi qua
dau tw va kinh doanh dich vu phuc vu
khach du lich ma con cung tao ra moi
trwd'ng du lich than thién, an toan, gop
phan quang ba hinh anh chung cla
diém dén va dam bao quyén loi cho
ca nguwoi dan khong tham gia vao
hoat déng du lich. Thanh lap cac quy
xuc tién, hé tro du lich cling la mét
kinh nghiém hay c6 thé tham khéo tw
Jeju.

- C6 cac chinh sach va quy dinh bao
ton tai nguyén du lich (tw nhién va van
héa) mét cach hiéu qua. Khuyén khich
cac loai hinnh du lich ¢cé trach nhiém,
han ché tdi da cac tac dong tiéu cuc
cua du lich, hwéng téi cac gia tri bén
virng (v& méi trudng, kinh té va xa hoi)
cho diém dén.

- Cac chinh sach thu hut khach du
lich, théng qua viéc xay dwng hinh
anh dac trwng cho diém dén, phdi hop
quang ba du lich thdng qua cac san
phadm van hoa. Tao diéu kién thuan lgi
cho khach quéc t& dén tham quan du
lich (khuyén khich m& duwong bay
thang, t6i wu héa cac thu tuc nhap
canh...). Thi trwong khach noi dia dén
cac dao van la mét tiém nang lon.
Can c¢6 chinh sach thu hat tép khach
hang nay mét cach phu hop, han ché
tinh trang qua tai nhw Jeju dang dbi
mat va tranh cac hoat déng mang lai
loi ich trwéc mat nhung anh huéng
dén viéc phat trién du lich vé 1au dai.

- Cubi cung, cac chinh sach du lich &
cac dao can phu hop véi chinh sach
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phat trién kinh té - x4 hdi chung cia  dam bao an ninh quédc gia, chd quyén
dia phwong, hai hoa v&i chinh sach  lanh thé. O
phat trién cac nganh kinh té khac va

CHU THiICH

() Piédu 5 Luat Du lich 2017 quy dinh:

- Nha nwéc cé chinh sach huy déng moi nguén lwc cho phat trién du lich d& ddm bao du lich
tré thanh nganh kinh té mii nhon cta dat nwéc

- T chirc, ca nhan kinh doanh du lich dwgc hwédng mirc wu dai, hé tro dau tw cao nhét khi
Nha nwéc ban hanh, ap dung cac chinh sach vé wu dai ho trg dau tw

- Nha nuéc wu tién bb tri kinh phi cho cac hoat dong: Diéu tra, danh gia, bdo vé, ton tao, phat
trien gia tri tai nguyén du lich; Lap quy hoach vé du lich; Xuc tien du lich, xay dwng thwong
hiéu du lich quéc gia, dia phwong; Xay dwng ké ciu ha tAng phuc vu phat trién du lich;

- Nha nuwéc cé chinh sach khuyén khich, hd tro cho cac hoat dong: Dau tw phat trién co s&
vat chat ky thuat, dich vu du lich chét lwong cao; Nghién ctu, dinh hwéng phat trién san
phdm du lich; Pao tao va phat trién ngudn nhan lwc du lich; Dau tw phat trién san phadm du
lich m&i co tac dong tich cuwc t&i moi trwdng, thu hat sw tham gia clia cong ddng dan cuw;
Dau tw phat trién san pham du lich bién, dao, du lich sinh thai, du lich cong ddng, du lich van
hoéa va san phadm du lich dac thu khac; U’ng dung khoa hoc, cong nghé hién dai phuc vu
quan ly va phat trién du lich; Phat trién du lich tai noi cé tiém n&ng du lich; st dung nhan lyc
du lich tai dia phwong; Dau tw hinh thanh khu dich vu du lich phirc hop, cé quy mé Ién; hé
thdng ctra hang mién thué, trung tm mua sdm phuc vu khach du lich.

- Nha nwéc cé chinh sach tao diéu kién thuan loi vé& di lai, cw tra, tha tuc xuét cadnh, nhap
canh, hai quan, hoan thué gia tri gia tdng va bdo dam quyén, loi ich hop phap khac cho
khach du lich.

@ N6i dung dao luat vé viéc thanh lap Tinh tw tri dac biét Jeju:

1) Dé phat trién Tinh tw tri dic biét Jeju thanh mot diém dén du lich néi tiéng trén thé gioi,
quyén tu tri sé dwoc trao cho tinh trong viéc thic ddy chinh sach du lich. Bé dat duoc diéu
nay, hau hét cac quyén hanh chinh cta Bo trwéng Van hoa, Thé thao, Du lich, Truyén hinh
va Truyén théng dwoc quy dinh trong Pao luat Khuyén khich du lich (Tourism Promotion
Act), s& dwoc chuyén giao cho tinh trwéng. Trong giai doan chuyén giao, cac van dé truéc
day can dwoc Tong théng hodc Bo Van hoa, Thé thao, Du lich, Truyén hinh va Truyén théng
phé duyét cé thé dwoc quyét dinh bang cac sac Iénh tam thoi (Piéu 171, cac muc 171-2,
171-4, 171-5 va 171-7, dwgc thém mai).

2) Bé thuc day nganh céng nghiép du lich ctia Tinh tw tri d&c biét Jeju, viéc thanh lap/ van
hanh quy khuyén khich du lich riéng cho Jeju la can thiét. Theo d6, quyén thanh lap/ van
hanh quy khuyén khich du lich cho thanh phé Jeju sé dwoc chuyén giao cho tinh trwédng cla
tinh tw tri ddc biét Jeju. Viéc st dung va muc dich cla quy c6 thé dwoc quy dinh bang cac
sac lénh cta Tinh (Diéu 172, cac muc 172-2 dén 172-4, dwoc thém mai).

Dao luat stra ddi nay cho phép tinh Jeju dwoc chli ddng xay dwng cac quy dinh va chinh
sach phat trién du lich, cu thé 1a Quy dinh s 2709 vé Phat trién Du lich cGa Tinh tw tri Jeju,
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c6 hiéu luc ké& tr ngay 31 thang 12 nam 2020, sau khi dwoc diéu chinh mét phan (The
Korean Law Information Center).
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