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HOAT DONG DU LICH CUA NGUOI DAN HA NOI

HOANG VAN DUNG"

Bai viét dwa trén sé liéu khado sat dinh ltong phéan tich hoat déng du lich néi chung
cta du khach Ha Néi va dic diém riéng cua nhirtng nhdm nhén khau - xa hoi khac
nhau. Két qué nghién ctru cho thdy, du khach Ha Néi chi yéu st dung xe 6 té va
may bay; thuong & trong cac co s& luu trd kinh doanh. Tai dia diém du lich, céc
hoat dong wa thich nhét cua ho la chup &nh/quay video, tdm bién, tham quan di tich;
it tham gia céc hoat dong thé duc, thé thao. Da sb du khach c6 mua it nhat mét mén
dé trong chuyén di va ho thuong chon déc san dia phuong. C6 sw khac biét khé ro

gitta céc nhém tudi, trinh d6 hoc vén, nghé nghiép & céac khia canh quan sét trén.

Tir khéa: du lich, du khach Ha N6i, ngan sach, phwong tién di lai, co sé& lwu tra
Nhéan bai ngay: 27/10/2023; dwa vao bién tap: 05/11/2023; phan bién: 16/3/2024; duyét

dang: 10/4/2024

1. DAN NHAP

Theo Téng Diéu tra dan sé va nha &
nam 2019, Ha Ndi c6 8.053.663 ngudi,
trong d6 3.962.310 nguwdi séng & khu
viee thanh thi, 4.091.353 ngudi séng o
néng thon. Du lich ngay cang tr&
thanh mot hoat dong phd bién dbi véi
ngwdi Ha Noi.

To div lieu khdo sat cua dé tai “Van
hoa du lich ciia ngwdi dan & Ha Noi"™),
bai viét phac thdo chan dung xa hoi
ctua du khach Ha Néi qua hoat déng
du lich (phwong tién di lai, co s& Iwu
tra, dia diém tham quan, hoat déng
gidi tri, nhu cdu mua sam, sb tién chi
tiéu va ngudn ngan sach) tr nam
2017 dén nam 2021.

2. CO SO LY LUAN VA DU LIEU
NGHIEN CcUrU

" Vién Xa héi hoc, Vién Han 1am Khoa hoc
xa hoéi Viét Nam.

Nghién ctru st dung ly thuyét cua
Thorstein Veblen (1970) vé giai cép
gidi tri nhuw mot thiét ché xa hdi trong
lich st néi chung va vao cudi thé ky
XIX & Hoa Ky néi riéng; va Pierre
Bourdieu (1979) vé st dung vbn van
héa nhw la nguyén tdc dé phan chia
ca nhan hay giai cdp xa hoi trong
khéng gian xa héi.

Cac phan tich chi yéu st dung nguén
dir liéu tlr dé tai “Van héa du lich cta
nguw®i dan & Ha N6i” do Vién Han 1am
Khoa hoc xa hdi Viét Nam (VASS) chu
tri thwe hién nam 2020 - 2021. Sé liéu
dinh lwvong dwoc thu thap bang bang
hoi, tién hanh trong nam 2021 tai mét
quan ndi thanh la quan Cau Gidy va
mot huyén ngoai thanh cua Ha Naéi la
huyén Dan Phuong. Déi twong phdng
van dwoc chon theo phuwong phap
chon mau thuan tién, cé cha dich.
Trwdc khi phdng van, nguwdi dan duoc
hdi xem ho c6 di du lich trong giai
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doan 2017 - 2021 hay khéng va thoi
gian cho chuyén di t6i thiéu la 24 tiéng
ké twr khi r&i khdi chd & thwdng xuyén.
Ho ciing dwoc hdi vé chuyén di sau
cung trong giai doan d6. Di v&i quan
Cau Gidy 200 nguoi da duoc lwa
chon & phuwdng Nghia Tan (tai 6 tb cw

Bang 1. Gidi tinh va nhom tudi khao sat

dan). Béi véi huyén Dan Phuong, 200
ngwoi dwoc lwa chon & xa Tan Lap
(tai 5 cum dan cw). Nhw vay, 400
nguwoi (206 nir va 194 nam) dwoc lya
chon phéng van bang bang hai.

3. KET QUA TU KHAO SAT
3.1. M6t s6 dic diém tie div liéu

Déc diém Ty & (%)

Gioi tinh Nam 48,0

N 51,4

Tré tudi (18 - 39) 30,3

Nhém tubi Trung nién (40 - 54) 38,5

Cao tubi (55+) 31,3

Trinh d6 thap/Khoéng qua dao tao 9,8

Trinh d6 hoc van Trinh d6 trung binh 25,0

Trinh d6 trén trung binh/Qua dao tao 65,3

Trén trung binh 37,5

Mrc séng Trung binh 61,5

Dw@i trung binh 1,0

Nong dan 13,6

Céng nhan 6,8

Doanh nhan/Chuyén mén cao 2,0

Cbng chire/Vién chac 11,3

\ ) Hoc sinh/Sinh vién 3,3
Nghe nghiép o o ”

Budn ban/Dich vu/Tiéu tha cdng nghiép 14,4

Nhan vién van phong 20,7

Lao dong gian don 4,5

Huwu tri 22,9

Khac 0,5

N 400

Ngudn: Két qua khao sat nam 2021.

Ngudn bai viét st dung chia thanh ba
nhom tudi gébm tré tudi (18 - 39), trung
nién (40 - 54) va cao tudi (55+) vai ty
lé twong d6i can bang. Vé trinh d hoc
van, mau nghién ctu cling dwoc chia
thanh ba nhém: Trinh d6 thap/Khéng

qua dao tao bao gébm nhirng ngudi co
bang trung hoc co sé& tr& xubng
(khéng di hoc, tiéu hoc, trung hoc co
s&); Trinh d6 trung binh gébm nhiing
ngudi cd bang trung hoc phd théng;
Trinh d6 trén trung binh/qua dao tao
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gdbm nhirng nguwdi cd bang t trung
cép tr& 1én. Ty & nhitng nguoi co
trinh dé trén trung binh/qua dao tao
chiém gan 2/3 mau nghién ctru. Pong
thdi, phan Ién nguwoi trd 1&i cho biét
ho c6 mirc séng kinh té trung binh va
trén trung binh (chiém 99%), chi co
mot ty 1& rat thAp (1%) c6 mirc sbng
dwdi trung binh (xem Bang 1).

3.2. Phwong tién giao thong dwoc
st dung khi du lich

Két qua khao sat cho thay, nguoi tra
I6i s& dung nhiéu loai phwong tién
giao théng hay két hop cac phwong
tién v&i nhau khi di du lich.

Trong sb cac phwong tién giao théng,
du khach chi yéu s dung 6 t6 voi ty
& 81,8%. Hai phwong tién giao théng
hién dai Ia may bay va 6 t6 riéng cling
dwoc sir dung cao lan luot 1a 42,8%
va 10,8%. Trong khi cac phwong tién
giao théng truyén théng hon 1a tau

héa va xe may gilr mét vai trd khiém
tén, chi lan lwot 1a 9% va 7,3%. Nhw
vay, 6 t6 chd khach van la phwong
tién di chuyén quan trong nhét; may
bay cling dong mét vai trd quan trong.
Viéc nguwoi dan s& hiru ngay cang
nhiéu xe hoi riéng ciing cho phép ho
di du lich nhiéu hon. Xét vé nhém tudi,
cac nhom tudi si¢ dung cac phuong
tién may bay, 6 t6 va 6 t6 riéng kha
twong déng. Tuy nhién, viéc st dung
tau hda va xe may lai rat khac biét.
Nhém tré tudi sir dung xe may dé di
du lich la 17,4%, cao hon khoang 7
lan so v&i nhém trung nién va nhém
cao tudi (2,65% va 3,2%). Trong khi
ddi voi tau héa, nhém cao tudi st
dung phwong tién nay cao nhat voi
16% so v&i nhém trung nién chi 9,1%
va nhom tré la 1,7% (Bang 2). Nhirng
sy Iwa chon nay co6 |1é€ phu hop véi
tinh trang thé ch4t cha tirng nhom tudi.

Bang 2. Phuong tién giao thong dwoc st dung dé dén dia diém du lich chia theo nhém

tudi va hoc van (%)

Nhom tubi Trinh d6 hoc van
Tré tudi| Trung nién| Cao tudi| Trinh d6| Trinh d6 | Trinh d6 trén Chung
(18 -39)| (40-54) (55+) thap |trung binh| trung binh
May bay 38,8 48,1 40,0 23,1 33,0 49,4 42,8
Oto 81,0 83,8 80,0 89,7 81,0 80,8 81,8
O t6 riéng 11,6 9,1 12,0 10,3 8,0 11,9 10,8
Tau hda 1,7 9,1 16,0 5,1 4,0 11,5 9,0
Xe may 17,4 2,6 3,2 7,7 4,0 8,4 7,3
Phuwong tién khac| 8,3 11,0 12,0 28,2 5,0 10,0 10,5
N 121 154 125 39 100 261 400

Nguodn: Két qua khao sat nam 2021.

Xét vé trinh dd hoc van, nhém cé trinh
dd hoc van trén trung binh cé ty lé st
dung may bay cao hon 1,5 lan so v&i

nhém cé hoc van trung binh va 2,1 1an
so v&i nhém cé hoc van thap. Nhw

vay, nhém trinh dé hoc van cang cao
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thi co' hoi s dung may bay dé di du
lich cang cao.

Tbng cuc Théng ké (2014) chi ra rang
kinh phi dé& di lai cho mo6t chuyén di
déi véi cong chirc, vién chic hay
doanh nhan cao hon gan hai lan so
v&i nhédm cdng nhén va néng dan
(Hoang Van Ding, 2021a: 105). Xét
trén phwong dién nghé nghiép, Biéu
dd 1 cho thdy nhém hoc sinh/sinh vién
(7,7%), nbng dan (18,5%), lao déng
gian don (22,2%), cong nhan (34,6%)
c6 ty 1& st dung may bay thap hon
nhidu so v&i nhém doanh nhan/
chuyén moén cao (87,5%), cong churc/

vién chire (54,2%) hay hwu tri (48,4%).

con dbi vdi xe may, nhém hoc
sinh/sinh vién (46,2%) c6 ty & sw
dung xe may cao hon rat nhiéu cac
nhém khac. Diéu nay co 1& duoc giai
thich rang nhém hoc sinh/sinh vién cé
strc khde nhwng han hep vé& nguon tai
chinh, dia diém lwa chon thudng gan
véi Ha Noéi. Nhitng nhém c6 nghé
nghiép dwoc coi la cé thu nhap cao,
cong viéc 6n dinh hay c6 lwong
thwong xuyén co nhiéu co hoi st
dung may bay hon. Tuy nhién, sw
khac biét nay cling dwoc giai thich
mot phan & dia diém du lich vi dia
phuong d6 cé ton tai hinh thirc giao
théng nay khéng.

3.3.Co s& lwu tru

Nghién ctu co s& lwu tra dé biét
dwoc sy khac biét vé diéu kién va
phong cach trai nghiém du lich cia du
khach. Nghién ctru xac dinh hai loai
co s&:. co s& Ilwu tri kinh doanh
(ngudi lwu trd phai tra tién) va co sé

lwu trd khéng kinh doanh (nguw&i lwu
trd khoéng phai tra tién). Két qua khao
sat (Bang 3) cho thay hau hét du
khach Iwa chon Iwu tru trong toan bé
hay mét phan chuyén di clia minh tai
cac co s@ lwu tra kinh doanh. Trong
sb nhirng co s& lwu trd kinh doanh, du
khach chu yéu lwu tra & ba loai hinh |a
resort/khach san 3 sao tré& |én, khach
san dwdi 3 sao, va nha nghi v&i ty 1é
gan nhv twong dwong nhau (37,3%,
38,2%, 38%). Loai hinh co s& Iwu tra
m&i xuét hién homestay ciing co ty l&
lwa chon 10,8%. Céng ty dir liéu va
phan tich cho thué ngan han (AirDNA)
(2019) cho biét tai Viét Nam, thj
trwong kinh doanh homestay tang
trwdng voi toc do 452% trong 2 nam
2017 - 2019 vé sb lwong ngudn cung
(Phuwong Uyén, 2020).

Du khach lya chon toan bé hay mét
phan ngay nghi clia minh & cac co s&
lwu trd khéng kinh doanh chi chiém
moét ty 1€ nhé: 7,3% & nha cha me, ho
hang, 6% & nha ban bé/déng nghiép,
cac hinh thrc khac nhw cam trai ngoai
troi chi chiém 2,3%, ngud trén 6 to chi
c6 0,5%. Cam trai ngoai tr&i hay ngu
trén 6 td chiém ty |& rat thap, cé 18 vi ly
do an ninh hodc la hinh thtrc rat méi,
chwa phé bién.

Xét vé trinh dd hoc van, nhém hoc van
thép lwu trd & resort/khach san 3 sao
tré 1&n chiém 12,8%, so v&i 31,3% &
nhém co trinh do hoc van trung binh,
va 43,8% so v&i nhédm trinh dd hoc
van cao (trr nhédm hoc sinh/sinh vién).
Nhw vay, nhém cé trinh dd hoc van
cang cao cang lwu tri nhiéu trong cac
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co s& sang trong hon. Trong khi lich ctia minh (61,5%), cao hon nhiéu
nhém cé trinh d hoc van thdp da so vé&i nhém cé trinh dd trung binh
phan chon nha nghi cho chuyén du (37,4%) va trén trung binh (35%).

Biéu dd 1. Phwong tién s dung dé dén dia diém du lich chia theo nghé nghiép (%)
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Nguodn: Két qua khao sat nam 2021.

Bang 3. Ty lé sir dung c&c loai hinh lwu tri chia theo nhém tudi va hoc van (%)

Nhom tudi Trinh d6 hoc van
Trs Tr_uhng Cazq Trinh :I'rlnh TArmh do Chung
tuoi nién tuoi ~ .4 | d0 trung| trén trung
dé thap

(18-39)| (40-54)| (55+) binh binh

Resort/Khachsan3 | 45 | 353 | 336 | 128 | 313 | 438 | 377

sao tré én
Co s& |Khach san duéi3sao| 36,1 | 422 | 352 | 256 | 424 | 385 | 382
Lti":htm Nha nghi 286 | 331 | 536 | 61,5 | 374 350 | 382
doanh | Homestay 16,8 | 11,0 | 40 | 26 | 5,1 13,8 | 106
Farmstay 08 | 13 | o 0 1,0 0,8 08
Khac 0 o | 08| 26 0 0 03
Nha chame, hohang| 6,7 | 84 | 64 | 103 | 6,1 7.3 7.3
Co 80 Egﬁ:;” bé, dong 76 | 39 | 72| 103 ]| 30 65 | 60
Emng C4m trai ngoai troi 42 | 26 0 | 51 0 2,7 23
doanh |NgG trén 6 to 08 | 06 | 0 | 26 0 04 05
Ngdi nha the 2 0 0 0 0 0 0 0
Khac 0 0 0 0 0 0 0

Nguodn: Két qua khao sat nam 2021.
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Cac cudc diéu tra qudc gia cta Tong
cuc Théng ké qua cac nam 2003,
2005, 2006, 2009, 2011, 2013 chi ra
rang du khach chi yéu s dung ngan
sach cho mét chuyén di cho thué
phong, &n ubng, di lai va mua hang
héa (Hoang Van Diing, 2021a: 104).
Cu thé hon dbi vé&i chi phi thué phong,
Téng cuc Théng ké (2014) cho biét
trong cac danh muc chi tiéu trong nam
2013 db6i v&i mot du khach cho mot
chuyén di thi kinh phi thué phong
chiém ty |& cao nhét; ngoai ra, kinh phi
thué phong cla cac nhém nghé
nghiép nhw cbng chwc, vién chure,
kinh doanh cao hon rét nhiéu so v&i
cac nhém nghé nhu coéng nhan hay
néng dan (Hoang Van Diing, 2021a:
105). Di voi du khach Ha Noi, Biéu
dd 2 chi ra rang cac nhém hoc
sinh/sinh vién (16,7%), lao dong gian
don (22,2%), néng dan (24,1%), céng
nhan (30,8%) cé ty |& trdi qua chuyén

du lich & resort/khach san 3 sao tré
lén thap hon rat nhiéu so vé&i cac
nhéom nhw doanh nhan/chuyén mén
cao (75%) va cbng chwc/vién chirc
(60,4%). Nhw vay, nhirng ngwoi thudc
nhém nghé nghiép duoc coi 1a cé thu
nhap cao, cong viéc dn dinh hay cé
lwong thwéng xuyén cé nhiéu co hoi
Iwu trd trong nhirng co s& sang trong
hon.

3.4. Cac hoat dong tham quan va
giai tri

Téng cuc Théng ké (2017) chi ra trong
cac nam 2003, 2005, 2006, 2009, 2011,
2013 thi chi tiéu ctia mot du khach cho
moét chuyén di danh cho cac hoat
déng tham quan hay vui choi - gidi tri
& murc rat thAp so véi chi tiéu danh
cho thué phong, an ubng, di lai hay
mua hang hoda; trong do, chi phi cho
cac hoat dong tham quan con cao hon
cac hoat déng vui choi - giai tri
(Hoang Van Diing, 2021a: 104).

Biéu d6 2. Ty 1& s dung cac loai hinh lwu tra kinh doanh chia theo nghé nghiép (%)
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Ngudn: Két qua khao sat nam 2021.
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Biéu dd 3. Cac hoat dong tai dia diém du lich

chi chiém 20,3%. Diéu nay

bonvi:%  cho thdy rdng du khach chua
U3 T gy thwe sy quan tam nhiéu dén
173 cac hoat déng vui choi - giai
l ! i 1§85 s tri.

l l B - 3.5. V& mua sam va thanh

@*{\w @\\\ @& é*"“\&;“‘@ & x\‘g’\if-’.‘*‘b £ & toaTn | | ’
S & g R Khi di du lich, du khach
¥ THIE gy T thwéng mua sé&m hang hoa,

Ngudn: Két qua khao sat nam 2021.

Biéu dd 3 cho thay, trong s6 cac hoat
dong, chup anh/quay video la hoat
dong chiém ty 1& cao nhat v&i 74,3%.
Diéu nay c6 thé dwoc ly gidi rang
ngay nay ngay cang nhiéu ngudi sé
htru mot chiéc dién thoai va dién thoai
thwong cé6 may anh va may quay.
Hoat dong tham quan ciing chiém
73%, trong khi cac hoat déng nhw
xem biéu di&n van nghé, phim, kich

san phadm dé st dung hodc

tang cho ngudi than hay ban

bé. Sé liu khado sat cho thay,
96,7% du khach mua t6i thiéu moét mat
hang nao dé trong chuyén di. Ty 1& du
khach cho biét ho da mua cac dac san
dia phuong lén dén 79%, tiép dén 1a
nhirng sa&n phdm c6 biéu twong du
lich 1a 44,3%, sau d6 m&i dén cac mat
hang khac 1a dé tha céng, my nghé
22,3%, giay dép la 19%... Sach du lich
hay ban dé du lich chi 1& mét trong
nhirng lwa chon sau cung (Bang 4).

Bang 4. Ty 1é mua s&m cac san pham du lich chia theo nhém tudi va hoc van (%)

Nhom tudi Trinh d6 hoc véan

Tré tudi| Trung nién |Cao tudi| Trinh T?rt?mgé t-rrér Lntr;udr% Chung

(18-39)| (40-54) | (55+) |dothap| ¢ i
Db thi cong my nghé | 19,0 27,9 184 | 12,8 | 22,0 | 238 | 223
Séach du lich, ban dé 9,1 20,1 160 | 51 | 14,0 176 | 155
E;’i f;; tl’i';‘: twongea | 45, 48,7 504 | 513 | 460 | 425 | 443
Che, café 12,4 20,1 20,0 | 205 | 150 184 | 17,8
Dac san dia phwong 74,4 77,9 84,8 74,4 71,0 82,8 79,0
Db trang stic 8,3 12,3 80 | 103 | 9,0 10,0 9,8
Quan 4o, gidy dép 20,7 18,2 184 | 231 | 23,0 16,9 | 19,0
Khac 6,6 6,5 56 77 4,0 6,9 6,3
Khéng mua 7.4 1,3 1,6 2,6 4,0 3,1 3,3
N 121 154 125 39 100 261 400

Ngudn: Két qua khao sat nam 2021.
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Xét vé trinh dd hoc van, nhém hoc van
& muc trung binh va trén trung binh
c6 ty 1& mua sadm dd tha céng my
nghé va dac biét la sach du lich, ban
dd cao hon rat nhiéu so véi nhém
trinh d® hoc van thap. Piéu nay cho
thdy rang nhém cé trinh dd hoc van
cao hon chu trong nhiéu hon dén cac
san pham mang tinh van héa - nghé
thuat. Ngoai ra, nhém trinh d6 hoc van
thap co ty 1&é khéng mua sam co ty lé
cao hon hai nhém cd trinh dé hoc van
cao hon. Xét v& nhém tudi, nhém
trung nién va cao tudi cé ty 1& mua
sach du lich, ban dé hay d6 co biéu
twong cla noi du lich cao hon nhém
tré tudi. Nhin chung, nhém tré tudi co

ty 1& mua sdm thwdng thap hon hai
nhém trung nién va cao tudi. Dac biét,
nhom tré tudi khéng mua hang héa cé
ty 1& cao hon nhiéu hai nhém trung
nién va cao tudi.

V& hinh thirc thanh toan khi mua sam,
68,4% ngudi tra & cho biét ho tra tién
mat cho nhirng giao dich nay, chi
4,4% cho rang ho khong tra tién mat
va 27,2% cho biét ho két hop ca viéc
trd bang tién mat va bang thé ngan
hang (Bang 5). Nhw vay, chi tra tién
mat trong nhirng chuyén di du lich
chiém dai da s, trong khi hinh thirc
két hop cling chiém mét ty 1& twong
dbi cao.

Bang 5. Cac hinh thrc thanh toan tai dia diém du lich chia theo nhém tudi, hoc van va

nghé nghiép (%)

Hinh thirc thanh toan
Tién mat| Thé/chuyén khoan| Ca hai

Tré tudi (18 - 39) 54,5 8,0 37,5

Nhém tudi | Trung nién (40 - 54) 62,5 3,9 32,2
Cao tudi (55+) 86,2 1,6 10,6

Trinh d6 thap 76,3 53 18,4

IQQC:;? Trinh d6 trung binh 81,3 1,0 14,6
Trinh d6 trén trung binh 61,3 5,5 32,8

Nong dan 84,6 3,8 5,8

Céng nhén 731 7,7 19,2

Doanh nhan/ Chuyén mén cao 0 12,5 87,5

. Coéng chire/Vién chire 56,3 4,2 37,5
r’:‘gr']‘ép Hoc sinh/Sinh vién 81,8 9,1 9,1
Budén ban/ Dich vy/ Tiéu thd cdng nghiép| 64,3 1,8 33,9

Nhan vién van phong 455 9,1 45,5

Lao dong gian don 72,2 0 27,8

Huwu tri 87,6 1,1 11,2

Chung 68,4 4.4 27,2

Ngudn: Két qua khao sat nam 2021.
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Xét v& nhém tudi, nhém tudi cang cao
thi ty 1& st dung tién mat cang nhiéu
va nguoc lai nhém tudi cang tré thi st
dung hinh thic thanh toan bang
thé/chuyén khoan cang cao. Do dé,
nhém tudi cang tré cang thwong két
hop hai hinh thire thanh toan nay.

Xét vé trinh d6 hoc van, nhom trinh do
hoc van thap va trung binh s dung
hinh thirc thanh toan bang tién mat
cao hon nhiéu so vé&i nhom trinh d@o
trén trung binh. Ngwoc lai, nhdm coé
trinh dd hoc van trén trung binh két
hop hai hinh thirc thanh toan bang
tién mat va thé/chuyén khoan lai cao
hon nhiéu hai nhém con lai.

Xét vé nghé nghiép, nhém néng dan,
cdbng nhan, hoc sinh/sinh vién, lao
déng gian don va dac biét hwu tri co
ty 1& st dung tién mé&t cao hon nhiéu
nhwng két hop ca hai hinh thirc tién
mat va thé/chuyén khoan lai thap hon
nhidu so v&i cac nhém nhu doanh
nhan/chuyén mén cao, nhan vién van
phong hay cdng chirc/vién chirc.

3.6. Chi tiéu cho chuyén di

Sé lieu thdng ké cta Téng cuc Théng
ké (2022) cho thay, sb tién chi trung
binh cho mot chuyén di nam 2019 la
3.429.100 déng (nam du khach chi
tiéu 1a 3.400.200 ddng va nir du khach
la 3.455.300 ddng), trong khi thu nhap
binh quan dau ngudi & Viét Nam nam
nay l1a 4.295.000 dbéng/thang (Téng
cuc Théng k&, 2023: 16). Nhw vay, du
khach néi dia da danh khoang 80%
thu nhap moét thang cho mét chuyén
du lich. Thu nhap trung binh thang cta

ngu®i dan & Ha NOi nam 2022 la
6.400.000 ddng (Téng cuc Théng ke,
2023: 288). Qua khao sat 400 du
khach Ha Noi nam 2021 thi trung binh
chi tiéu cho mét chuyén du lich
khodng 8.620.000 dbng ddi vé&i nam
va 8.142.000 dbéng dbéi vo&i  ni
8.400.000 déng. Cung v&i do, két qua
khao sat cling chi ra, chi phi cho mot
chuyén di tv 5 dén 10 triéu dong
chiém ty 1& cao nhét 41,0%; chi phi tt
10 triéu déng tré 1én chiém 30% va
dwai 5 triéu déng chiém 29%.

C6 khéac biét nhé vé chi tiéu trung binh
trong mot chuyén di gilra nam va ni
nhuwng sw chénh I&ch nay rat nhé. Sé
liéu cha Téng cuc Théng ké (2022)
ciing cho thdy mirc dd chi tiéu du lich
gitra hai gi¢i gan nhw twong déng vao
nam 2019, 3.400.200 déng & du khach
nam va 3.455.300 & du khach ni.
Téng cuc Théng ké (2017) ciing da chi
ra mre chi tiéu cling gan nhw twong
ddng git!a nam du khach va ni du
khach trong cac nam 2003, 2005, 2006,
2009, 2011 va 2013 (Hoang Van Diing,
2021a: 101; Hoang Van Diing, 2021b).
Day c6 thé coi la mét dac trwung mang
tinh binh dang gidi trong chi tiéu du
lich cha du khach Ha NGi néi riéng va
du khach ndi dia noi chung.

Xét trén phwong dién nhom tudi, Bang
6 cho thay nhém tré tudi c6 mic chi
tiéu thdp hon nhém trung nién va
nhém cao tudi. C6 thé do nhém trung
nién co swc khoe, dia vi trong xa hoi
hodc & do tudi lam giau, nén chi tiéu
cta ho ciling cao hon; nhém cao tudi
thwong co lwong hwu hoac sy giup
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d® clha gia dinh nén ciling chi tiéu
thodi mai; nhém tré tudi chwa én dinh
vé viéc lam ho&c con phai hoc tap nén
murc chi tiéu & thap nhét. Sé liéu cla
Téng cuc Théng ké (2017) cac nadm
2003, 2005, 2006, 2009, 2011 va
2013 ciing chi ra két quad c6 thé so
sanh khi nhém tr 15 dén 34 tudi cé
murc chi tiéu thAp hon cac nhém tir 35
tudi tré Ién (Hoang Van Diing, 2021b).
Xét vé mirc sbng, mirc chi tiéu gitra
hai nhém c6 mirc séng trén trung binh

va dudi trung binh cé khoang cach
I&n. Nhém mirc séng dwdi trung binh
c6 mwrc chi tiéu cho mét chuyén di
dwoi 5 triéu dong cao gép gan 3 lan
muc chi tiéu cia nhém cé mic trén
trung binh (66,7% so v&i 26,3%);
trong khi nhém cé mic sbng trén
trung binh cé muc chi tiéu cho mét
chuyén di trén 10 triéu déng & murc rat
cao la 38,5% so v&i 26,8% cua nhém
cé mirc séng trung binh va nhém co
mirc sdng dwéi trung binh.

Bang 6. Sé tién chi tiéu cho chuyén du lich chia theo gidi tinh, nhém tudi, mirc sbng va

nghé nghiép
Bon vi: nghin dong
Chi tiéu trung binh| Chi tiéu trung vi
Gisi tinh Nam 8.620 6.000
N 8.142 6.000
Tré tubi (18 - 39) 7.556 5.000
Nhém tudi | Trung nién (40 - 54) 9.209 6.000
Cao tubi (55+) 8.132 6.000
Trén trung binh 9.625 7.000
Mtrc sbng | Trung binh 7.773 5.000
Dw@i trung binh 3.000 2.000
NOng déan 5.619 4.250
Cong nhan 7.289 5.000
Doanh nhan/Chuyén mén cao 28.375 17.500
Céng chuc/Vién chire 9.794 7.900
Nghé nghiép|Hoc sinh/Sinh vién 5.933 3.350
Budn ban/Dich vu/Tiéu tht cdng nghiép 10.705 7.000
Nhan vién van phong 7.235 6.000
Lao dong gian don 5.653 4.500
Huwu tri 8.327 7.000

Nguodn: Két qua khao sat nam 2021.

Xét theo nghé nghiép, ngoai nhém
doanh nhan/chuyén mén cao c6 muc
chi tiéu vwot tréi cho mét chuyén di,
thi nhédm hoc sinh/sinh vién, lao dong

gian don, nébng dan cé mwc chi tiéu
chi bang hon 50% so véi chi tiéu cla
cac nhom cbéng chic/vién chic hay
budn ban/dich vu/tiéu thu cbng nghiép.
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Theo Téng cuc Théng ké (2022) cac
nhom hoc sinh, sinh vién, néng dan,
céng nhan c6 mirc chi tiéu rat thap va
th4p nhét trong nhitng du khach lam
cac nganh nghé khac.

Két qua khao sat ciing cho thay, nam
gioi va nir gidi cé tbng sb tién chi tiéu
va murc chi tiéu tir 5 triéu dén 10 triéu

ddng/1 chuyén du lich kha twong déng;
ty 1&é nlr gi¢i c6 mirc chi tiéu dwdi 5
triéu déng cao hon murc chi tiéu cda
nam gi&i la 5,4%, trong khi ty 1& nam
gi¢i c6 mirc chi tiéu trén 10 triéu dong
cao hon ni¥ gidi 6,3% (Bang 7). Nhw
vay, nam gi¢i dwgc khao sat cod xu
hwéng chi tiéu & mirc d6 cao hon.

Bang 7. Ty |& cac mlc chi tiéu cho chuyén di chia theo gi&i tinh, mirc sbng va nghé

nghiép (%)

Mtrc chi tiéu cho chuyén di cia mét ca nhan
Du@i‘5 trieu| 5 dén‘10 T‘l‘J’ 10 triéu
dong triéu dong dong tré 1én
Gigi Nam 26,3 40,7 33,0
tinh  ING 31,7 41,5 26,8
Trinh |Trinh do thap 30,8 46,2 23,1
g@ Trinh d6 trung binh 45,0 32,0 23,0
Vg,ﬁ Trinh d0 trén trung binh 22,7 43,8 33,5
] Trén trung binh 23,6 37,8 38,5
22’;; Trung binh 31,3 43,2 25,5
Dw@i trung binh 66,7 33,3 0,0
Nong dan 51,9 37,0 11,1
Cbng nhan 34,6 50,0 15,4
Doanh nhan/ Chuyén mén cao 0,0 0,0 100,0
R Céng chire/Vién chiae 16,7 45,8 37,5
Egr:]ieep Hoc sinh/Sinh vién 58,3 33,3 8,3
Budn ban/Dich vu/Tiéu thi céng nghiép 211 40,4 38,6
Nhan vién van phong 28,9 42,2 28,9
Lao dong gian don 50,0 27,8 22,2
Huwu tri 19,8 45,1 35,2
Chung 29,1 41,1 29,8

Nguodn: Két qua khao sat nam 2021.

Vé trinh dd hoc van, nhém hoc van
thap va trung binh co ty 1& chi tiéu &
mirc dwdi 5 triéu ddng, cao hon nhiéu
s0 v&i nhém trinh dd trén trung binh;

nguoc lai, nhém trinh d6 hoc van cao
lai co6 ty 1é chi tiéu & mirc trén 10 triéu
ddng cao hon nhiéu so v&i hai nhém
kia.
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Xét vé nghé nghiép, nhém néng dan,
hoc sinh/sinh vién, lao dong gian don
va cdng nhan chiém ty 1& cao nhat déi
v&i mirc chi tiéu dwdi 5 triéu déng cho
mot chuyén di, trong khi mirc chi tiéu
trén 10 triéu ddng cho mot chuyén di
cht yéu la doanh nhan/chuyén mén
cao, cOng chwc/vien chic, budn
ban/dich vuy/tiéu thi cong nghiép.

3.7. Nguén kinh phi cho chuyén di

Két qua nghién ciru cho thay, ngudn
tiét kiém (64,3%), lwong/thu nhap
(53%) va gia dinh gitp mét phan
(24,5%) la ba ngudn ngan sach chinh
danh cho chuyén du lich; trong khi cac
ngudn nhw di vay, cac nguén khac...
la hoan toan khéng dang ké.

Bang 8. Ngudn kinh phi cho chuyén di chia theo cac dac diém xa hoi (%)

Ngudn kinh phi cho chuyén di
.z, | Gia dinh hé Khéng biét/
Luong/ | Tiet | = ' met | i vay| Khac | Khong tra
thu nhap| kiém A N
phan |&i
Nhém | Tré tudi (18 - 39) 57,0 | 47,1 19,8 00 | 99 4,1
tudi | Trung nién (40 - 54) 545 | 66,2 13,0 06 | 65 1,3
Cao tudi (55+) 472 | 784 432 00 | 48 0,8
Trinh | Trinh do thap 46,2 | 69,2 41,0 0,0 | 12,8 0,0
dé hoc [_ .
van Trinh d6 trung binh 50,0 67,0 21,0 0,0 6,0 0,0
Trinh d6 trén trung binh | 55,2 | 62,5 23,4 04 | 65 3,1
Nghé |Nong dan 31,5 | 66,7 27,8 19 | 18,5 1,9
nghiép | Coéng nhan 57,7 | 61,5 15,4 00 | 7.7 3,8
Doanh nhan/Chuyén 50,0 | 75,0 12,5 0,0 | 12,5 0,0
mon cao
Cong chire/Vién chire 70,8 | 54,2 6,3 00 | 83 2,1
Hoc sinh/Sinh vién 61,5 46,2 84,6 0,0 | 23,1 0,0
Bubn ban/Dich vuiTieu | 5, 4 | g3 5 19,3 00 | 53 0,0
thu cdéng nghiép
Nhan vién van phong 56,6 53,0 15,7 0,0 3,6 3,6
Lao dong gian don 38,9 61,1 27,8 0,0 5,6 5,6
Huwu tri 53,8 | 81,3 37,4 0,0 | 1,1 1,1
Chung 53,0 | 64,3 245 03| 7,0 2,0

Ngudn: Két qua khao sat nam 2021.

Xét v& nhém tudi, két qua khao sat
(Bang 8) cho thdy nhém ngudi cao
tudi str dung tién tiét kiem dé di du lich
cao hon gap 1,2 l4n nhém trung nién
va 1,7 l1an nhém tré tudi; trong khi

nhém trung nién ciing st dung tién tiét
kiém dé di du lich cao hon 1,4 lan
nhom tré tudi. Ngoai ra, nhém cao tudi
nhan dwoc sw hd tro tai chinh tir gia
dinh & mic dd cao nhéat, 1én dén



TAP CHi KHOA HOC XA HOI sb 4 (310) 2024

51

43,2%. Nhw vay, nhém tudi cang cao
thi mirc d6 sir dung tién tiét kiém
danh cho di du lich ciing tdng. Xét vé
trinh d& hoc van, nhém hoc van thap
nhan duoc sy hd tro cla gia dinh cao
nhét, cao hon gan hai lan so véi nhém
c6 trinh dé trung binh va trén trung
binh.

Xét vé nghé nghiép, cong chirc/vién
chirc ¢4 ngudn thu nhap 6n dinh nhét
nén s dung lwong/thu nhap dé di
du lich & mi&c cao nhét, 1a 70,8%,
trong khi nhom néng dan va lao dong
gian don co ty 1é rat thap, chi la 31,5%
va 38,95. Nhém huwu tri lai st dung
tién tiét kiem dé di du lich Ia cao nhét
voi 81,3% trong khi nhém hoc
sinh/sinh vién |a thdp nhét chi véi
46,1%. Pac biét, nhém hoc sinh/sinh
vién nhan dwoc sy hd tro mot phan tw
gia dinh cao nhét 1én dén 84,6% so
v&éi nhdm cbng chic/vién chic la
th4p nhét véi 6,3%. Nhw vay, nhém
hoc sinh/sinh vién chwa c6 nhiéu tién
tiét kiém va van phai phu thudéc nhiéu
vao gia dinh.

4. KET LUAN

Khéo sat cho thay, 6 t6 chd khach van
la phwong tién duwgc du khach Ha Noi
s dung chi yéu va may bay ngay
cang dwoc st dung nhiéu hon; trong
khi xe may vén 1a phwong tién giao
thong phd théng nhét lai it dwoc s
dung. Nhém nguwoi trung nién va cao
tudi cé xu hwéng s dung tau héa cao
hon nhom tré, nhém tré co ty 1& st

dung xe may trong cac chuyén di cao
hon nhiéu hai nhém trén. Nhirng
nhdm c¢6 trinh dd hoc van cang cao thi
co héi st¢r dung phwong tién may bay
dé di du lich cang cao. Cac nhom
nghé nghiép nhw doanh nhan, céng
chirc/vién chirc str dung may bay cao
hon nhiéu nhém néng dan, lao déng
gian don hay cdéng nhan.

Khach du lich Ha N&i thwong nghi
trong cac co s& lwu trd kinh doanh
trong cac chuyén di. Nhém co trinh do
hoc van cang cao va nhém nghé
nghiép co6 uy tin trong xa hdi cang co
nhiéu co héi lwu tra trong nhitng co
s& sang trong hon. Phan 1&n nguoi di
du lich déu c6 mua it nhat mét moén
hang, moét ty 1& kha I&n mua cac san
phadm dac trwng cua diém dén. Ngan
sach chi tiéu cho mét chuyén di gan
nhw twong doéng gitra du khach nam
va du khach ni. Tuy nhién, néu xét
theo mdrc chi tiéu, ty 1€ nam du khach
¢cO6 mure chi tiéu trén 10 triéu df“)ng cao
hon nir gi&i, trong khi mirc chi tiéu
dwai 5 triéu dong thi ni gidi lai chiém
sb dong. Xét vé nghé nghiép, nhirng
nhém nghé nghiép duoc coi 1a cé thu
nhap cao, cbng viéc on dinh hay co
lwong thwong chi tiéu nhiéu hon
nhirng nhém nghé khéc.

Két qua khao sat cho thay cac hoat
déng tiéu dung, trai nghiém trong du
lich cé lién quan dén cac dac trwng
nhan khau - xa hoi ctia du khach, cac
nhém xa héi.
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CHU THiCH

() Pé tai “Van héa du lich cia nguwdi dan & Ha Noi” do TS. Hoang Van Diing
thwe hién nam 2020 - 2021, Vién Han lam Khoa hoc xa hdi Viét Nam chu tri.
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