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CAC TINH, THANH PONG NAM BO
TRONG XAY DWNG CHINH QUYEN SO -
VAI TRO CUA LUC LWONG CHUYEN VIEN

(Nghién ctru tredng hop TP. H6 Chi Minh,
Binh Dwong, Pong Nai)

NGUYEN THI LUYEN"

Chuyén dbi sb6 xay dung chinh quyén sb dé héi nhdp va phat trién la tat yéu trong
thoi dai Cach mang céng nghiép 1an thir tw khi tri tué nhan tao va dién toédn dam
méy khéng con xa la véi nhan loai. Pé thich (ng bbi cénh, ttr Trung vong dén céc
tinh, thanh dia phuong Viét Nam dang né luc trién khai Chuong trinh chuyén dbi sé
quéc gia va budc dau cé két qué nhét dinh. Tir ngudn tuw lidu va qua khdo sét tai cac
tinh, thanh Béng Nam B, bai viét khai quat déi nét vé két qua xady dung chinh
quyén sb cua cac dia phuong nay cung vai tro cda lwc luvong chuyén vién tré —
chi thé quan trong trong tham gia thuc hién xdy dung chinh quyén sé tai dia
phuong, trén co s& dé khuyén nghj gidi phap nhdm phét huy vai tro cda luc lvong
chuyén vién ‘xung kich’ huéng téi thanh céng trong xdy dung chinh quyén sé va
Chuong trinh chuyén déi s6 quéc gia.

Tcr khéa: Do6ng Nam B9, Viét Nam, chinh quyén sO, Doan Thanh nién, chuyén vién
Nhén bai ngay: 02/3/2024; dwa vao bién tap: 05/3/2024; phan bién: 12/3/2024; duyét
dang: 10/4/2024

1. DAT VAN BE gép phan phat trién kinh té - xa hoi dia
Pong Nam Bo 14 ving dan sé dong, Phuong va dat nuwdc. Voi vai trd cha
kinh t& phat trién. TPHCM, Binh thé, cong chtrc, vién chirc va nguoi
Duong, Ddng Nai va Ba Ria - Ving 20 dong trong co' quan n’hé nwdc da
Tau la t& giac kinh té trong diém, c6 €0 nhirng dong gop trurc tiep trong qua
vai tro quan trong dbi voi téc do phat  rinh x@y dwng chinh quyén s6 tai dia
trién kinh t& va xa hgi Viét Nam. Thyc ~ Phuong. T nguon di lieu thir cap va
hién chién lwoc chuyén ddi sé xay SO cap, bai viéet khé‘i quc déi nét ve
dung chinh quyén s, Dong Nam Bo xay dwng chinh ‘quyén so tai TPHCM,
d4 c6 budc chuyén rd nét thuc gady Binh Duong, Bong Nai va phan tich
Chuwong trinh chuyén dbi sé quéc gia, vai trd ctia chuyén vién phu trach coéng
tac Doan Thanh nién - lyc lwong
cong chirc, vién chirc tré, gilr vai tro
“ Vién Khoa hoc xa hoi ving Nam B, Vien ~ ¢chu ?hét,tmfjg tham gia, thwc hién
Han Iam Khoa hoc x& héi Viét Nam. chuyén doi s6 xay dwng chinh quyén
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sb tai dia phwong. Trén co sé& dé dé
xuét khuyén nghi nham phat huy vai
trd cua lywc lwong chuyén vién “xung
kich” tai TPHCM, Binh Dwong, Ddng
Nai trong chuyén dbi sb xay duwng
chinh quyén sé.

2. DU’ LIEU VA PHUONG PHAP
NGHIEN cU’U

Bai viét dwa trén tw liéu, bao cao cla
dia phwong va két qua khao sat bang
bang héi két hop phéng van sau thuc
hién tor thang 7 dén thang 10/2023(").
DPéi twong khdo sat gébm 360 chuyén

vién phu trach céng tac Boan Thanh
nién (goi tat 1a “chuyén vién”), cé ty lé
ngang nhau thuéc Thanh doan
TPHCM, Tinh doan Binh Dwong va
Tinh doan Béng Nai, trong d6 49,7%
nd (179 chuyén vién) va 50,3% nam
(181 chuyén vién) (Bang 1); phwong
phap chon mau thuan tién co phan
cdp theo don vi hanh chinh (cap
phudng/xa: 53,6%; quan/huyén: 34,7%;
tinh/thanh phé: 11,7%). Chuyén vién
dwoc khao sat trong dd tudi tr 21 dén
39 tudi, tham nién codng tac tr 1 ndm
dén 16 nam.

Bang 1. Co clu gidi tinh ngwdi cung cap thong tin chia theo tinh, thanh khao sat

TPHCM Binh Dwong DPdng Nai Téng cong

n % n % n % n %
Nam 60 50,0 51 42,5 70 58,3 181 50,3
N 60 50,0 69 57,5 50 41,7 179 49,7
Téng 120 100,0 120 100,0 120 100,0 360 100,0

Nguén: Téng hop két qua khdo sat nam 2023.

Dwa trén co s& ly thuyét vai trd va bd
chi s6 Tru co6t chinh quyén sé (b6 chi
sb chuyén ddi s6 (DTI) cép tinh - theo
Quyét dinh sb 922/QD-BTTTT ngay
20/5/2022 ctia Bd Théng tin va Truyén
théng), ndi dung khao sat vé vai trd
cla chuyén vién duwgc xac dinh qua
cac tiéu chi tham muu/tham gia t6
chirc thwe hién chwong trinh chuyén
déi sb cua dia phwong tlr xay dwng ké
hoach, té chtrc thwe hién, d@m bao an
toan thong tin. Nghién ctru van dung
thang do Likert 5 mi&c do (1: rat thap;
2: thap; 3: trung binh; 4: cao; 5: rét
cao) dé do lwdng mirc do6 tham
muwu/tham gia t6 chirc thwe hién cua
chuyén vién qua ting tiéu chi. Cung

véi d6, 30 cudc phéng van sau céac
chuyén vién, mdi dia phwong 10
chuyén vién dwoc chon ngau nhién.

3. THANH PHO HO CHi MINH, BIiNH
DUONG VA BONG NAI THUC HIEN
CHUYEN DPOI SO XAY DUNG CHINH
QUYEN SO

TPHCM, Binh Duwong, Béng Nai ¢6 vi
tri dia - kinh t& - chinh tri quan trong
cia Bong Nam B&. Trong bbi canh
chuyén déi sb québc gia, ba tinh,
thanh co vai tro khéng nhé trong xay
dwng chién lwoc va td chirc trién khai,
thwe hién phu hop véi dic thu dé dat
dwoc muc tiéu xay dwng chinh quyén
sb dia phwong va chuyén déi s6 quéc
gia.
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TPHCM thwc hién chuyén d6i sé
xay dwng chinh quyén sé

Trién khai “Chwong trinh chuyén déi
sb qubéc gia dén nam 2025, dinh
hwéng dén nam 20307, TPHCM cé
chién lwoc véi hé théng gidi phap
ddng bd (vé nhan thire sé; chinh sach
vé chuyén déi sb; phat trién ha tang
sb, dir lieu sb; xay dwng chinh quyén
sb6; ddm bdo an toan thong tin) trong
t6 chirc thyc hién (S& Théng tin va
Truyén thong TPHCM, 2024).

Vé gidi phép néng cao nhéan thirc vé
chuyén dbéi s6 xay dung chinh quyén
s6 va phét trién ‘nhan lyc sé’. Song
song v&i tuyén truyén, phé bién thi
van déng chinh quyén va nhan dan
hiéu va thwc hién v&i nhiéu hinh thire
dwoc trién khai (t6 chirc hoi thdo, hoi
nghi; chubi hoat ddéng hwéng wng
ngay chuyén déi s6 quéc gia; td chirc
trién 1am, truyén thdng, xuét ban, hoi
thi,...). TPHCM tap trung dao tao
ngudn ‘nhan luc s& (6 chirc 45 16p
bdi dwéng kién thirc co ban vé
chuyén dbi sé cho hon 2.000 can bd,
cong chirc; trién khai té chire tap huén,
bdi dwdng kién thirc vé chuyén dbi sb
va trién khai thyc hién Dé an 06@).

Vé hoan thién chinh sach, quy dinh vé
chuyén déi sb6. Thanh phé da ban
hanh cac chwong trinh, k& hoach
‘hanh déng’ trén co s& chuwong trinh
quéc gia gan véi dac thu Thanh phd;
xay dwng Bo6 chi s6 danh gia Chuyén
déi s6; nghién ctiu thanh lap Trung
tam Chuyén ddi s6...

Vé phét trién ha tadng sé. TPHCM da
va dang trién khai K& hoach phat trién

ha tang sb (giai doan 2020 - 2030) va
Ké hoach trién khai dé an “Phat trién
ha tAng vién théng va K& hoach phat
trién ha tang sb tai TPHCM giai doan
2020 - 2030” giai doan 2023 - 2025.
Hién tai, Trung tam D liéu va ha tang
dién toan dam may dam bao nang lwc,
tai nguyén, an toan, an ninh théng tin
cho toan bd hé théng théng tin chinh
quyén dién t&r. Hé théng mang bang
théng rong thwc hién két ndi théng
subt tir Uy ban nhan dan TPHCM dén
s®, ban, nganh, quan, huyén, thanh
phé Thu DBic, phwong, xa, thi trén,
cac tbng cong ty va cac don vi truc
thudc; hé théng ha tang coéng nghé
thdong tin cda cac co quan nha nwéc
s®, ban, nganh, quan, huyén dwoc
dadm bdo dap (rng yéu cau cong tac;
100% x&, phwdng trén dia ban
TPHCM cé mang lwéi va dich vu truy
cap internet bang rong; ha tang tram
théng tin di dong 3G, 4G va ha tang di
dong 3G, 4G déu duwoc pha khép
(100%), khéng c6 vung Idm séng hoac
chwa ddm bao chat lwgng. Clung véi
do, Thanh phd dang phat trién ha tang
két n6éi mang internet van vat (loT),
van hanh mang lwéi camera giam sat
phuc vu giao théng, an ninh trat ty voi
trén 10.000 camera; wng dung loT
phuc vu canh bao trong quan ly méi
trwong, khi hau; thwc hién Chuong
trinh hd tro smartphone cho céac hé
nghéo tlr nguén xa hoi hda.

Vé phét trién di liéu sb6. Thanh phd
dang tb6 chirc trién khai Chién lwoc
quan tri di liéu, tap trung vao 3 nhém:
Nhém di liéu vé& ngwdi dan; Nném di
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liéu hanh chinh, ho tich, y té, gido duc,
an sinh; Nhém di liéu tai chinh -
doanh nghiép. Cdng di¥ liéu tai dia chi
https://data.hochiminhcity.gov.vn/ thyc
hién chia sé d¥ liéu cho cac s&, ban,
nganh, quan, huyén khai thac va sw
dung vé: D liéu van ban dién to;
Théng tin doanh nghiép; HO kinh
doanh cé thé; Théng tin giao dich dam
bao; Théng tin dang ky quyén sl dung
nha &, dét &; Co s& kham chiva bénh;
Chirng chi hanh nghé y; Co s& gido
duc; Dich vu giao duc; Dy an dau tw
nwéc ngoai; Dy an dau tw coéng;
Théng tin gia thi tredng ctia mot sb
mat hang thiét yéu. Song song do,
Kién truc Chinh quyén dién t& Thanh
phd duwoc cap nhat; Nén tang sé hda
ctia Thanh phd phuc vu cho céng tac
sb héa, quan ly, lwu trir tap trung cla
cac don vj thanh phé dwoec trién khai
va dy kién van hanh trong quy 1/2024.

Vé xay dung chinh quyén sé. Thanh
phd phat trién cac ng dung, dich vu
cdbng nghé théng tin phuc vu céng tac
chi dao, diéu hanh clia cac co quan
Nha nuwdéc; phuc vu ngwdi dan va
doanh nghiép. Theo bao cao cua S&
Thoéng tin va Truyén théng (2024),
hién nay giadi phap thuc hién két nbi
gitra Hé théng théng tin chuyén nganh
véi don vi va Hé théng théng tin gidi
quyét tha tuc hanh chinh dang dan
hoan chinh, dw kién hoan tét trong quy
1/2024; dang hoan chinh chuyén ddi
Hé théng cung cap dich vu cong tryc
tuyén cltia cac don vi sang Hé théng
thong tin gidi quyét tha tuc hanh
chinh cia TPHCM; dang trién khai

Ban do6 thyc thi thé ché tai dia chi
https://bandotheche.hochiminhcity.gov.
vn/ nham coéng khai két qua giai quyét
thd tuc hanh chinh, cung cép dich vu
cong truc tuyén cta s, ban nganh va
Uy ban nhan dan quan, huyén, thanh
phd Tha Duc.

Vé bdo dam an toan, an ninh mang.
Thanh phé trién khai bdo dam an toan
théng tin cho cac hé théng théng tin
theo md hinh 4 16p va két néi Trung
tam di liéu thanh phd véi hé théng
giam sat qudc gia; nang cap hé théng
phong chdéng ma doc tap trung cho 69
co quan, don vj trén dia ban Thanh
phé véi sbé lwong thiét bi dau cudi
dwoc bao vé 1a 12.461 thiét b.

Nam 2022, TPHCM Xép thir 54/147
trong mot sb cac thanh phé tiéu biéu
trén thé gi¢i theo bang xép hang vé
chinh quyén dién t& cha Lién Hop
Quéc. TPHCM 1a mét trong 5 dia
phuwong ding dau va lién tiép tang
hang vé chi s& chuyén dbi s6 (Uy ban
nhan dan TPHCM, 2023).

Binh Dwong thwc hién chuyén déi
s6 xay dwng chinh quyén sé

Dé trién khai, thic day chuyén dbi sb,
Uy ban nhan dan tinh Binh Duwong da
ban hanh nhiéu quyét dinh, ké hoach
(trén 11 van ban), trén co s& do
chuyén déi sé di vao thuc tién td chirc
va hoat déng cula tinh trong nhirng
ndm qua. Cu thé:

D4u tw ha tang, nén tang sb va dam
bdo an toan théng tin. Tinh da dau tw
ha tang s v&i do phl cap quang toi
thén, &p; 100% x& c6 mang truyén sb
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liéu chuyén dung; 3.666 tram BTS
phat séng 4G phu 100% toan tinh
phuc vu 4 triéu thué bao (3,2 triéu cé
st dung data, dat 85,45%, dirng thtr 5
toan quéc). Tinh da xay dwng Trung
tam D@ lieu cung cap dich vu cho
chuyén dbi s6 va dd thi théng minh
cta tinh v&i 7 nén tang khai thac van
hanh; thanh 1ap Trung tdm Giam sat,
diéu hanh théng minh két nbi div liéu
v&i 3 bd nganh Trung wong, 17/18 s¢&,
nganh, 4/6 co quan nganh doc tai tinh
v6i 15 nhom chi sb diéu hanh cap
nhat theo ngay, tuan, thang, 12 nhém
chi sb cap nhat theo quy, nam; trién
khai 9/9 10C cép huyén, phan quyén
st dung cho 91/91 Uy ban nhan dan
clp xa; trién khai ng dung Chinh
quyén sb Binh Dwong, Cbng dir liéu
md& va ban hanh Danh muc d liéu
mé& cla tinh. Cung v&i d6, tinh da td
chic I6p dao tao ky nang an toan
théng tin CEH V12 cho 59 thanh vién
Poi Ung ctru sy ¢b an toan théng tin
mang tinh; trién khai 12 khoa boi
duéng vé chuyén dbi sb cha BoO
Théng tin va Truyén théng cho cac co
quan, don vi; tham dinh, phé duyét 10
hd so’ dé xuat cAp dd an toan théng tin
cho cac co quan, don vj (S& Thong tin
va Truyén théng Binh Dwong, 2024).

Phat trién céc (g dung, dich vu céng
nghé théng tin phuc vu céng tac chi
dao, diéu hanh cda cac co quan nha
nwéc. Theo Uy ban nhan dan tinh:
“100% hé so hanh chinh x ly trén
modi trwdng mang; 1,2 triéu dan da
kich hoat tai khoan dinh danh mdrc 2;
da phéi hop sbé hoéa, so khép 931.00

trwdng hop dir liéu hd tich khi thyc
hién D& an 06; 70% dbi twong an sinh
xa hoi (30.674 déi twong) dwoc chi tra
qua tai khoan. Hé théng théng tin giai
quyét tha tuc hanh chinh tinh cung
cap 1.352/1.886 thu tuc hanh chinh
trwc tuyén. Ty 1& hd so trwc tuyén dat
76%, eForm da trién khai dat 62%.
Mot sb chi tiéu vé dé thi thdng minh da
dwgc dwa vao thwc hién song song
chi tiéu kinh t& x& hoi trong nghi quyét
dai hoi Pang bod tinh” (Uy ban nhan
dan tinh Binh Dwong, 2023).

B&o cdo gan day cia S& Théng tin va
Truyén théng Binh Duong (2024), tinh
da xay dwng Bo chi sb chuyén dbi s6
cap tinh; ban hanh Khung Kién truc
Chinh quyén dién tl cta tinh phién
ban 3.0, hwéng t&i Chinh quyén sb;
trién khai s& dung phan mém Office
365. Tinh da hoan thanh nang cip hé
thdng lwu trir ctia Trung tdm D@ liéu
tinh; hoan thanh cap nhat ma dinh
danh dién t&; cAu hinh, cap nhat thiét
ké 100% eForm va cap nhat quy trinh
dién tl 1én Hé thdéng théng tin giai
quyét thd tuc hanh chinh, déng bo
Céng dich vu céng qubc gia; trién
khai thi diém dich vu chirng thye ban
sao dién t& tr ban chinh trén Hé
thdng théng tin gidi quyét tha tuc hanh
chinh.

Doéng Nai thwe hién chuyén d6i sé
xay dwng chinh quyén sé

Qua bao cao vé thuc hién chuyén dbi
s6 xay dwng chinh quyén sé cla Tinh
gy Déng Nai cho thdy, dén cubi ndm
2023, Boéng Nai da co chién lwgc va
trién khai manh mé xay dwng chinh
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quyén sé tai dia phwong, dac biét chu
trong dau tw vé ha tang sb, phat trién
nén tang s6, d@m bdo an toan théng
tin va xay dwng mé hinh trién khai
chinh quyén sé tr don vi co s& cép
phuong xa. Cu thé:

Vé ha tang s6. Ha tang vién théong cb
dinh bang théng réng cap quang da
dwoc thiét 1ap dén 100% cac ap/td
dan phd trén dia ban tinh, dap (ng
nhu cau két ndi internet téc dd cao t&i
cac éapllang, trwong hoc, bénh vién,
trung tdm céng déng trén toan tinh.
DPbi v&i ha tang vién théng di dong,
trén toan tinh cé khoang 3.520 tram
thu phat song théng tin di doéng
3G/4G/5G, pha séng dén 100% khu
dan cv ddm bdo thong tin lién lac cho
ngwdi dan va chinh quyén phuc vu
hoat dong kinh t& - xa hoi cha dia
phwong. Ha tang internet bang théng
rong dwgc phu séng téi 100% xa,
huyén trén dia ban tinh. Khoang 86%
dan sbé cla tinh cé dién thoai théng
minh.

Vé phét trién di¥ liéu s6. Danh muc co
s& di¥ liéu dung chung dwoc tinh ban
hanh theo Quyét dinh sé 901/Qb-
UBND ngay 13/4/2022. Trén co s& do,
co s& di¥ liéu vé cong dan, nhan khau,
dat dai, cbng chire da duoc xac lap va
bat dau di vao khai thac, str dung moét
sb di¥ lieu trong cung cap dich vu sb
(nhw hd khdu, héa don dién t,...);
thu thap, cap nhat dir liéu dan cw
(3.103.499/3.118.174 nhan  khau)
dang ky thwong tra trén dia ban tinh.
DPdng thdi co s& div lieu ha tang (dat
dai, xay dwng, giao théng) trén nén

tdng GIS bwéc dau dang dwoc xac
lap.

Vé phét trién nén tang sé. Tinh hoan
thién Né&n tang tich hop chia sé di
liéu (LGSP) tinh theo tiéu chuén, quy
chuin cta Bd Théng tin va Truyén
théng, két ndi véi Truc lién théng quéc
gia (NGSP). Béng thdi trién khai Hé
thdng théng tin bao céo tinh Béng Nai
két ndi, tich hop chia sé di¥ liéu voi
Hé théng théng tin bao cao Chinh phu:;
Trung tdm Giam sat va diéu hanh
théng minh tinh (I0OC) Bdng Nai; hé
thdng quan ly van ban cuda tinh v&i hé
thdng quan ly van ban cta Van phong
Chinh phu; két néi, chia sé& dir liéu
gitra hé théng théng tin Mot clra dién
ter, Cdng dich vu cong truc tuyén tinh
Pdéng Nai véi Cbéng Dich vu céng
Quéc gia; hoan thién, quan ly van
hanh phdn mém Mét ctra dién t&r cla
tinh, Céng dich vu coéng trwc tuyén tinh;
ra soat, hiéu chinh cac chic nang ky
thuat, két néi tich hop theo van ban
chi dao ctia bd, nganh va Uy ban nhan
dan tinh.

Cung véi d6, tinh trién khai thi diém
ng dung céng dan sbé tinh Déng Nai
theo Ké hoach s& 137/KH-UBND
(ngay 13/6/2022). Trong doé, hoan
thanh thiét ké cai dat cu hinh, duwa
ng dung |én chg AppStore, CH play
thu thap, két nbi di¥ liéu giai doan 1, 2
tai 12 don vj trong tinh va 6 co quan
Trung wong gdm: phién ban danh cho
ngudi dan (thué nha, théng tin khuyén
mai, dich vy an udng, du lich, giai tri,
viéc lam, dién, nwéc, gido duc, rao vat,
hoat dong xe buyt, bdo hiém xa hoi,
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tin tc, dich vu cong, y kién phan
anh...), phién ban danh cho doanh
nghiép (dich vu céng, dién dan doanh
nghiép, théng tin sdn phdm doanh
nghiép...). Nén tang sé - Ung dung
“Déng Nai CDS” dwoc tinh td chirc va
dwa vao wng dung chinh thic vao
ngay 20/3/2023.

Vé an toan an ninh mang. D& bao
dam an toan théng tin (4 1&6p) theo Chi
thi sb 14/CT-TTg (ngay 17/6/2019)
cia Thu twéng Chinh phd, tinh chi
dao S& Théng tin va Truyén théng
phdi hop véi Cong an tinh, Cuc A05,
A06, C06 Bd Cong an thwc hién kiém
tra, danh gia an toan an ninh mang,
an toan théng tin déi véi Hé théng
thdng tin gidi quyét tha tuc hanh chinh
tinh phuc vu két ndi, khai thac co s&
dir liéu qudc gia vé dan cw (Tinh Gy
Péng Nai, 2023).

Bang 2. Xép hang chuyén dbi sé xay

dwng chinh quyén sé cia TPHCM, Binh
Dwong, Bdng Nai nam 2022

s vy 3 | i
Nhan thirc s6 35 1 44
Thé ché sb 1 15 35
Ha tang sé 1 9 17
Nhan Iyc s6 25 9 42

An toan thong tin 17 41 33
mang

Chuyén déi sb 2 22 43
Chinh quyén sb 2 8 45
Ngudn: Tac gid tbng hop ngay
27/2/20240),

Theo Banh gia xép hang québc gia vé
Chuyén dbi s6 (DTI) dbi v&i cac tinh,
thanh trong ca nwéc, nam 2022

TPHCM, Binh Dwong, Péng Nai lan
lwot co vi tri xép hang 02 - 22 - 43
(Bang 2). TPHCM dang gilr vi tri nhém
dau trong 61 tinh, thanh; vuwot tréi so
v&i Binh Duong va Béng Nai trong t6
chirc va trién khai chuyén déi sé trong
nam qua.

4. CHUYEN VIEN PHU TRACH
CONG TAC DOAN THANH NIEN
TRONG XAY DUNG CHINH QUYEN
SO TAI THANH PHO HO CHIi MINH,
BINH DUONG VA BDONG NAI QUA
KHAO SAT

4.1. Tinh hinh chuyén vién cé diéu
kién trwc tiép tham muwu/tham gia
chwong trinh chuyén déi sé, xay
dwng chinh quyén sé qua khao sat
Chuyén dbi sb gan lién v&i cong nghé
théng tin va tw duy sé. Luc luong tré
co loi thé dic biét trong cudc Cach
mang cdng nghiép 1an thir tw véi kha
nang wng dung va van hanh quy trinh
quan tri s6. Chuyén vién phu trach
céng tac boan Thanh nién tai TPHCM,
Binh Dwong va Béng Nai qua khao
sat la lwc lwong tré, nhiét huyét, thich
rng nhanh véi cdng nghé théng tin,
day dwoc xem la lwc lwgng xung kich
trong thwc hién chwong trinh chuyén
ddi sé cua don vij, dia phwong. Biéu
dd 1 cho thay, ty 1& chuyén vién co
diéu kién tham gia truc tiép xay dung
chinh quyén sb xuét phat tr vi tri viéc
lam va cong tac phu trach khoang tw
68% dén 82%. Trong do, Trién khai
nén tang hop trwc tuyén la phd bién
(81,9%), tiép dén la H6 so xw ly truc
tuyén (80,2%), Xay dwng cdng théng
tin dién tl (79,7%), va it phd bién nhat
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la lién quan dén cong tac Chi ngan
sach nha nudc cho chinh quyén sb
(68%), nhdm cong tac lién quan dén
Trién khai nén tang giam sat truc
tuyén, nén tang tro ly do va Chuong

trinh/ké hoach (rng dung Al ciing co
murc dd tham gia thap, t 69,1% dén
72,5% (Biéu d6 1) do cac hang muc
cong tac nay doi héi chuyén mén sau
vé cong nghé thong tin va Al.

Biéu dd 1. Ty lé chuyén vién tryc tiép tham muwu/tham gia hoat déng xay dwng chinh

quyén sb

Chi Ngin sdch nha nudc cho phat tridén chinh QUYER SO

Chureng trinh/kE hoach (ng dung Al

Trign Khai NEN TANE g 1§ 80  ———————————————
Trién khai nén tang gidm SAt trc tuySn

Trién khai nen t3nE hop TruT Ty S I

Tri€n khai nén tAng 58 quan tri ting the  —

Tri€n khai nén tang phin tich, k& iy di¥ iéu tine hop...

HS sof w1 trutc tury S |
Dich vu CONE truc tuyEn
Trién khai kiénh 58 khac phuc v ngu'di dan doa nh .

Trién khai kénh 58 k i c

Pam bac HE thong thing tin gidi guy St thiG £ hirib ..

Trign khai COng cir [1Su md

YAy dung COng thomg Tin dien i

[

Ngudn: Téng hop tr két qua khdo sat nam 2023.

Két qua khéo sat ciing cho thay, v&i vi
tri cong tac khac nhau, lién quan tryc
tiép hay gian tiép thi hau hét chuyén
vién déu dugc dao tao, bdi dwdng tap
huén vé chuyén dbi sb (98,6%), chuyén
vién hiéu vé chuyén dbi sb ciing nhw
sy can thiét phai chuyén déi sb, xay
dwng chinh quyén sb, déng thdi co
kién thirc va k¥ nang sb (87,2%).

4.2. Mirc do tham gia, thwc hién xay
dwng chinh quyén so6 ctia chuyén vién
Theo két qua khdo sat (Bang 3),
chuyén vién tham muwu/tham gia phdi
hop thuwc hién xay dwng chinh quyén
sb tr mi&rc trung binh dén cao va rét
cao la phd bién, ty & tir 84,8% dén

91,9%. Trong d6, nhém cac chi sb c6
ty 1& cao nhat la Trién khai kénh sb
khac (91,9%), DPam bao hé théng
théng tin gidi quyét tha tuc hanh chinh
(91,7%) va Trién khai kénh sb khac
phuc vu nguwdi dan/doanh nghiép
(91,3%); tiép dén la nhém Trién khai
nén tang phan tich, xr ly div liéu tdng
hop tap trung (89,6%) va Trién khai
nén tang hop truc tuyén (89,2%); co ty
|& tlr 87,6% dén 88,8% la nhém Trién
khai nén tang sé quan trj tbng thé
(88,8%), Trién khai céng div liéu m&
(88,7%), Dich vu cong trwc tuyén
(88,2%), H6 so xi& ly trwc tuyén
(87,9%), Xay dwng cbng théng tin dién
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tr va Chi ngan sach nha nuwd&c cho
chinh quyén sé (cung co ty 1& 87,8%),
Chuong trinh/ké hoach tng dung Al
(87,6%); va nhom co 1y 1& thap nhat 1a
Trién khai nén tang giam sat truc

tuyén (86,2%), Trién khai nén tang tro
ly do (84,8%). Trong d6, mirc Trung
binh phd bién & hiu hét cac tiéu chi,
véi ty 18 tr 34,6% dén 45,1%; va thap
dan vé murc rat thip va rét cao.

Bang 3. Mrc dd tham muwu/tham gia xay dwng chinh quyén sb clia chuyén vién

L Trung binh|  Cao R4t cao | MUc do (tr TBJ Tong
STT] Tiéu chi dén Ratcao) | sO
n % n % n % n % n
1 |Xay dung cong thong tin 115]401| 91 | 317| 46 | 16,0 252 | 87,8 | 287
dién to
Trién khai cdng di¥ liéumé | 103|38,7| 84 | 31.6| 49 | 184| 236 | 88,7 | 266
Bam bao hé thong thong tin | 1 20 4| 98 [ 355 49 [17.8] 253 | 91,7 | 276
giai quyeét tha tuc hanh chinh
Trién khai kénh s& khac 128 451| 86 | 303 47 | 165| 261 | 91,0 | 284
5 |Trien khai kénh so khac phuci o1 o 5| 90 1 327 | 45 |16.4| 251 | 91,3 | 275
vu nguoi dan/doanh nghiép
Dich vu cong truc tuyén o7 | 346 92 | 32,9| 58 | 20,7 247 | 882 | 280
H so x@ Iy truc tuyén 127|440/ 85 | 29.4| 42 [145] 254 | 87,9 | 289
Trién khai nén tang phan
tich, xtr ly d@ liéu tdng hop | 119 | 44.4| 85 | 31.7| 36 | 135| 240 | 896 | 268
tap trung
9 |Trienkhainentang soquan |\, 1 1y 4| g7 | 325 40 | 14.9| 238 | 88,8 | 268
tri tong thé
10 | Trien khainen tang hop truc | 41 41 21 g5 | 290 54 | 18.3| 263 | 89.2 | 295
tuyén
11| Trién khai nén tang giam sat | o0 | 55 ol g5 | 31 4| 47 [18,0| 225 | 862 | 261
trwc tuyén
12 |Trién khai nén tang tro Iy @0 | 89 | 35,6 72 | 28.8| 51 |204| 212 | 848 | 250
13 |Chuong trinh/ké hoach ing | o | 3941 73 | 29.3| 48 | 10.3| 218 | 87,6 | 249
dung Al
14 |Chingan sach nha nuoc cho| o1 45 1| 6o | 253 50 | 204| 215 | 87.8 | 245
chinh quyén s

Nguodn: Két qua khao sat nam 2023.

Bén canh tham gia, thwc hién chuyén
ddi sb xay dwng chinh quyén sé trong
cbng tac chinh tri, chuyén mon theo vi
tri viéc lam, chuyén vién con thé hién
vai tro tich cwc chuyén dbéi sé trong
cac hoat déng doan thé khac nhuw:

giao duc chinh tri tw twéng; hoat dong
phong trao (vdn héa vdn nghé, thé
duc thé thao); hoat déong xa hdi, vi
céng dong. Trong d6, Té cdng nghé
céng dong nhw mét dién hinh vé vai
trd cta chuyén vién trién khai, hé tro
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nguwoi dan tham gia vao xay dwng
chinh quyén sé, kinh té sé va xa hoi
s6 & mbi dia phwong. Sb liéu khao sat
cho thay, chuyén vién tham gia & mirc
trung binh dén rat cao trong tap huan
kj nang sb cho nguwoi dan 1a 82,2%;
hwéng dan ngwdi dan tiép can, st
dung céac dich vu tién ich s6 nhw dich
vu cong trwc tuyén, san thwong mai
dién t&r, thanh toan dién t, cac wrng
dung trén thiét bj di dong la 86,9%; tap
hudn kj nang an toan théng tin cho
nguwdi dan la 80,2%. Cung voi do,
trong cdng tac tuyén truyén, gido duc
thanh thiéu nién, chuyén vién tham gia
t6 chic tap hudn, bdi dwdng cho
thanh thiéu nién vé kién thire, kj nang
sb; td chirc cac cudc thi, hoat dong
thuc déy, nang cao nhan thic cla
doan vién thanh nién vé chuyén déi sb,
ddéi moi sang tao; bdi dwdng cho
thanh thiéu nién vé y thirc va ky nang
an toan théng tin cé ty 1& 1an lwot 1a
90,6% - 82,8% - 84,2%.

Phéng van sau chuyén vién cho thay
muc dd tham gia xady dwng chinh
quyén sb phu thudc vi tri cdng tac va
nang lwc/ky nang sb clia mbi chuyén
vién. Hau hét cac chuyén vién déu
tiép thu kha nhanh vé céng nghé, tuy
nhién céng tac lién quan dén thiét ké,
xay dwng va quan trj nén tang dién tlr
hay xay dwng chwong trinh/ké hoach
tng dung Al, an toan théng tin... can
dwoc dao tao chuyén nganh vé céng
nghé théng tin.

Theo chuyén vién nlr v&i 7 nam Kinh
nghiém, phu trach céng tac mét clra
cép tinh, “cung véi co s& phép ly, may

mac thiét bj va sw quyét tdm cua lanh
dao trong thwc hién thi chuyén vién cé
kién thirc va ky ndng sé rét quan trong.
Hién phuc vu dédn méi chi & mic trién
khai, phuc vu dwoc, ‘md&i cham toi’
nhwng chwa ‘than thién’ [thuén thuc].
Ngay ca ban than em cing thao tac
con chua thuén thuc, méc du hién nay
c6 cac bé phan — t6 cong déng huéng
dan cho dan, viéc tra ctru, nhan hé so
va tré két qué (theo ma hd so) co6 thé
thuc hién online. Hién tai lwc lwong
cac em la luc luong tré, tré nhét bén
em sinh nam 99. Theo em, kh6 khan
nhét: con nguoi, phap ly, may méc thi
ciing do con nguwoi lam ra; va quan
trong la phéi thuédn thuc vé ky nang
cong nghé théng tin, va nhing vi tri
cén thiét rét can duoc dao tao chuyén
nganh” (PVS, CV03).

La lwc lwong chinh, tryc tiép tham gia
qua trinh chuyén déi s6 xay dung
chinh quyén sé, chuyén vién cla ba
dia phwong qua khado sat hau hét thé
hién sy nhan thirc dwoc vé chién lwoc
quéc gia va nghiém tuc, nd luc thuc
hién nhiém vu. Hau hét cac y kién cho
rang chuyén dbdi sb xay dwng chinh
quyén sb mang lai nhiéu lgi ich nhuwng
cling déi dién nhirng khé khan, thach
thirc dang k& (Biéu db 2).

Sé lieu khao sat nam 2023 cho thay,
trén 50% y kién cho radng Ha tang
céng nghé, nén tadng céng nghé cla
don vi/co quan dap trng thap, tiép dén
Nhan lwc sé (kj ndng sb cla cong
chirc, vién chirc, ngudi dan) han ché
(46,9%), ciing voi do, Ty 1& nguoi dan
c6 thiét bj cong nghé sb (may tinh,
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dién thoai...) thap (46,9%), day la
thach thirc chinh yéu trong qua trinh
chuyén dbi s6 xay dwng chinh quyén
sb tai dia phuong. Tiép dén la Muc

lwong cua cdng chirc, vién chic
khong twong xieng (48,3%), trong khi
Ap luc cong viéc clia cong chirc, vién
chire cao (43,9%).

Biéu dd 2. Rao can trong thuwc hién chuyén déi s6 xay dwng chinh quyén sb

Khac =

Tam by ngai d6i mdi xay drng chinh quyEn 5O

Sur gquan triét clla cdc cap chira quyét liét

Ché g0 luong, thirdng chira Tuo'ng o0y

Ap lutc cing widccoa wign chirc cao

Dich vy cong trutc tuyEn phat sinh hd so'ting I —
Thing tin, tuy&n truyEn dén newrol dan va xB hoi
Tép huan, dao tao, bii dufng vB chuyEn I8 58 han chE |

Van hod s8 han ché

MhEN Ic 55 e che
Ty 18 ngwdi dan cd thigt bi cong nghé (may tinh, Jisn .. —

Ha tang s8, nén tang s8 cla don vifco quan dap 'ng__

Ban thin thifu phuone tign, thiftbicing nghé (may ...

K nang s8 clia ban than han chiE S —

1o 20 30 40

L
=]
o
(=]

mTVIE%

Nguén: Két qua khao sat nam 2023.

Qua phéng van sau, két qua khao sat
lan nira dwoc xac dinh. “Chuyén dbi
sb lam céng viéc chay tét hon, céac
théng bao hay hop online, can lay y
kién thi c6 thé gti qua mail sau dé
téng hop. Van ban ciing duoc trinh
duyét online... L&nh dao co quan em
hién nay da st dung céng nghé théng
tin tét hon, Ianh dao truéc déy doc vén
ban gidy la chd yéu, méc du chung em
van phai gti ca van ban giay, cé file,
nay lanh dao xem file, bén cudi thi
trinh gidy... Em thdy ky dién to thuén
tién nhuwng cé rii ro, nhét la truong
hop gép. Bén em st dung céng nghé
théng tin trong don vi chuwa déng bo,
cé nguwoi biét (rng dung, cé ngudi
khéng; tinh dau tw nhiéu nhung mot
sé thiét bi, méy moéc cua don vi phai
di muwon (cac céng ty cong nghé) - khi

bao hanh, stra chira phai goi céng ty
cho muwon dén stra. Vé nguoi dan con
khé khén trong chuyén déi s, cu thé
ngay ca khi thao tac nhéap di liéu (&
murc dj 2), nhiéu nguwoi ¢o6 dién thoai
nhung chwa chdc da quen st dung.
Nén cé dich vu hé tro nguoi dan (vi du
nhw tiém net), vi xa& khéng c6 nhan
vién dé phuc vu ba con. Vé internet
bén co quan em thi tét; hién tai cong
viéc lam nhanh va nhiéu hon” (PVS,
CV04, nam, chuyén vién).

“Bén em chi yéu gtvi vén bén, chia sé
théng tin trén mail/zalo va ca céc phén
mém khéc; hop truc tuyén, binh chon
trire tuyén va lam viée, tuong tac qua
nén tédng dung chung nhw google
drive bdng cach tao 6 dia do dé moi
nguoi cung két néi... Chuyén déi sé
thi nhan luc sé quan trong. Moi ngudi
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ciing duoc tham gia tap huén nhiéu
nhung cing chwa dép (ng tét. Va
thiét bj, “phén ctng” chwa dap (ng,
may co quan st dung ladu nam, mang
néi b6 chdm — han ché trong xi ly
céng viéc truc tuyén. Khi trién khai vé
nguwoi dan cing co kho khén vi chuwa
thao téc quen; nén vira tuyén truyén,
vira phai c6 ‘méi trieong’ nguwoi déan
tréi nghiém dé tao théi quen, ho thay
tién ich ho sé lam. Vé app, Doan
Thanh nién cé app, cac don vi khac
ciing ¢6 app, qua nhiéu app nén
khéng biét &p dung app nao... Khi tng
dung céng nghé thbéng tin trong lam
viée, chung em thdy céng viéc nao
phét sinh, tdng thém thi ciing tw diéu
chinh, cat bot; (g dung nao thay don
gidn, ma hiéu qué méi dung tiép”
(PVS, CVO05, nam, phu trach cbng tac
phong trao).

5. THAO LUAN VA KHUYEN NGHI

T bao cao ctia TPHCM, Binh Dwong
va boéng Nai cho thay, cac dia phwong
da trién khai manh mé thwc hién
chuyén ddi s6 xay dwng chinh quyén
sb tai dia phwong, va buéc diu dat
két qua nhat dinh, tao sw chuyén bién
vé kinh té - x& hoi trong bdi canh Cach
mang cong nghiép lan th& tw. Trong
qua trinh nay chuyén vién tré tw
phwdng xa dén quan huyén va tinh
thanh cé vai tro khéng nhd, ho la lwc
lwong xung kich trong trién khai thuc
hién, quyét dinh sw thanh céng trong
bdi cdnh m&i gén v&i cong nghé théng
tin va tri tué nhan tao. Két qua khao
sat cho thay, chuyén vién phu trach
cébng tac Boan Thanh nién phu trach

nhiéu cong tac trong yéu khac nhau
trong co quan/don vi, la lwc lwegng cha
chét tham gia vao qua trinh chuyén
ddi s6 xay dwng chinh quyén sb tai dia
phuwong. Véi khdi lwong cong viéc
nhiéu, thwc hién nhiém vu trong diéu
kién vira tryc tiép vira online va sb
hoéa két hop bdi dwdng, tw bdi duéng
ky nang céng nghé théng tin, lyc
lwong nay can dwoc chinh quyén cac
cap quan tam giai quyét t6t chinh sach
dé dam bao ngudn nhan lwc sb ‘chi
chét c6 chéat lwong. Qua phdng van
sau nhiéu y kién cho rang mét sb van
dé vé ha tang s6 can dwoc dau tw va
nang cap, nhw mang internet, may
tinh, dién thoai théng minh,... Cung
v&i do, lanh dao trong xay dwng chién
lwoe, t&6 chirc thwc hién can sw
quyét tam cao; an toan théng tin can
dwgc nhan dién va dam bao; “cong
dan s&” dang trong qua trinh tiép can
va (ng dung, can diéu kién, moi
trudng va thoi gian dé 1am quen va
thich tng...

Trén co s& do, bai viét khuyén nghi
mot sb giadi phap sau:

(i) Xay dwng chinh quyén sb chi cé thé
thanh céng khi chi thé (nha nwéc va
ngwoi dan) cung cé ky nang tham gia,
thwe hién quy trinh chuyén dbi sb. Vi
vay, can tiép tuc chu trong céng tac
dao tao, bdi dwdng kj nang sb cho
lanh dao, chuyén vién, ngwoi dan dé
nang cao chat lwong ngudn nhan luc
s6. Tuy twng ddi twong, xay dwng
chwong trinh dao tao, boi dwdng va
tap hudn phu hop. Dac biét, dbi voi
nguoi dan, ngoai TS céng nghé cong
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ddng va quy trinh hwéng dan online
c6 thé phat trién cac hinh thirc xa hoi
héa, phat trién cac dich vu hwéng dan
ngwoi dan thwc hién thao tac wng
dung cbng nghé théng tin khi cé nhu
cau.

(i) C6 co ché, chinh sach dbi voi
“chuyén vién s&”. Nhan luc sb, dac
biét la nhitng chuyén vién truc tiép
tham gia vao qua trinh xay dwng chinh
quyén s, ho la mii nhon trong chién
lwoc chuyén dbéi s, xay dwng chinh
quyén sb can dwoc quan tam va
khuyén khich. Can thiét c6 ché do
lwong thwdng xirng dang giup chuyén
vién yén tam va toan tadm trong céng
tac phuc vu co quan don vi, dac biét
trong bbi cdnh canh tranh nhan lwc
lao déng theo kinh té thi trwong hién
nay. Bén canh do, khuyén khich, tuyén
dwong, vinh danh kip th&i nhirng
guwong dién hinh cé déng goép tich cuwc
cho co quan, don vi trong chuyén dbi
sb, tlr d6 lan tda sy phan d4u tich cuc
trong co’ quan, don vj cung thi dua doi
ma&i, tng dung cbng nghé thong tin
theo tinh than chuyén déi sb.

(iii) Tiép tuc dau tw, nang cép ha tang
sb, xay dwng nén tang sbé quédc gia va
dia phwong. Ngoai ngan sach, dia
phwong van dung ngudn lyc xa hoi
héa, wu tién hang dau cho phuong
tién thwc hién chuyén déi sb. Bén
canh dau tw nang cap thiét bi cong
nghé thong tin, can nghién ciru, hop
tac voi td chirc, doanh nghiép xay
dwng nén tang sbé phuc vu cong tac
van hanh bd may nha nudéc tai dia
phuwong.

(iv) Tiép tuc tuyén truyén sau rong
trong nhan dan vé chuyén déi sb xay
dwng chinh quyén sé, tdng cudng phd
bién van hoa sb trong ddi sbng tinh
than cGa nhan dan qua cac kénh dai,
bao chi, mang internet. Lam sao dé
ngudi dan khéng chi biét (ng dung
céng nghé thong tin trong san xuét,
kinh doanh va lao dong mang lai gia tri
tang thém ma con hinh thanh cho
ngwoi dan kha nang phong tranh
dwoc rdi ro va van minh trong giao
tiép trén méi trwdng internet.

(v) Gido duc van hoéa sd cho hoc sinh,
sinh vién can dwoc déc biét quan tam.
Hoc sinh, sinh vién la nguén nhan lwc
sb trong twong lai nén lyc lwong nay
can dwoc dao tao bai ban trong moi
trwdng giao duc nha trwdng va gia
dinh. Chwong trinh giao duc khéng chi
bdi dwdng ky nang cong nghé cho
ngw®i hoc ma con trang bi van hoéa
céng nghé théng tin thé hé tré.

6. KET LUAN

Lwc lwong chuyén vién phu trach
cong tac Doan Thanh nién cua
TPHCM, Binh Duong, Déng Nai 1a lwc
lwong nong cbt, co vai trd quan trong
trong tham mwu, tham gia, thyc hién
qua trinh xay dwng chinh quyén sé,
gop phan khéng nhd vao thanh coéng
Chwong trinh chuyén déi sb tai dia
phuong va qubc gia. Dé thuc day xay
dwng chinh quyén sé tai cac dia
phwong vung Bong Nam Bé, trong dé
TPHCM, Binh Duwong, Péng Nai 1a
nhirng tinh thanh trong diém, can thiét
c6 giai phap kha thi thao g& nhirng
khé khan, thach thirc vé thé ché, co



NGUYEN THI LUYEN — CAC TINH, THANH BDONG NAM BO ... 23

ché, vé& dao tao nhan luc sb, dau twv  chuyén doéi sd xay dwng chinh quyén
ha tang va nén tang s, cung cac gidi  sb cho toan xa hoi, dic biét la thé hé
phap khuyén khich, tao déng lwc va  tré, twong lai cha dat nwéc. O

tang cwdng tuyén truyén, gido duc vé

CHU THICH

(™ Thudc dé tai cAp Bd ndm 2023 - 2024 vé “Vai trd cia chuyén vién phu trach céng tac
Poan Thanh nién trong chuyén déi sb xay dwng chinh quyén sb - Nghién ctru trwérng hop
TPHCM, Binh Dwong, Bdng Nai”, do TS. Nguyén Thi Luyén lam chi nhiém, Vién Khoa hoc
xa hodi vung Nam B6 chu tri.

@ Tén day du la d& an “Phat trién ng dung dir liéu vé dan cw, dinh danh va xac thuc dién
tlr, phuc vu chuyén déi sé quéc gia giai doan 2022 - 2025, tdm nhin dén nam 2030”.

@) https://chuyendoiso.dongnai.gov.vn/Pages/news.aspx?Catld=32; https://dti.tphcm.gov.vn/

AccountAdmin/LoginHCM; va https://stttt.binhduong.gov.vn/chuyen-doi-so/ket-qua-danh-gia-
muc-do-chuyen-doi-so-nam-2022-binh-duong-xep-hang-19-63-tinh-thanh-pho-287743.

TAI LIEU TRICH DAN

1. S& Théng tin va Truyén théng Binh Duong. 2024. Céng tac théng tin va truyén théng
quy I, nhiém vu trong tam quy Il ndm 2024. Bao céo sb 32/BC-STTTT ngay 28/02/2024.
2. S& Théng tin va Truyén théng TPHCM. 2024. Bao cdo két qua trién khai chuyén dbi
sé phuc vu Phién hop téng két ndm 2023 ctia Uy ban Quéc gia vé chuyén dbéi sb
14/STTTT-CNTT ngay 02/01/2024.

3. Tinh Gy tinh Bdng Nai. 2023. B4o cdo két qua, tinh hinh thuc hién Nghi quyét s6 05-
NQ/TU ngay 28/3/2022 cta Ban chdp hanh Pang bé tinh vé Chuyén déi s tinh Bdng
Nai dén ndm 2025 va dinh huéng dén ndm 2030. Bao cao sb 160-BC/BCSD ngay
24/02/2023.

4. Uy ban nhan dan tinh Binh Dwong. 2023. Béo cdo tém tat céng tac Chuyén déi sé
tinh Binh Duong 9 thang ndm 2023, nhiém vu 3 thédng cudi ndm 2023. Béao céo sb
299/BC-UBND ngay 29/9/2023.

5. Uy ban nhan dan TPHCM. 2023. B4o cdo két qua trién khai Chuyén déi sé va Do thi
théng minh ctia TPHCM ndm 2022. Bao cédo s 23/BC-UBND ngay 08/02/2023.
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