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Du lịch đêm đã và đang được các quốc gia, các điểm đến trên thế giới quan tâm
khai thác nhằm gia tăng trải nghiệm và sự hài lòng cho du khách cũng như tối đa
hóa các nguồn thu. Thông qua dữ liệu khảo sát 461 du khách tại các điểm đến du
lịch đêm ở hai tỉnh Quảng Ngãi và Khánh Hòa, bài viết phân tích thực trạng hoạt
động du lịch đêm cũng như sự hài lòng của du khách đối với trải nghiệm về du lịch
đêm tại duyên hải Nam Trung Bộ; đồng thời cung cấp một cái nhìn tổng quan về
tình hình hiện tại và đưa ra một số kiến nghị nhằm tối ưu hóa các hoạt động du lịch
đêm tại khu vực này trong tương lai.

Từ khóa: du lịch đêm, sự hài lòng của du khách, duyên hải Nam Trung Bộ

Nhận bài ngày: 16/11/2023; đưa vào biên tập: 20/11/2023; phản biện: 05/12/2023; duyệt
đăng: 11/01/2024

1. DẪN NHẬP
Trong tiến trình phát triển du lịch toàn
cầu, du lịch đêm đã trở thành một xu
hướng ngày càng phổ biến trên toàn
thế giới, các hoạt động về đêm đã
được chứng minh là đóng vai trò quan
trọng trong phát triển du lịch ở các
thành phố lớn và các điểm du lịch nổi
tiếng (Nault, 2019). Do những lợi ích

to lớn mà nó đem lại, du lịch đêm đã
được các quốc gia, các điểm đến trên
thế giới coi trọng và tận dụng khai
thác tối đa nhằm gia tăng trải nghiệm
và sự hài lòng cho du khách cũng như
tối đa hóa các nguồn thu. Hoạt động
du lịch đêm không chỉ đơn thuần là
các sự kiện du lịch xảy ra vào ban
đêm, cũng không phải là một phần mở
rộng đơn giản của mô hình du lịch ban
ngày mà là việc các điểm đến du lịch
lập kế hoạch, quản lý và tạo dựng các
trải nghiệm du lịch vào thời gian ban
đêm (El-Adly & Eid, 2016; Eldridge &

*, ** Trường Đại học Khoa học Xã hội và
Nhân văn, Đại học Quốc gia Thành phố Hồ
Chí Minh.



NGUYỄN THỊ VÂN HẠNH - NGUYỄN XUÂN ANH – THỰC TRẠNGVÀ SỰHÀI LÒNG...56

Smith, 2019; Jiang & Hong, 2021).
Song, Kim et al (2020) định nghĩa, du
lịch đêm là các hoạt động du lịch diễn
ra vào ban đêm (khoảng thời gian
giữa hoàng hôn và bình minh), cụ thể
là bất kỳ loại hình du lịch nào diễn ra
từ 6 giờ chiều hôm trước đến 6 giờ
sáng hôm sau.

Ở Việt Nam, với mục tiêu khai thác
tiềm năng phát triển kinh tế ban đêm
nhằm tận dụng tối đa cơ hội phát triển
kinh tế mới, nâng cao thu nhập và đời
sống của người dân, tháng 7/2020
Thủ tướng Chính phủ đã phê duyệt
“Đề án phát triển kinh tế ban đêm ở
Việt Nam” với quan điểm xem việc
chủ động phát triển kinh tế ban đêm là
phù hợp với xu hướng phát triển của
quốc tế nhằm góp phần tận dụng tối
đa thời gian, tạo thêm những cơ hội
mới cho tăng trưởng kinh tế, đa dạng
hóa các hoạt động kinh tế, đồng thời
phục vụ tốt hơn đời sống vật chất và
tinh thần của người dân, người nước
ngoài, đặc biệt là khách du lịch. Trọng
tâm của đề án này hướng tới khai
thác các hoạt động du lịch đêm, coi đó
như thế mạnh, bàn đạp để thúc đẩy
kinh tế đêm ở nhiều địa bàn.

Duyên hải Nam Trung Bộ gồm 8 tỉnh,
thành phố: Đà Nẵng, Quảng Nam,
Quảng Ngãi, Bình Định, Phú Yên,
Khánh Hòa, Ninh Thuận và Bình
Thuận. Vùng này là một trong bảy
vùng du lịch của Việt Nam, sở hữu
nhiều lợi thế phát triển du lịch, đặc
biệt là du lịch biển đảo. Với khí hậu
nhiệt đới, ôn hòa, nhiệt độ ấm áp
quanh năm, bãi biển thoải, nền chắc

và nước trong, những bãi biển đẹp,
duyên hải Nam Trung Bộ đã trở thành
địa chỉ lý tưởng cho loại hình du lịch
nghỉ dưỡng, giải trí biển và có thể đầu
tư phát triển thành những khu nghỉ
dưỡng biển cao cấp có sức hấp dẫn
du lịch mạnh mẽ. Đã có nhiều công
trình nghiên cứu về du lịch tại khu vực
này ở các tỉnh Bình Thuận, Khánh
Hòa, Đà Nẵng, Bình Định, Phú Yên,
Quảng Ngãi. Các nghiên cứu đều cho
thấy tiềm năng phát triển du lịch tại
đây là rất lớn và đang được khai thác
tương đối tốt (Giao & Kiem 2013; Đỗ
Phương Quyên, Phan Thị Hải Yến,
2020; Nguyễn Thị Thanh Ngân,
Trương Thị Lan Hương, 2016).

Các nghiên cứu (Nguyễn Thị Thanh
Ngân, 2016; Trần Thanh Phong, Thân
Trọng Thụy, 2020) cũng chỉ ra rằng do
điều kiện địa lý và tiềm năng phát triển
chưa cân xứng giữa các tỉnh thành đã
tạo nên hai nhánh du lịch khác nhau
tại khu vực này: Nhánh thứ nhất gồm
các tỉnh thành được đầu tư phát triển
du lịch đã tạo được thương hiệu như
Đà Nẵng, Quảng Nam (Hội An, Mỹ
Sơn), Khánh Hòa (Nha Trang), Bình
Thuận (Phan Thiết); nhánh thứ hai là
các tỉnh, thành đang trong giai đoạn
thu hút phát triển du lịch như Phú Yên,
Bình Định, Quảng Ngãi, Ninh Thuận.
Tuy nhiên, hiện vẫn chưa có nhiều
nghiên cứu chuyên sâu về hoạt động
du lịch đêm ở Việt Nam nói chung và
ở duyên hải Nam Trung Bộ nói riêng.

Bài viết phân tích thực trạng hoạt
động du lịch đêm tại vùng duyên hải
Nam Trung Bộ nhằm cung cấp một cái
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nhìn tổng quan về tình hình hiện tại và
đề xuất một số giải pháp phát triển
hoạt động du lịch đêm tại khu vực
trong tương lai.

2. PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU
Dựa trên sự phân nhánh nói trên về
hoạt động du lịch của các tỉnh duyên
hải Nam Trung Bộ, nghiên cứu chọn
khảo sát hai tỉnh đại diện, cụ thể là
Khánh Hòa đại diện cho nhánh những
địa phương đã phát triển mạnh về du
lịch và Quảng Ngãi đại diện cho
nhánh những địa phương có các hoạt
động du lịch đang bắt đầu đi lên. Ở
hai tỉnh này, 4 địa điểm có đặc điểm
tài nguyên du lịch khác nhau về biển,
đảo, đất liền được chọn nghiên cứu,
gồm: (1) đảo Lý Sơn, (2) thành phố
Quảng Ngãi thuộc tỉnh Quảng Ngãi; (3)
vịnh Vân Phong, (4) thành phố Nha
Trang thuộc tỉnh Khánh Hòa.

Nghiên cứu khảo sát thông tin bằng
bảng hỏi được thiết kế cho du khách
tham gia hoạt động du lịch đêm. Mục
tiêu của bảng hỏi là thu thập thông tin
chi tiết đánh giá của du khách trên
thang Likert 5 điểm về thực trạng và

sự hài lòng của họ về du lịch đêm tại
các địa bàn nghiên cứu.

Nghiên cứu tiến hành khảo sát 461 du
khách với đặc điểm đa dạng về nhân
khẩu học như giới tính, độ tuổi, nghề
nghiệp, trình độ học vấn, nơi sinh
sống…. vào tháng 3 - 6 năm 2023.
Mẫu khảo sát được chọn theo
phương pháp chọn mẫu thuận tiện đối
với các du khách đang có mặt tại các
điểm du lịch đêm của địa bàn khảo sát
vào thời điểm khảo sát. Dữ liệu thu
được được xử lý bằng phần mềm
SPSS với các kỹ thuật thống kê mô tả,
phân tích tương quan và kiểm định.

3. KẾT QUẢ NGHIÊN CỨU VÀ THẢO
LUẬN
3.1. Đặc điểm mẫu nghiên cứu
Độ tuổi của du khách được khảo sát
tập trung nhiều ở nhóm tuổi 26-45 với
tỷ lệ giới tính tương đối cân bằng.
Nghề nghiệp văn phòng, chuyên môn
cao, kinh doanh, buôn bán và học sinh
sinh viên chiếm đa số; trình độ học
vấn đa phần trên trung học phổ thông.
Nơi sinh sống của du khách chủ yếu
tại Nam Bộ và Trung Bộ, Tây Nguyên
(xem Bảng 1).

Bảng 1. Đặc điểm mẫu khảo sát

Đặc điểm nhân khẩu học của mẫu nghiên cứu (461) Tần số %
Giới tính Nam 214 46,4

Nữ 247 53,6

Độ tuổi
Dưới 26 tuổi 140 30,4
26 - 45 tuổi 274 59,4
Trên 45 tuổi 47 10,2

Nghề nghiệp Học sinh - sinh viên 88 19,1
Nghề nghiệp văn phòng và chuyên môn cao (giáo
viên, kỹ sư, bác sĩ…)

175 38

Kinh doanh, buôn bán 95 20,6
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Làm nông, công nhân, nghề nghiệp tự do 62 13,4
Nội trợ, về hưu, thất nghiệp 15 3,3
Nghề khác 26 5,6

Trình độ học
vấn

Sau đại học 74 16,1
Đại học, cao đẳng 286 62
Trung cấp, học nghề 40 8,7
Trung học phổ thông 47 10,2
Trung học cơ sở 14 3,0

Nơi sinh sống

Miền Bắc 79 17,1
Miền Trung - Tây Nguyên 168 36,4
Miền Nam 210 45,6
Nước ngoài 4 0,9

Nguồn: Tổng hợp từ kết quả khảo sát năm 2023.

Đa số du khách lưu trú tại 4 địa điểm
khảo sát từ 2 đêm trở lên, chiếm
74,8%. Trong mẫu khảo sát, 60,5%

du khách đi theo hình thức tự túc,
39,5% đi theo tour.

Bảng 2. Đặc điểm chuyến đi của du khách

Đặc điểm chuyến đi của du khách (461) Tần số %

Điểm đến

Đảo Lý Sơn, Quảng Ngãi 57 12,4
Thành phố Quảng Ngãi, Quảng Ngãi 119 25,8
Vịnh Vân Phong, Khánh Hòa 85 18,4

Thành phố Nha Trang, Khánh Hòa 200 43,4

Số đêm lưu trú

Không nghỉ đêm 50 10,8

1 đêm 66 14,3

2 đêm 174 37,7

Trên 2 đêm 171 37,1

Hình thức
Tự túc 279 60,5

Theo tour 182 39,5

Nguồn: Tổng hợp từ kết quả khảo sát năm 2023.

3.2. Thực trạng các hoạt động du
lịch đêm tại duyên hải Nam Trung
Bộ
Đối với du lịch đêm, các hoạt động
văn hóa, vui chơi, thể thao, giải trí,
dịch vụ ăn uống, dịch vụ mua sắm, lễ
hội, sự kiện… là những hoạt động,
sản phẩm, dịch vụ phổ biến (Bianchini,
1995; Nofre, 2021). Bên cạnh đó, du

lịch đêm vẫn có thể là các hoạt động
du lịch truyền thống vào ban ngày
nhưng diễn ra vào ban đêm. Bảo tàng,
phòng trưng bày,… và các điểm tham
quan khác cũng mở cửa muộn hơn,
trong một số trường hợp là cả đêm
(Smith & Eldridge, 2019). Trong các
loại hình hoạt động du lịch đêm, chợ
đêm được xem là một hình thức phổ
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biến, đây cũng là một yếu tố quan
trọng trong hình ảnh điểm đến và ẩm
thực đóng một vai trò quan trọng
trong xác định văn hóa (Chuang et
al., 2014; Tsai, 2013). Tại các chợ
đêm, du khách có thể trải nghiệm
ẩm thực, mua sắm hàng hóa, sản
phẩm đặc trưng của địa phương cũng
như thưởng thức các chương trình
nghệ thuật. Một số hình thức cao cấp
hơn của du lịch đêm như lễ hội ánh
sáng, trình diễn nghệ thuật đường
phố, lễ hội âm nhạc,… cũng xuất hiện
tại các thành phố lớn để thu hút du
khách đến trong những khoảng thời
gian nhất định (Tsai, 2013). Các hình
thức này đòi hỏi sự tổ chức chuyên
nghiệp và nguồn đầu tư lớn nhưng
chúng sẽ mang lại một lượng lớn du
khách.

Kết quả đánh giá của du khách đối với
thực trạng hoạt động du lịch đêm tại
điểm đến ở vùng duyên hải Nam
Trung Bộ (Bảng 3) cho thấy có những
khác biệt nhất định. Các yếu tố được
đánh giá ở mức trung bình bao gồm
khu mua sắm, trung tâm thương mại;
bar, karaoke, vũ trường; thuê xe dạo
phố; dịch vụ chăm sóc sức khỏe, làm
đẹp; các hoạt động thể thao; các
chương trình biểu diễn ngoài trời; chợ
đêm; các chương trình biểu diễn trong
rạp và tour tham quan đêm (điểm
trung bình dao động từ 2,79 đến 3,39).
Các yếu tố được đánh giá tương đối
tốt gồm ẩm thực đường phố; ẩm thực
nhà hàng và cảnh quan ban đêm (từ
3,66 đến 3,69).

Bảng 3. Thực trạng các sản phẩm, dịch vụ, hoạt động phục vụ du lịch đêm tại điểm đến

Đánh giá GTNN GTLN Trung bình Độ lệch chuẩn

Cảnh quan ban đêm 1 5 3,66 0,891

Ẩm thực nhà hàng 1 5 3,67 0,771
Ẩm thực đường phố 1 5 3,69 0,901
Khu mua sắm, trung tâm thương mại 1 5 3,39 0,903

Chợ đêm 1 5 3,01 1,081

Các chương trình biểu diễn trong rạp 1 5 2,79 1,063

Các chương trình, hoạt động biểu diễn ngoài trời 1 5 3,03 1,073

Dịch vụ chăm sóc sức khỏe, làm đẹp 1 5 3,13 1,002

Các hoạt động thể thao 1 5 3,07 1,034

Nguồn: Tổng hợp từ kết quả khảo sát năm 2023.

Kết quả cho thấy, phần lớn các hoạt
động, dịch vụ chủ yếu không thể thiếu
trong du lịch đêm ở vùng này chỉ
được đánh giá ở mức trung bình; chỉ
có hoạt động ẩm thực và cảnh quan
được đánh giá tương đối tốt.

Phân tích sâu hơn kết quả khảo sát
cho thấy không có sự khác biệt có ý
nghĩa thống kê đối với đánh giá của
các nhóm du khách xét theo đặc trưng
nhân khẩu học xã hội bao gồm giới
tính, nghề nghiệp, trình độ học vấn.
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Tuy nhiên, khi phân tích tương quan
các mức đánh giá theo cách thức tổ
chức chuyến đi thì du khách đi theo
tour có xu hướng đánh giá khắt khe
hơn với điểm số thấp hơn so với du
khách đi tự túc ở hầu hết các hoạt
động vui chơi, giải trí (Bảng 4). Sở dĩ
như vậy là do khi đi theo tour du

khách sẽ không được trực tiếp lựa
chọn từng hoạt động, dịch vụ, sản
phẩm mà phải sử dụng theo chương
trình có sẵn và điều này có thể dẫn họ
tới với những địa điểm hay sử dụng
những dịch vụ, sản phẩm mà họ
không thực sự đánh giá cao về chất
lượng.

Bảng 4. Đánh giá thực trạng sản phẩm, dịch vụ, hoạt động phục vụ du lịch đêm tại điểm
đến phân theo cách thức tổ chức chuyến đi

Nguồn: Tổng hợp từ kết quả khảo sát năm 2023.

Bên cạnh đó, sự khác biệt có ý nghĩa
thống kê được thể hiện rõ nhất khi

phân tích tương quan giữa hai tỉnh
được nghiên cứu (Bảng 5).

Bảng 5. Đánh giá thực trạng sản phẩm, dịch vụ, hoạt động phục vụ du lịch đêm theo địa
bàn

Tự túc Theo tour p<0,05
Cảnh quan ban đêm 3,66 3,66
Ẩm thực nhà hàng 3,68 3,67
Ẩm thực đường phố 3,72 3,64
Khu mua sắm, trung tâm thương mại 3,47 3,25 0,008
Chợ đêm 3,22 2,68 0,000
Các chương trình biểu diễn trong rạp 2,94 2,56 0,000
Các chương trình, hoạt động biểu diễn ngoài trời 3,21 2,75 0,000
Dịch vụ chăm sóc sức khỏe, làm đẹp 3,26 2,93 0,000
Các hoạt động thể thao 3,25 2,78 0,000
Bar, karaoke, vũ trường 3,23 3,30
Tour tham quan đêm tới các di tích, phòng trưng bày, bảo tàng 3,16 2,62 0,000
Thuê xe dạo phố (xe đạp, xích lô, xe điện…) 3,30 3,19

Quảng Ngãi Khánh Hòa p<0,05

Cảnh quan ban đêm 3,42 3,81 0,000

Ẩm thực nhà hàng 3,48 3,79 0,000

Ẩm thực đường phố 3,56 3,76 0,011

Khu mua sắm, trung tâm thương mại 3,19 3,51 0,000
Chợ đêm 2,67 3,22 0,000
Các chương trình biểu diễn trong rạp 2,51 2,98 0,000

Các chương trình, hoạt động biểu diễn ngoài trời 2,61 3,29 0,000

Dịch vụ chăm sóc sức khỏe, làm đẹp 2,70 3,39 0,000

Các hoạt động thể thao 2,63 3,33 0,000
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Nguồn: Tổng hợp từ kết quả khảo sát năm 2023.

Có thể thấy, điểm đánh giá về mức độ
đáp ứng tại Quảng Ngãi thấp hơn so
với Khánh Hòa. Sự khác biệt rõ rệt
nhất giữa hai tỉnh nằm ở các yếu tố
ẩm thực đường phố (3,56 - 3,76); chợ
đêm (2,67 - 3,22); các chương trình,
hoạt động biểu diễn ngoài trời (2,61 -
3,29) và các hoạt động khác. Thực
trạng này liên quan đến chiến lược
phát triển du lịch khác biệt giữa hai
tỉnh thành. Tại Quảng Ngãi, tài nguyên
thiên nhiên sẵn có đã tạo ra thế mạnh
phát triển các lĩnh vực công nghiệp và
ngư nghiệp, đặc biệt là ngành vận tải.
Nơi đây có vị trí địa lý tiềm năng trong
việc kết nối, luân chuyển các chuỗi giá
trị kinh tế vùng duyên hải Nam Trung
Bộ. Quyết định số 304/QĐ-UBND
ngày 10 tháng 3 năm 2022 của Ủy
ban nhân dân tỉnh Quảng Ngãi về việc
phê duyệt đề án phát triển du lịch tỉnh
Quảng Ngãi đến năm 2025, tầm nhìn
đến năm 2030 chú trọng phát triển du
lịch của tỉnh gắn với hội nghị hợp tác,
xúc tiến thương mại, đầu tư kinh tế
nhằm tạo thị trường việc làm đa dạng
cho các nhóm lao động. Vì vậy, tại
Quảng Ngãi có nhiều trung tâm kinh tế,
khu công nghiệp cao để phục vụ sản
xuất; riêng lĩnh vực dịch vụ chưa
được khai thác sâu. Đồng thời, chiến
lược phát triển du lịch của tỉnh Quảng
Ngãi chủ yếu đang phát triển theo
hướng sinh thái, du lịch xanh gắn liền

với di tích địa phương và tài nguyên
biển đảo hơn là phát triển dịch vụ du
lịch đêm.

Ngược lại, Khánh Hòa là tỉnh thành có
bề dày kinh nghiệm trong việc khai
thác các tiềm năng du lịch. Đây là nơi
thu hút được nhiều nguồn đầu tư và
phát triển du lịch mạnh ở khu vực
duyên hải Nam Trung Bộ. Trải qua
thời gian dài phát triển du lịch, tỉnh
Khánh Hòa đã có nhiều chiến lược
xây dựng các hệ thống dịch vụ lưu trú,
nhà hàng, khách sạn và các yếu tố hỗ
trợ khác được đánh giá cao bởi du
khách trong và ngoài nước, từ các
hiệp hội du lịch uy tín trên thế giới (Hồ
Thị Châu, 2020). Tính chất phát triển
dân số và ngành nghề tại Khánh Hòa
cũng phù hợp với các lĩnh vực thương
mai dịch vụ, đặc biệt là du lịch. Vì thế,
khi phân tích, đánh giá các nhóm yếu
tố liên quan đến sản phẩm, dịch vụ,
hoạt động phục vụ du lịch đêm của
tỉnh luôn có sự nổi trội hơn so với
Quảng Ngãi.

Nhìn chung, kết quả nghiên cứu cho
thấy các hoạt động du lịch đêm tại khu
vực duyên hải Nam Trung Bộ ở mức
trung bình, chưa đủ mức đáp ứng tốt
theo nhu cầu của du khách. Nghiên
cứu đi trước của tác giả Lê Chí Công
(2015) cũng từng nhận định môi
trường biển, đảo vùng duyên hải Nam

Bar, karaoke, vũ trường 2,87 3,49 0,000

Tour tham quan đêm tới các di tích, phòng trưng bày,
bảo tàng

2,63 3,14 0,000

Thuê xe dạo phố (xe đạp, xích lô, xe điện…) 2,83 3,52 0,000
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Trung Bộ có nhiều tiềm năng phát
triển nhưng chưa được khai thác hiệu
quả và còn hạn chế trong công tác tổ
chức, quản lý kinh doanh các dịch vụ
du lịch. Nhận định này tương đồng với
những nghiên cứu đi trước khi đánh
giá chung về phát triển du lịch đêm tại
Việt Nam. Theo đó, nhiều sản phẩm
phục vụ du lịch đêm như phố đi bộ,
chợ đêm, nhiều hoạt động vui chơi
giải trí... đã xuất hiện nhưng vẫn chưa
phát huy hết tiềm năng, chưa đáp ứng
được kỳ vọng của những người làm
du lịch cũng như của du khách (Lưu
Hương, 2021). Thực trạng này cho
thấy, vùng duyên hải Nam Trung Bộ
còn cần đầu tư mạnh mẽ trong thời
gian tới để phát triển du lịch đêm, đáp
ứng nhu cầu ngày một đa dạng và gia
tăng của du khách và thị trường du
lịch.

3.3. Sự hài lòng của du khách đối
với các hoạt động du lịch đêm
Sự hài lòng của khách hàng đối với
các sản phẩm dịch vụ nói chung và
của du khách đối với các sản phẩm,
dịch vụ du lịch nói riêng là một chủ đề

nhận được sự quan tâm của cả giới
học thuật cũng như các nhà hoạt động
thực tiễn. Theo Zeithaml. V. A & M. J
Bitner (2020) sự hài lòng là đánh giá
của khách hàng về một sản phẩm hay
dịch vụ đã đáp ứng được nhu cầu
mong đợi của họ. Dựa trên nghiên
cứu của Chen & Tong (2020), nghiên
cứu này đưa ra 7 yếu tố để đo lường
sự hài lòng của du khách bao gồm:
ẩm thực, các hoạt động vui chơi giải
trí, mua sắm, chiếu sáng, cơ sở hạ
tầng, giao thông, hình ảnh tổng thể tại
điểm đến (Bảng 6).

Kết quả khảo sát cho thấy mức độ hài
lòng của du khách đối với các hoạt
động và yếu tố phục vụ du lịch đêm tại
điểm đến đều ở mức trung bình trở
lên (từ 3,28 đến 3,70). Trong đó, hoạt
động mua sắm và vui chơi giải trí
được đánh giá mức độ hài lòng thấp
nhất và tương đương mức trung bình.
Các yếu tố còn lại được đánh giá ở
mức hài lòng, trong đó yếu tố ẩm thực
là yếu tố được hài lòng cao nhất,
tương ứng với đánh giá cao về yếu tố
này ở phần thực trạng.

Bảng 6. Mức độ hài lòng của du khách đối với các dịch vụ và yếu tố phục vụ du lịch
đêm tại điểm đến

Nguồn: Tổng hợp từ kết quả khảo sát năm 2023.

GTNN GTLN Trung bình Độ lệch chuẩn

Chiếu sáng 1 5 3,56 0,901
Ẩm thực 1 5 3,70 0,847
Các hoạt động vui chơi giải trí 1 5 3,39 0,872
Mua sắm 1 5 3,28 0,863
Cơ sở hạ tầng 1 5 3,41 0,828
Giao thông 1 5 3,46 0,860
Hình ảnh tổng thể của điểm đến 1 5 3,51 0,838
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Mục tiêu trọng tâm của tất cả các
ngành dịch vụ, đặc biệt là du lịch, là
đảm bảo sự hài lòng của khách hàng.
Một số nghiên cứu thuộc chủ đề này
đã chỉ ra rằng du khách nhận thấy các
điểm đến của Việt Nam còn kém hấp
dẫn do thiếu các hoạt động thưởng
ngoạn, vui chơi giải trí về đêm (Phan,
2023). Khảo sát của chúng tôi cũng
cho thấy mức độ hài lòng của du
khách đối với các hoạt động và yếu tố
phục vụ du lịch đêm tại vùng duyên
hải Nam Trung Bộ còn ở mức chưa
cao, đặc biệt là với các hoạt động vui
chơi, giải trí và mua sắm. Nghiên cứu
của Trương Thị Thùy Trang, Hạ Thị
Thùy Trinh (2021) tại khu du lịch đảo
Lý Sơn, tỉnh Quảng Ngãi cũng có
nhận định tương tự khi lý giải về việc
du khách chưa thỏa mãn được nhu
cầu hoạt động du lịch đêm bởi chất
lượng các dịch vụ giải trí, vui chơi còn
kém.

Khi phân tích mối tương quan giữa
mức độ hài lòng của du khách với các
đặc điểm nhân khẩu học xã hội, kết
quả cho thấy không có sự khác biệt ở
yếu tố độ tuổi, nghề nghiệp, trình độ
học vấn; có sự khác biệt về giới tính
nhưng không đáng kể và một lần nữa
lại có sự khác biệt trong mối liên hệ
giữa hình thức tổ chức đi du lịch với
mức độ hài lòng của du khách. Ngược
với mức đánh giá về thực trạng ở
phần trên, đối với sự hài lòng, du
khách đi tự túc có xu hướng đánh giá
khắt khe hơn ở một số khía cạnh nhất
định. Điều này có thể được lý giải dựa
trên tâm lý của du khách, khi đi tự túc,

họ đã trực tiếp lựa chọn các địa điểm,
các dịch vụ và sản phẩm thì sẽ có
những kỳ vọng cao hơn so với tâm lý
chấp nhận các sản phẩm sẵn có trong
tour du lịch trọn gói.
Bảng 7. Mức độ hài lòng của du khách đối
với các dịch vụ du lịch đêm theo hình
thức tổ chức chuyến đi

Tự túc
Theo
tour p<0,05

Chiếu sáng 3,40 3,82 0,000
Ẩm thực 3,62 3,64 0,005
Các hoạt động vui
chơi giải trí

3,37 3,42

Mua sắm 3,27 3,29
Cơ sở hạ tầng 3,30 3,56 0,014
Giao thông 3,39 3,58
Hình ảnh tổng thể
của điểm đến

3,47 3,57

Nguồn: Tổng hợp từ kết quả khảo sát
năm 2023.

Và cũng tương tự như phần đánh giá
thực trạng, so sánh mức độ hài lòng
giữa 2 địa bàn nghiên cứu cũng cho
thấy những khác biệt nhất định.
Bảng 8. Mức độ hài lòng của du khách đối
với các dịch vụ du lịch đêm theo địa bàn

Quảng
Ngãi

Khánh
Hòa p<0,05

Chiếu sáng 3,48 3,62
Ẩm thực 3,60 3,77 0,024
Các hoạt động vui
chơi giải trí

3,24 3,49 0,002

Mua sắm 3,18 3,34 0,005
Cơ sở hạ tầng 3,27 3,49 0,003
Giao thông 3,41 3,49
Hình ảnh tổng thể
của điểm đến

3,30 3,64 0,000

Nguồn: Tổng hợp từ kết quả khảo sát
năm 2023.
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Bảng 8 cho thấy có khác biệt giữa hai
địa bàn Quảng Ngãi - Khánh Hòa nằm
ở yếu tố ẩm thực (3,60 - 3,77), các
hoạt động vui chơi giải trí (3,24 - 3,49),
mua sắm (3,18 - 3,34), cơ sở hạ tầng
(3,27 - 3,49) và hình ảnh tổng thể của
điểm đến (3,30 - 3,64). Với điểm trung
bình đánh giá trên, so với Quảng Ngãi,
du khách hài lòng các dịch vụ du lịch
đêm tại Khánh Hòa hơn. Kết quả này
cũng tương thích với những đánh giá
của du khách về thực trạng du lịch
đêm tại hai địa bàn. Hình ảnh điểm
đến du lịch Khánh Hòa đã nổi tiếng từ
lâu, thu hút hàng triệu lượt khách
trong nước và quốc tế mỗi năm. Các
công trình nghiên cứu về du lịch tại
Khánh Hòa cho thấy nơi đây có nhiều
cơ sở lưu trú, tham quan, ăn uống,
giải trí, mua sắm phong phú được
đánh giá tốt (Hồ Thị Châu, 2020).
Riêng với Quảng Ngãi, các yếu tố về
cơ sở hạ tầng, các loại hình dịch vụ
phục vụ cho du lịch đêm không nhiều,
thưa thớt, không đồng bộ, chất lượng
hạn chế khiến cho du khách chưa hài
lòng (Tiên và cộng sự, 2021).

4. KẾT LUẬN
Trong xu thế phát triển du lịch toàn
cầu hiện nay, du lịch đêm đang trở
thành một mô hình mới thúc đẩy và
nâng cấp sự phát triển của các điểm
đến (Chen & Tong 2020). Du lịch đêm
tại khu vực duyên hải Nam Trung Bộ
là chủ đề thu hút sự quan tâm gần đây
của các bên liên quan, bao gồm chính
quyền địa phương, du khách, doanh
nghiệp lữ hành, các nhà khoa học.
Đây là khu vực có tiềm năng phát triển

lớn nhưng cũng không ít thách thức.
Thực tế, kết quả nghiên cứu cho thấy
mức độ đáp ứng và sự hài lòng của
du khách về các hoạt động du lịch
đêm ở đây vẫn chưa cao. Các đánh
giá với điểm số trung bình và ít sự
khác biệt trong các mối tương quan
với đặc điểm nhân khẩu học xã hội
cho thấy sự nhìn nhận chung của du
khách không có sự biến thiên. Có thể
thấy, mặc dù sở hữu nhiều lợi thế và
cũng đã trở thành những điểm đến có
tên tuổi trên bản đồ du lịch Việt Nam
và quốc tế, sự phát triển du lịch tại các
tỉnh duyên hải Nam Trung Bộ vẫn tồn
tại những hạn chế nhất định, và cũng
như nhiều tỉnh thành, điểm đến khác
tại Việt Nam, du lịch đêm chưa được
chú ý đúng mức, khai thác tương
xứng với tiềm năng.

Để phát triển du lịch đêm tại vùng
duyên hải Nam Trung Bộ cần có giải
pháp đồng bộ, trong đó cần tập trung
vào một số vấn đề như:

Thứ nhất, mở rộng các hoạt động vui
chơi, giải trí về đêm, các chương trình
văn hóa biểu diễn đặc sắc dân gian
vùng biển gắn với cộng đồng nên
được khai thác;

Thứ hai, tăng cường khai thác hoạt
động mua sắm tại chợ đêm nhằm đáp
ứng nhu cầu của du khách và gia tăng
doanh thu cho điểm đến, tạo thu nhập
bổ sung cho cộng đồng địa phương;

Thứ ba, các loại hình vui chơi, giải trí,
mua sắm, ẩm thực, các điểm tham
quan cần được xem xét nới rộng thời
gian hoạt động về đêm trong khuôn
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khổ đảm bảo an ninh, an toàn để thỏa
mãn nhu cầu của du khách. 
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