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CHUYEN MUC
VAN HOA - VAN HOC - NGON NG HOC

THWC TRANG VA SU HAI LONG CUA DU KHACH
POI VOl HOAT PONG DU LICH BDEM
TAI DUYEN HAI NAM TRUNG BO

NGUYEN THI VAN HANH'
NGUYEN XUAN ANH™

Du lich dém da va dang duoc cac qudc gia, cac diém dén trén thé gi6i quan tdm
khai thdc nham gia téng tréi nghiém va sw hai Iong cho du khéach cing nhw téi da
héa cac ngudn thu. Théng qua di¥ liéu khdo sat 461 du khéch tai céc diém dén du
lich dém & hai tinh Quang Ng&i va Khanh Hoa, bai viét phan tich thuc trang hoat
dong du lich dém ciing nhw sw hai Iong cta du khach déi véi trai nghiém vé du lich
dém tai duyén hdi Nam Trung Bo; déng thoi cung cdp mét céi nhin téng quan vé
tinh hinh hién tai va dwa ra mét sé kién nghi nham téi wu héa cac hoat dong du lich
dém tai khu vire nay trong twrong lai.

Tir khéa: du lich dém, sw hai long cta du khach, duyén hai Nam Trung BO

Nhan bai ngay: 16/11/2023; dwa vao bién tép: 20/11/2023; phan bién: 05/12/2023; duyét
dang: 11/01/2024

1. DAN NHAP to I&n ma né dem lai, du lich dém da
dwoc cac qudc gia, cac diém dén trén
thé gidi coi trong va tan dung khai
thac tdi da nham gia tang trai nghiém
va s hai long cho du khach cling nhw
tdi da héa cac nguén thu. Hoat déng
du lich dém khéng chi don thuan Ia

Trong tién trinh phat trién du lich toan
cau, du lich dém da tré thanh mot xu
hwéng ngay cang phd bién trén toan
thé gidi, cac hoat dong vé dém da
dwoc ching minh la déng vai trdé quan
trong trong phat trién du lich & céac
thanh phé I6n va cac diém du lich ndi  C&c sW kién du lich xay ra vao ban
tiéng (Nault, 2019). Do nhitng lgi ich ~ d8m, cling khong phai la mt phan mé

rong don gian ctia mo hinh du lich ban

ngay ma la viéc cac diém dén du lich
© * Treong Dai hoc Khoa hoc Xa hoi va lap ké hoach, quan ly va tao dwng cac
Nhan van, Dai hoc Quéc gia Thanh phé H5  tréi nghiém du lich vao thoi gian ban
Chi Minh. dém (El-Adly & Eid, 2016; Eldridge &
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Smith, 2019; Jiang & Hong, 2021).
Song, Kim et al (2020) dinh nghia, du
lich dém Ia cac hoat déng du lich dién
ra vao ban dém (khoang tho&i gian
gitra hoang hén va binh minh), cu thé
la bét ky loai hinh du lich ndo dién ra
tr 6 gio chidu hém trwdc dén 6 gio
sang hém sau.

& Viét Nam, véi muc tiéu khai thac
tiém nang phat trién kinh t& ban dém
nham tan dung tbi da co hoi phat trién
kinh t& mai, nang cao thu nhap va doi
sbng cla nguoi dan, thang 7/2020
Thu twédng Chinh phu da phé duyét
“Dé an phat trién kinh té ban dém &
Viéet Nam” v&i quan diém xem viéc
cht déng phat trién kinh té ban dém 1a
phu hop véi xu huwéng phat trién cia
quéc t& nham goép phan tan dung tbi
da thoi gian, tao thém nhirng co héi
m&i cho tang trwdng kinh t&, da dang
héa cac hoat dong kinh té, déng thoi
phuc vu tét hon doi sbng vat chat va
tinh than cta ngudi dan, ngudi nudc
ngoai, dac biét la khach du lich. Trong
tam cta dé& an nay hwéng téi khai
thac cac hoat dong du lich dém, coi do
nhw thé manh, ban dap dé thuc day
kinh t& dém & nhiéu dia ban.

Duyén hai Nam Trung B6 gdm 8 tinh,
thanh phd: Pa Nang, Quang Nam,
Quang Ngai, Binh Binh, Phu Yeén,
Khanh Hoa, Ninh Thuan va Binh
Thuan. Vung nay la mét trong bay
vung du lich cia Viét Nam, s& hiru
nhiéu lgi thé phat trién du lich, dac
biét la du lich bién d&o. V&i khi hau
nhiét d&i, 6n hoa, nhiét do &m ap
quanh ndm, bai bién thoai, nén chéc

va nuwéc trong, nhitng bai bién dep,
duyén hai Nam Trung B da tré thanh
dia chi ly twédng cho loai hinh du lich
nghi dwéng, giai tri bién va cé thé dau
tw phat trién thanh nhirng khu nghi
dwéng bién cao cap cé strc hadp dan
du lich manh mé. Pa cé nhiéu cong
trinh nghién ctru vé du lich tai khu vuc
nay & cac tinh Binh Thuan, Khanh
Hoa, Pa Nang, Binh Dinh, Phu Yén,
Quang Ngai. Cac nghién ctu déu cho
thdy tiém nang phat trién du lich tai
day la rat I16n va dang dwoc khai thac
twong ddi tét (Giao & Kiem 2013; Db
Phwong Quyén, Phan Thi Hai Yén,
2020; Nguyén Thi Thanh Ngan,
Trwong Thi Lan Hwong, 2016).

Céac nghién ciwu (Nguyén Thi Thanh
Ngan, 2016; Tran Thanh Phong, Than
Trong Thuy, 2020) ciing chi ra rang do
diéu kién dia ly va tiém nang phat trién
chwa can x&ng gilra cac tinh thanh da
tao nén hai nhanh du lich khac nhau
tai khu virc nay: Nhanh th& nhat gém
cac tinh thanh dwoc dau tw phat trién
du lich da tao dwoc thwong hiéu nhw
Pa Nang, Quang Nam (Hoi An, My
Son), Khanh Hdéa (Nha Trang), Binh
Thuan (Phan Thiét); nhanh th hai la
cac tinh, thanh dang trong giai doan
thu hat phat trién du lich nhw Pha Yén,
Binh Binh, Quang Ngai, Ninh Thuan.
Tuy nhién, hién van chuwa cé nhiéu
nghién ctu chuyén sau vé hoat dong
du lich dém & Viét Nam noi chung va
& duyén hai Nam Trung B0 ndi riéng.

Bai viét phan tich thwc trang hoat
déng du lich dém tai vung duyén hai
Nam Trung B6 nham cung cp mot cai
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nhin tdng quan vé tinh hinh hién tai va
dé xudt mot sé giadi phap phat trién
hoat dong du lich dém tai khu vuc
trong twong lai.

2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Dwa trén sy phan nhanh noi trén vé
hoat doéng du lich cda cac tinh duyén
hai Nam Trung Bd, nghién clru chon
khdo sat hai tinh dai dién, cu thé Ia
Khanh Hoa dai dién cho nhanh nhirng
dia phwong da phat trién manh vé du
lich va Quang Ngai dai dién cho
nhanh nhirng dia phwong c6 cac hoat
dong du lich dang bat dau di len. O
hai tinh nay, 4 dia diém c6 dac diém
tai nguyén du lich khac nhau vé bién,
ddo, déat lién dwoc chon nghién ciu,
gdm: (1) ddo Ly Son, (2) thanh phd
Quang Ngai thudc tinh Quang Ngai; (3)
vinh Van Phong, (4) thanh phd Nha
Trang thuéc tinh Khanh Hoa.

Nghién ctru khado sat théng tin bang
bang hdi dwoc thiét ké cho du khach
tham gia hoat dong du lich dém. Muc
tiéu ctia bang hdéi la thu thap théng tin
chi tiét danh gia cta du khach trén
thang Likert 5 diém vé thuc trang va

Bang 1. Dac diém mau khao sat

sw hai long cta ho vé du lich dém tai
cac dia ban nghién ctru.

Nghién cru tién hanh khao sat 461 du
khach véi dac diém da dang vé nhan
khau hoc nhw gigi tinh, do tudi, nghé
nghiép, trinh d hoc véan, noi sinh
sbng.... vao thang 3 - 6 nam 2023.
MAau khdo sat dwoc chon theo
phuwong phap chon méau thuan tién ddi
vOi cac du khach dang cé mat tai cac
diém du lich dém cua dia ban khao sat
vao thdi diém khao sat. D liéu thu
dwoc dwoc xt ly bang phan mém
SPSS véi cac ky thuat théng ké mo ta,
phan tich twong quan va kiém dinh.

3. KET QUA NGHIEN CU’U VA THAO
LUAN

3.1. Dac diém mau nghién clru

Do tudi cla du khach dwgc khao sat
tap trung nhiéu & nhém tudi 26-45 voi
ty & giéi tinh twong dbi can bang.
Nghé nghiép van phong, chuyén mén
cao, kinh doanh, buén ban va hoc sinh
sinh vién chiém da s6; trinh dd hoc
van da phan trén trung hoc phd théng.
Noi sinh séng ctia du khach chi yéu
tai Nam B6 va Trung B, Tay Nguyén
(xem Bang 1).

Déc diém nhan khau hoc clia mau nghién ciru (461) Tan sb %
Gigi tinh Nam 214 46,4
N 247 53,6
Duai 26 tudi 140 30,4
Do tudi 26 - 45 tudi 274 59,4
Trén 45 tubi 47 10,2
Nghé nghiép | Hoc sinh - sinh vién 88 19,1
Nghé nghiép van phong va chuy&n mén cao (giao 175 38
vién, ky suw, bac si...)
Kinh doanh, bubn ban 95 20,6
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Lam néng, cdng nhan, nghé nghiép tw do 62 13,4

Noi tro, vé hwu, that nghiép 15 3,3

Nghé khac 26 5,6

Tfinh d6é hoc | Sau dai hoc 74 16,1
van Pai hoc, cao dang 286 62
Trung cép, hoc nghé 40 8,7
Trung hoc phé théng 47 10,2

Trung hoc co s& 14 3,0

Mién Bac 79 17,1
o Mién Trung - Tay Nguyén 168 36,4

Noi sinh sOng =

Mién Nam 210 45,6

Nwéc ngoai 4 0,9

Nguodn: Téng hop tir két qua khao sat nam 2023.

Da s6 du khach Iwu trd tai 4 dia diém
khdo sat tir 2 dém trd 1én, chiém
74,8%. Trong mau khao sat, 60,5%

Bang 2. Bac diém chuyén di cta du khach

du khach di theo hinh thirc tw tuc,
39,5% di theo tour.

Déc diém chuyén di ctia du khach (461) Tan s6 %
Dao Ly Son, Quang Ngai 57 12,4
2 . Thanh phé Quang Ngéi, Quang Ngai 119 25,8
Diém dén
Vinh Van Phong, Khanh Hoa 85 18,4
Thanh phé Nha Trang, Khanh Hoa 200 43,4
Khéng nghi dém 50 10,8
) 1 dém 66 14,3
S6 dém Iwu tru
2 dém 174 37,7
Trén 2 dém 171 371
Ty tuc 279 60,5
Hinh thire
Theo tour 182 39,5

Nguon: Téng hop tir két qua khdo sat nam 2023.

3.2. Thwc trang cac hoat dong du
lich dém tai duyén hai Nam Trung
Bo

Péi véi du lich dém, cac hoat dong
van héa, vui choi, thé thao, giai tri,
dich vu &n udng, dich vu mua sam, 1&
hdi, sw kién... la nhirng hoat déng,
san pham, dich vu phé bién (Bianchini,
1995; Nofre, 2021). Bén canh do, du

lich d&m van co thé la cac hoat dong
du lich truyén théng vao ban ngay
nhwng dién ra vao ban dém. Bao tang,
phong trung bay, ... va cac diém tham
quan khac ciing mé& clra mudn hon,
trong mot sbé trwong hop 1a ca dém
(Smith & Eldridge, 2019). Trong cac
loai hinh hoat déng du lich dém, cheg
dém dwoc xem 1a mot hinh thirc phd
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bién, day ciing 1a mot yéu td quan
trong trong hinh anh diém dén va am
thwe dong mot vai tro quan trong
trong xac dinh van héa (Chuang et
al., 2014; Tsai, 2013). Tai cac chg
dém, du khach co thé trai nghiém
4m thwc, mua sdm hang hoéa, san
phdm dac trwng cla dia phwong cling
nhw thwéng thirc cac chwong trinh
nghé thuat. Mot sb hinh thirc cao cap
hon clGa du lich d&m nhw 1& hdi anh
sang, trinh dién nghé thuat dwong
phé, I& hoi am nhac, ... cling xuat hién
tai cac thanh phd Ién dé thu hat du
khach dén trong nhirng khodng thoi
gian nhét dinh (Tsai, 2013). Cac hinh
thirc nay doi hdi sw t6 chirc chuyén
nghiép va ngudn dau tw Ién nhwng
chung sé mang lai mét lwvgng I&n du
khach.

Két qua danh gia cta du khach dbi voi
thwc trang hoat dong du lich dém tai
diém dén & vung duyén hai Nam
Trung Bd (Bang 3) cho thdy cé nhirng
khac biét nhat dinh. Cac yéu td duoc
danh gia & mdrc trung binh bao gém
khu mua sadm, trung tdm thwong mai;
bar, karaoke, vl trwdng; thué xe dao
phé; dich vu cham so6c strc khde, lam
dep; cac hoat dodng thé thao; cac
chwong trinh biéu dién ngoai troi; cho
dém; cac chwong trinh biéu dién trong
rap va tour tham quan dém (diém
trung binh dao déng twr 2,79 dén 3,39).
Cac yéu té dwoc danh gia twong dbi
tbt gdm am thwc dwdng phd; am thuc
nha hang va canh quan ban dém (tt
3,66 dén 3,69).

Bang 3. Thuc trang cac san pham, dich vy, hoat ddng phuc vu du lich dém tai diém dén

Danh gia GTNN| GTLN| Trung binh| D I&ch chuan
Canh quan ban dém 1 5 3,66 0,891
Am thyc nha hang 1 5 3,67 0,771
Am thwc dwdng phd 1 5 3,69 0,901
Khu mua s&m, trung tam thwong mai 1 5 3,39 0,903
Chg dém 1 5 3,01 1,081
Céc chwong trinh biéu dién trong rap 1 5 2,79 1,063
Cac chwong trinh, hoat ddng biéu dién ngoai troi 1 5 3,03 1,073
Dich vu cham soc sirc khoe, lam dep 1 5 3,13 1,002
Céc hoat dong thé thao 1 5 3,07 1,034

Nguodn: Tdng hop tir két qua khdo sat nam 2023.

Két qua cho thay, phan I&n cac hoat
doéng, dich vu chd yéu khong thé thiéu
trong du lich dém & vung nay chi
dwgc danh gia & mirc trung binh; chi
c6 hoat déng &m thuc va canh quan
dwoc danh gia twong dbi tt.

Phan tich sau hon két qua khao sat
cho thdy khéng c6 sw khac biét co y
nghia théng k& dbi véi danh gia cua
cac nhom du khach xét theo dac trung
nhan khiu hoc x& hoéi bao gbm gidi
tinh, nghé nghiép, trinh d6 hoc van.
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Tuy nhién, khi phéan tich twong quan
cac mirc danh gia theo cach thirc t6
chirc chuyén di thi du khach di theo
tour c6 xu hwédng danh gia khét khe
hon vé&i diém sb thap hon so véi du
khach di tw tuc & hau hét cac hoat
déng vui choi, giai tri (Bang 4). S& di
nhw vay la do khi di theo tour du

khach sé& khong duwoc truc tiép lwa
chon tirng hoat déng, dich vu, san
phdm ma phai s& dung theo chuong
trinh c6 s8n va diéu nay c6 thé dan ho
t&i v&i nhirtng dia diém hay s dung
nhitng dich vu, san phdm ma ho
khéng thwc sy danh gia cao vé chat
lwong.

Bang 4. Panh gia thuc trang san pham, dich vu, hoat déng phuc vu du lich d&ém tai diém

dén phan theo cach thire td chirc chuyén di

Ty tac | Theo tour| p<0,05
Céanh quan ban dém 3,66 3,66
Am thyc nha hang 3,68 3,67
Am thyc duwong phd 3,72 3,64
Khu mua s&m, trung tam thwong mai 3,47 3,25 0,008
Chg dém 3,22 2,68 0,000
Cac chwong trinh biéu dién trong rap 2,94 2,56 0,000
Cac chwong trinh, hoat dong biéu dién ngoai troi 3,21 2,75 0,000
Dich vu cham séc strc khée, lam dep 3,26 2,93 0,000
Céc hoat dong thé thao 3,25 2,78 0,000
Bar, karaoke, vi trwdng 3,23 3,30
Tour tham quan dém t&i cac di tich, phong trwng bay, bao tang| 3,16 2,62 0,000
Thué xe dao phé (xe dap, xich 16, xe dién...) 3,30 3,19

Ngudn: Téng hop tr két qua khdo sat nam 2023.

Bén canh dé, sw khac biét c6 y nghia
thdng ké dwoc thé hién rd nhat khi

phan tich twong quan gitra hai tinh
dwgc nghién ctru (Bang 5).

Bang 5. Panh gia thuc trang san pham, dich vu, hoat ddng phuc vu du lich d&ém theo dia

ban

Quang Ngai| Khanh Hoa| p<0,05
Canh quan ban dém 3,42 3,81 0,000
Am thwe nha hang 3,48 3,79 0,000
Am thyc dwdng phd 3,56 3,76 0,011
Khu mua s&m, trung tam thwong mai 3,19 3,51 0,000
Cho dém 2,67 3,22 0,000
Cac chuwong trinh biéu dién trong rap 2,51 2,98 0,000
Cac chwong trinh, hoat dong biéu dién ngoai troi 2,61 3,29 0,000
Dich vu cham soc sirc khoée, lam dep 2,70 3,39 0,000
Cac hoat déng thé thao 2,63 3,33 0,000
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Bar, karaoke, vii trwdng 2,87 3,49 0,000
Tour tham quan dém t&i cac di tich, phong treng bay, 2,63 3,14 0,000
bao tang

Thué xe dao phd (xe dap, xich 16, xe dién...) 2,83 3,52 0,000

Nguon: Téng hop tir két qua khdo sat nam 2023.

C6 thé thay, diém danh gia vé mac dd
dap (rng tai Quang Ngai thdp hon so
véoi Khanh Hoa. Sy khac biét ro rét
nhéat gitra hai tinh nam & cac yéu t6
4m thyc dwong phé (3,56 - 3,76); cho
dém (2,67 - 3,22); cac chwong trinh,
hoat dong biéu dién ngoai troi (2,61 -
3,29) va cac hoat dong khac. Thyc
trang nay lien quan dén chién lwoc
phat trién du lich khac biét gira hai
tinh thanh. Tai Quang Ngai, tai nguyén
thién nhién sdn cé da tao ra thé manh
phat trién cac linh viec cong nghiép va
ngw nghiép, dac biét la nganh van tai.
Noi day c6 vi tri dia ly tiém nang trong
viéc két ndi, luan chuyén cac chudi gia
tri kinh t& vang duyén hai Nam Trung
B6. Quyét dinh sé 304/QP-UBND
ngay 10 thang 3 ndm 2022 cuta Uy
ban nhan dan tinh Quang Ngai vé viéc
phé duyét dé& an phat trién du lich tinh
Quang Ngai dén nam 2025, tAm nhin
dén nadm 2030 chu trong phat trién du
lich ctia tinh gén véi hoi nghi hop tac,
xuc tién thwong mai, dau tw kinh té
nham tao thj trwdng viéc lam da dang
cho cac nhém lao déng. Vi vay, tai
Quang Ngéi c6 nhiéu trung tam kinh té,
khu cdng nghiép cao dé phuc vu san
xuét; rieng linh vwc dich vu chua
dwoc khai thac sau. Bdng thoi, chién
lwoc phat trién du lich cda tinh Quang
Ngai chi yéu dang phat trién theo
hwéng sinh thai, du lich xanh gan lién

v@i di tich dia phwong va tai nguyén
bién ddo hon Ia phat trién dich vu du
lich dém.

Nguworc lai, Khanh Hoa la tinh thanh co
bé day kinh nghiém trong viéc khai
thac cac tiém nang du lich. Pay la noi
thu hut dwoc nhiéu ngudn dau tw va
phat trién du lich manh & khu vuc
duyén hai Nam Trung B6. Trai qua
thdi gian dai phat trién du lich, tinh
Khanh Hoa da co nhiéu chién lwoc
xay dwng cac hé théng dich vu lwu tru,
nha hang, khach san va cac yéu té hd
tro khac dwoc danh gia cao b&i du
khach trong va ngoai nwoc, tr cac
hiép héi du lich uy tin trén thé gi¢i (HO
Thi Chau, 2020). Tinh chét phat trién
dan sé va nganh nghé tai Khanh Hoa
cling phu hgp v&i cac linh vic thwong
mai dich vy, d&c biét 1a du lich. Vi thé,
khi phan tich, danh gia cac nhém yéu
td lién quan dén san pham, dich vu,
hoat dong phuc vu du lich dém cula
tinh luén cé sw ndi trdi hon so voi
Quang Ngai.

Nhin chung, két qua nghién ctru cho
thay cac hoat dong du lich d&ém tai khu
vwrc duyén hai Nam Trung BO & muic
trung binh, chwa di m&c dap &ng tét
theo nhu cau cia du khach. Nghién
ctru di trwdc cua tac gia Lé Chi Coéng
(2015) cing twrng nhan dinh moi
trwdng bién, dao vung duyén hai Nam
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Trung B& c6 nhidu tiém nang phat
trién nhwng chwa dwoc khai thac hiéu
qua va con han ché trong cong tac to
chirc, quan ly kinh doanh cac dich vu
du lich. Nhan dinh nay twong d‘éng vOi
nhirng nghién ctu di trwdc khi danh
gia chung vé phat trién du lich dém tai
Viét Nam. Theo d6, nhiéu san pham
phuc vu du lich d&m nhw phd di bd,
cho dém, nhiéu hoat déng vui choi
gidi tri... da xuét hién nhwng van chua
phat huy hét tiém nang, chwa dap (rng
dwoc ky vong cua nhirng ngudi lam
du lich cling nhw cla du khach (Lwu
Hwong, 2021). Thwc trang nay cho
thdy, vang duyén hai Nam Trung Bo
con can dau tw manh mé trong thoi
gian t&¢i dé phat trién du lich dém, dap
(ng nhu cau ngay mét da dang va gia
tang cla du khach va thi trwdng du
lich.

3.3. Sw hai long cua du khach déi
v&i cac hoat dong du lich dém

Sw hai long cla khach hang déi voi
cac san pham dich vu néi chung va
cla du khach déi véi cac san pham,
dich vu du lich néi riéng la mét cha dé

nhan dwoc sy quan tdm cla ca gioi
hoc thuat cling nhw cac nha hoat déng
thwe tién. Theo Zeithaml. V. A & M. J
Bitner (2020) sy hai long la danh gia
cta khach hang vé mét san phadm hay
dich vu da dap ng dwoc nhu cau
mong d¢i cia ho. Dwa trén nghién
clru cua Chen & Tong (2020), nghién
ctu nay dwa ra 7 yéu td dé do lwong
sy hai long cta du khach bao gbém:
a&m thuc, cac hoat déng vui choi giai
tri, mua sam, chiéu sang, co s& ha
tang, giao théng, hinh anh téng thé tai
diém dén (Bang 6).

Két qua khao sat cho thay mirc do hai
long cla du khach déi voi cac hoat
dong va yéu t6 phuc vu du lich dém tai
diém dén déu & murc trung binh tré
lén (tlr 3,28 dén 3,70). Trong dd, hoat
ddong mua sdm va vui choi gidi tri
dwoc danh gia mirc dd hai long thap
nhat va twong dwong muc trung binh.
Céc yéu t6 con lai dwoc danh gia &
murc hai long, trong d6 yéu té am thuc
la yéu t6 dwoc hai ldng cao nhéat,
twong &ng v&i danh gia cao vé yéu to
nay & phan thuc trang.

Bang 6. Mirc dd hai ldng cla du khach dbi véi cac dich vu va yéu t6 phuc vu du lich

dém tai diém dén

GTNN GTLN Trung binh | D6 léch chuan
Chiéu sang 1 5 3,56 0,901
Am thuc 1 5 3,70 0,847
Cac hoat déng vui choi giai tri 1 5 3,39 0,872
Mua s&m 1 5 3,28 0,863
Co s& ha tang 1 5 3,41 0,828
Giao théng 1 5 3,46 0,860
Hinh anh téng thé cta diém dén 1 5 3,51 0,838

Ngudn: Téng hop tir két qua khao sat nam 2023.
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Muc tiéu trong tdm cla tat ca cac
nganh dich vu, dac biét la du lich, la
dam bao sy hai long clda khach hang.
M6t sb nghién ctru thudc chi dé nay
da chi ra rang du khach nhan thay cac
diém dén cua Viét Nam con kém hap
dan do thiéu cac hoat dong thwéng
ngoan, vui choi giai tri vé dém (Phan,
2023). Khao sat clia chung téi cling
cho thdy mirc d6 hai long cha du
khach dbi véi cac hoat dong va yéu td
phuc vy du lich dém tai vung duyén
hai Nam Trung B6 con & mic chuwa
cao, dac biét l1a v&i cac hoat ddng vui
choi, gidi tri va mua sam. Nghién ciru
cua Trwong Thi Thuy Trang, Ha Thi
Thay Trinh (2021) tai khu du lich d&o
Ly Son, tinh Quang Ngai cling co
nhan dinh twong ty khi ly giai vé viéc
du khach chwa thda man dwoc nhu
cau hoat ddng du lich dém bdi chét
lwong cac dich vu gidi tri, vui choi con
kém.

Khi phan tich mdi twong quan gitra
murc d6 hai long clia du khach véi cac
dac diém nhan khdu hoc xa hdi, két
qua cho thay khoéng cé sw khac biét &
yéu td do tudi, nghé nghiép, trinh do
hoc van; co sy khac biét vé gidi tinh
nhwng khéng dang ké va mét 1an niva
lai c6 sy khac biét trong mdi lien hé
gilra hinh thirc td chire di du lich véi
murc do hai long clia du khach. Ngwoc
véi mic danh gia vé thuc trang &
phan trén, déi véi sy hai long, du
khach di tw tuc c6 xu hwéng danh gia
kh&t khe hon & mot sé khia canh nhéat
dinh. Diéu nay co thé dwoc ly giai dwa
trén tam ly cha du khach, khi di ty tuc,

ho da trwc tiép lwa chon cac dia diém,
cac dich vu va san pham thi sé& co
nhirng Ky vong cao hon so véi tam ly
chap nhan cac san phadm sén cé trong
tour du lich tron goi.

Bang 7. Mirc dd hai long ciia du khach dbi
voi cac dich vu du lich dém theo hinh
thire t6 chirc chuyén di

Theo

Ty tac| tour |p<0,05
Chiéu sang 3,40 | 3,82 | 0,000
Am thuc 3,62 | 3,64 | 0,005
Cac hoatdong vui | 3,37 | 3,42
choi gidi tri
Mua sam 3,27 | 3,29
Co s& ha tang 3,30 | 3,56 | 0,014
Giao thdng 3,39 | 3,58
Hinh anh téng thé | 3,47 | 3,57
cla diém dén

Nguén: Téng hop tlr két qua khao sat
nam 2023.

Va ciing twong tw nhw phan danh gia
thwc trang, so sanh muc dé hai long
gitta 2 dia ban nghién cwru cling cho
thay nhirng khac biét nhat dinh.

Bang 8. Mtrc do hai ldng clia du khach dbi
v@i cac dich vu du lich dém theo dia ban

Quang Khanh

Ngai | Hoa |p<0,05
Chiéu sang 3,48 | 3,62
Am thuc 3,60 | 3,77 | 0,024
Cac hoat dong vui | 3,24 | 3,49 | 0,002
choi giai tri
Mua sdm 3,18 | 3,34 | 0,005
Co s& ha tang 3,27 | 3,49 | 0,003
Giao thdng 3,41 3,49
Hinh é’nh tcz)’ng thé | 3,30 | 3,64 | 0,000
cua diém dén

Nguén: Téng hop tlr két qua khao sat
nam 2023.
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Bang 8 cho thay cé khac biét gitra hai
dia ban Quang Ngai - Khanh Hoa nam
& yéu t6 &m thyc (3,60 - 3,77), cac
hoat dong vui choi giai tri (3,24 - 3,49),
mua sam (3,18 - 3,34), co s& ha tang
(3,27 - 3,49) va hinh anh tdng thé cua
diém dén (3,30 - 3,64). V&i diém trung
binh danh gia trén, so v&i Quang Ngai,
du khach hai long cac dich vu du lich
dém tai Khanh Hoa hon. Két qua nay
cling twong thich véi nhirng danh gia
cta du khach vé thuc trang du lich
dém tai hai dia ban. Hinh anh diém
dén du lich Khanh Hoa da ndi tiéng twr
ldu, thu hut hang triéu lwgt khach
trong nwdc va qudc t&¢ mdi nam. Cac
coéng trinh nghién ctu vé du lich tai
Khanh Hoa cho thay noi day cé nhiéu
co s& lwu tra, tham quan, an udng,
gidi tri, mua sdm phong phu duoc
danh gia tét (H6 Thi Chau, 2020).
Riéng v&i Quang Ngai, cac yéu td vé
co s& ha tang, cac loai hinh dich vu
phuc vu cho du lich dém khéng nhiéu,
thwa thét, khéng ddng bod, chat lwong
han ché khién cho du khach chwa hai
long (Tién va cdng sw, 2021).

4. KET LUAN

Trong xu thé phat trién du lich toan
cau hién nay, du lich dém dang tr&
thanh moét mé hinh méi thuc day va
nang cip sw phat trién cta cac diém
dén (Chen & Tong 2020). Du lich dém
tai khu vwec duyén hai Nam Trung Bo
la chi dé thu hut sy quan tam gan day
cla cac bén lién quan, bao gébm chinh
quyén dia phwong, du khach, doanh
nghiép I0r hanh, cac nha khoa hoc.
Day la khu vuc c6 tiém nédng phat trién

I&n nhwng ciing khoéng it thach thiec.
Thuc t&, két qua nghién ctru cho thay
mec d0 dap rng va sw hai long cua
du khach vé cac hoat dong du lich
dém & day van chwa cao. Cac danh
gia voi diém sé trung binh va it sw
khac biét trong cac mdi twong quan
vGi dac diém nhan khdu hoc xa hoi
cho thdy sw nhin nhan chung cta du
khach khéng cé sw bién thién. Co6 thé
thdy, méc du s& hiru nhiéu loi thé va
cing d3 tré thanh nhirng diém dén co
tén tudi trén ban dd du lich Viét Nam
va qudc té&, sy phat trién du lich tai cac
tinh duyén hai Nam Trung B6 van tén
tai nhirng han ché nhat dinh, va ciing
nhw nhiéu tinh thanh, diém dén khac
tai Viét Nam, du lich dém chwa duoc
cha y dung muwc, khai thac twong
x&ng v&i tiém nang.

DPé phat trién du lich dém tai ving
duyén hadi Nam Trung B6 can co giai
phap déng bd, trong dé can tap trung
vao mot s6 van dé nhu:

Th&r nhat, mé& rong cac hoat dong vui
choi, giai tri v& dém, cac chwong trinh
van hoa biéu dién dac séc dan gian
vung bién gén véi cong dong nén
duwoc khai thac;

Th& hai, tang cwdng khai thac hoat
ddng mua sadm tai cho d&m nham dap
&ng nhu cau cla du khach va gia tang
doanh thu cho diém dén, tao thu nhap
bd sung cho coéng déng dia phwong;
Th ba, cac loai hinh vui choi, giai tri,
mua sam, &m thwc, cac diém tham
quan can dwoc xem xét ndi réng thoi
gian hoat dong vé dém trong khuén
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khd dam bao an ninh, an toan dé thda
man nhu cau cda du khach. O

CHU THICH
Nghién ctu dwoc tai tro bdi Dai hoc Québc gia Thanh phé H6 Chi Minh trong khudn khd Dé
tai ma sd B2023-18b-06.
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