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1. DAN NHAP

T nhirng phat minh mang tinh dét
pha khai thac strc manh cua hoi nuwéc
dé diéu khién nhitng khdi kim loai vo
tri phuc vu cudc sdng, con nguwdi dan
thé hién quyén nang lam chu thé gisi
van vat théng qua nhiéu cudc cach
mang cong nghiép lién tiép. V&i tri tué
nhan tao (Al), con ngudi xay dwng hé

" Trworng Pai hoc Kinh té - Tai chinh Thanh
phé H6 Chi Minh.

sinh thai tao b&i may moéc ty déng va
cong nghé siéu két ndi, vuwot qua
nhirng gi¢i han vé vat chat va khong
gian; khang dinh vai trd cha thé véi
nhirtng cong nghé cé thé hiéu va phuc
tung. Tuy nhién, sy ra doi ctia Al dang
hinh thanh mét béi cdnh méi, trong d6
mdi quan hé gitra sw ty do, tinh chu
thé cha con nguoi véi thé gidi Al dan
tr& nén phic tap. Diéu d6 dat ra nghi
van vé vai trd hd tro va nhirng nguy
co tiém a&n de doa dén cha thé lich s,
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dén quyén riéng tw va sy tw do ca
nhan; vé nhitng thach thic ddi voi
trach nhiém va y thirc dao dirc trong
viéc str dung, phat trién Al.

2.TRi TUE NHAN TAO VA SU THACH
THUC PEN TU DO CA NHAN

Theo Té chirc Hop tac va Phat trién
Kinh t& (OECD) chwa c6 moét dinh
nghia vé Al mang tinh khai quat dwoc
chip nhan mét cach réng rai (OECD,
2019: 6). Al dwoc cac hoc gia dinh
nghia tv mét s6 khia canh tiép can
nhw “khd nang ctia mot hé théng kj
thuat sd hodc robot dwoc diéu khién
b&di tap hop thuat toan dé thwc hién
cac nhiém vy, thwong duoc lién
twéng voi nhirng sinh vat thdng minh
(nhw con ngudi) vé kha nang suy luan,
kham pha, khai quat héa,... rut ra tw
kinh nghiém qua kh* hoac hé co s&
d@ liéu dwoc nap” (Copeland, 2023);
‘Al 1a mét linh vywc nghién ctru nham
gidi thich va mdé phdéng hanh vi théng
minh dwdi dang cac qua trinh tinh
toan” (Schalkoff, 1990: 2). V& mat
chirc nang, khai niém Al dé cap dén
cébng nghé thwc hién nhirng nhiém vu
doi hdi yéu cau xr ly théng minh,
twong tw nhw cach ma con ngudi st
dung tv duy d& thwc hién chung
(Boden, 2016: 1); “Nhiéu hoat déng
tinh thdn cGa con nguwdi nhw viét
chwong trinh may tinh, lam toan, tham
gia vao cac ly luan théng thueng, hiéu
ngén ngl va thadm chi 1ai xe 6 t6 duwgc
cho la doi hoi “tri théng minh” [...]
Chang ta cé thé ndéi rang nhirtng hé
thdng nhw vay s& hiru tri tué nhan tao
& mot mirc dd nao d6” (Nilsson, 1998:

1). Theo cac chuyén gia cao cép vé Al
cta Lién minh Chau Au (EU) thi “Tri
tué nhan tao (Al) la thuat ngir dung dé
chi cac hé théng duwoc con ngudi thiét
ké, va chung, khi duoc giao moét
nhiém vy phuc tap, thywc hién trong
thé gidi vat ly hodc sb héa bang cach
cam nhan mbi trwdng xung quanh,
hiéu va phan tich dir liéu da thu thap,
dwa vao kién thirc dwoc rat ra tir div
liéu nay, quyét dinh cac hanh déng tét
nhat dé thwc hién (theo cac tham sb
dwoc dinh nghia trwdc) nham dat
dwoc muc tiéu da dé ra. Cac hé théng
Al ciing c6 thé duoc thiét ké dé hoc
va thich nghi v&i hanh vi cia chung
bang cach phan tich cach méi truwéng
bi anh hwédng b&i cac hanh dong ma
chung da thwyc hién tredc do” (Al
HLEG, 2018: 7).

Do do, Al la mét thuat nglr chung mo
td cac quy trinh, v& ban chat, Uy
quyén moét phan hodc toan bd cac
hoat déng dwa ra va thwc hién cac
quyét dinh tr con nguwdi sang hé
thdng phan mém. N6 duoc s dung
trong hé théng phan mém hoat déng
trong thé gi¢i 4o va bao gébm phan
mém céng cu tim kiém, phan tich hinh
anh, tro ly do, giong ndi hodc hé théng
nhan dang khuén mét. Al ciing c6 thé
dwoc cai dat trong cac hé théng phan
cung nhw 6 t6 tw hanh, robot, hoac
may bay khéng nguoi lai (Al HLEG,
2018: 1).

Lich s phat trién Al xuét phat to
nhirng nam 1940, khi cac nha khoa
hoc dau tién bat dau nghién ctru vé
khai niém may tinh théng minh. Trong
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thap nién 1950, John McCarthy dat ra
thuat nglr “tri tué nhan tao” (Artificial
Intelligence - Al) & mo ta viéc phat
trién cac hé théng may tinh cé kha
nang x& ly va tw duy nhw con nguwoi
(McCarthy, 2006: 13). Dén nhiing
nam 1960 va 1970, cac nha khoa hoc
da phat trién cac thuat toan va céng
nghé mai, dwa Al tré thanh mét linh
vire lién nganh. Trong thap nién 1980,
1990, Al da bj danh gia thap khi cac
nha khoa hoc gap nhiéu kho khan
trong viéc gidi quyét cac thuat toan
lién quan dén kha nang suy luan va tw
hoc cia hé théng Al. Tuy nhién,
nhirng ndm tiép theo, nén tang coéng
nghé va cac thuat toan phuc vu Al da
dwoc phat trién va da dang hoa &
mirc dd cao hon. Tlr cac hé théng
nguyén ly co s& (rule-based
systems)™, Al da c6 budc tién vuot
bac voi sy ra doi cla cac khai niém
nhw may tw hoc (machine learning)®@,
mang lwédi no-ron nhan tao (neural
networks)® va céc thuat toan tién héa
(evolutionary algorithms). Diéu nay tao
ra co s& cho viéc xay dwng cac ng
dung Al da dang, tr hé thdng nhan
dang giong néi, xe tw hanh, hé théng
goi y, cho dén robot théng minh va tro
ly d0. Muc dich chinh cta Al 1a “bat
chwéc chire nang nhan thirc cla con
ngwoi va thyc hién cac hoat déng
thwong dwoc thwe hién bédi con nguoi,
bang cach st dung kinh nghiém cua
chinh né dé giai quyét van dé” (Sadiku,
1989: 39).

Al da dat dwoc nhirng thanh twu dang
ké va tré thanh mot trong nhirng khia

canh quan trong nhat clGa su tién bod
nhan loai. Trwéc day, con nguwdi la
loai c6 kha nang nhan thirc bac cao
nhat, nhwng hién nay “Al 8 phat trién
dén mét giai doan ma né cé thé sanh
ngang va thédm chi vwot qua con
ngudi trong nhiéu nhiém vu lién quan
dén nhan thic” (Nowak va cac cong
sw, 2018: 26).

Sy tréi day clha Al trong nhirng nam
gan day da dwa dén nhirng quan diém
trai chiéu. Trong khi Giam déc diéu
hanh cua IBM, Ginni Rometty (2017),
cho rang Al |4 “céng nghé gia tang tri
tué con ngudi... Chung ta dang chirng
kién moét thé gidi noi con ngudi va
may moc hop tac, mang lai nhirng loi
ich va cho phép chuing ta thwc hién tot
nh4t nhitng gi ma con ngudi cd thé
lam”; Stephen Hawking lai nhan xét
rang “sw phat trién ctia Al hoan chinh
c6 thé danh dau sw két thiac clia loai
nguoi” (Cellan-Jones, 2014). Déng
quan diém, Bill Gates ciing néi rang
con ngudi nén lo lang vé sy de doa
cua tri tué nhan tao (Rawlinson, 2015).
Nhirng dw bao trén cua cac chuyén
gia hang dau vé céng nghé da budc
chung ta phai suy nghi mét cach than
trong vé nhirng can dw qua sau cta Al
ddi véi cude sbng con ngudi.

Trong khi dé, tw do lai la mét khia
canh quan trong di v&i mdi ca thé
con nguwdi. Tw lau, khai niém phuirc tap
nay da thu hut sy quan tdm cla toan
xa hoi, dac biét la sw tranh luan cua
nhiéu triét gia qua céac giai doan lich
str. Vi vay, khi quyén con ngudi co
nguy co bi xam pham, con ngu®i can
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phai nhan thic va diéu chinh hanh vi
dé bao toan trang thai. Diéu nay da
dwoc Jean - Paul Sartre® canh bao tw
gitra thé ky XX khi khoa hoc céng
nghé ngay cang phat trién, con nguoi
ngay cang phu thuéc vao may moc
ma danh mat dan tw do ctia ban than.

3.SU ANH HUONG CUA TRi TUE
NHAN TAO DPEN TU DO CON
NGUOl QUA LANG KiNH TRIET
HOC HIEN SINH

3.1. Sw can thiép cua tri tué nhan
tao vao qua trinh Iwa chon va ra
quyét dinh cua con nguwi

Triét ly hién sinh cGa Sartre (1992a:
530) dé cao con nguwdi, trao quyén ra
quyét dinh lwa chon cla con nguwoi
dwa trén quyén tw do ca nhan va y chi
rieng cia méi ngudi. D6 véi chi
nghia hién sinh, con ngudi 1a ca thé
tw chd c6 kha nang dinh hinh va chon
lwa cudc sdng ctia minh theo y muén
va gia tri ca nhan déng thoi chiu trach
nhiém cho sw Ilwa chon d6. “Con
nguwoi khong la gi khac ngoai nhirng
gi ma no tw tao nén. D6 1a nguyén tac
d4u tién cha thuyét hién sinh” (Sartre,
2015: 26). Con nguwdi mudn tén tai
phai dat moi sw phat minh duwdi
nguyén tac nay. Béi va&i linh vuc Al,
trong chién lwgc phat trién ban dau,
loai ngwdi chd trwong dé xuét nhirng
nghién ctru khai thac né dé hé tro cho
con ngudi ra quyét dinh téi wu hon.
Mc Corduck va cac céng sy (2004) da
tbng két: “Sw tién bd cla may moéc
trong mot sd nhiém vy da vuwot troi
hon con nguw&i chi trong vai nam qua,
va diéu nay da thé hién rd qua cac

thanh twu thuc té dwoc dy doan réng
rai”. Theo Bader, J va cac coOng sw
(1988: 271), Al str dung trong cac hé
thdng cd chirc ndng x& ly théng minh
dwoc phan loai theo sau vai trd khac
nhau: tro' ly, nha phé binh, y kién tham
khdo, chuyén gia cd van, nguoi
hwéng dan va hé théng tw dong. T
cac vai tré do, “tri tué nhan tao duoc
ap dung rong rai trong viéc hd tro ra
quyét dinh va tr& thanh mot trong
nhirng rng dung quan trong nhat cla
lich s* AlI” (Duan va cac cbng su,
2019: 67). Cac wrng dung cua Al duvoc
str dung trong viéc giup con nguwoi lya
chon dé& ra quyét dinh hanh déng
trong thoi gian thyc, dac biét cac
quyét dinh c6 tinh chét phirc tap, gidm
tai viéc xtr ly théng tin, tao twong tac
va quan ly rai ro. Nh& nhirng tién bod
nay, Al mang lai nhiéu co hoi va tiém
nang trong viéc ti wu héa qua trinh ra
quyét dinh cta con nguwdi (Phillips va
Jain, 2006: 531-536). Hang loat cac
céng cu Al cé thé dwoc ké tén nhw
Neural networks®), Fuzzy Logic®),
Intelligent  Agents(”),  Case-Based
Reasoning®,.. khi dwoc két hop voi
cac thuat toan hé tro ra quyét dinh sé
giup con ngu¢i danh gia va lya chon
quyét dinh t6i wu hay cac giai phap
thay thé (Phillips, 2012: 2).

Tuy nhién, cung vé&i nhirtng bwdc tién
vuot bac vé khoa hoc cdng nghé, xuét
hién nguy co can thiép ctia Al vao cac
quyét dinh cGa con ngudi. M6t trong
nhirng rdi ro nghiém trong nhat 1a con
ngudi dan mét di sy kiém soat dbi voi
hé théng va phai m¢& trach nhiém ca
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nhan. Khi Al ngay cang théng minh va
c6 kha nang tv hoc, cé thé tw dwa ra
quyét dinh ma khéng can téi sy can
thiép clia con ngwoi, thi “ngay cang cé
nhiéu hé théng Al vuot ra ngoai vai trd
la nguwoi dai dién cho con nguwdi ma
noé hoat dong theo cach thwc sy tw
chd” (Candrian va Scherer, 2022: 1).
“Ngay cang c6 nhiéu Al c6 tinh tw chd
cao. Nghia 13, chung duoc thiét ké va
dwoc trao quyén dé dwa ra quyét dinh
cua riéng minh dwa trén hé di¥ liéu ma
ching thu nhan, phan tich va dién
gidi” (ServiceNow, 2020). Theo
Shrestha va cac cong sy (2022: 2):
“Gan day, nghién clru vé hiéu suat
cua tri tué nhan tao (Al) da chi ra sw
tw thac day trong qua trinh phat trién
cla né, dac biét 1a do sw phat trién
nhanh choéng ctia kha nang tw chd suy
xét. Thay vi chi don gian hé tro' con
ngudi, cac hé thdng Al nay cé kha
nang tw dong thwc hién nhiéu nhiém
vy khac nhau. Con nguwdi ngay cang
phai phu thudc vao céac thuat toan Al
khi dwa ra cac quyét dinh quan trong’.

Viéc Al can thiép vao qua trinh ra
quyét dinh dang lam gidm trach nhiém
cua con nguw&i. M6t khi con ngwoi qua
phu thudéc vao Al va méat tw tin trong
viéc danh gia va ty suy xét, gay tinh
trang thu doéng, giam kha nang danh
gia va tinh cdng bang trong quyét dinh.
Mac du “st dung tri tué nhan tao trong
viéc ra quyét dinh cudi cung, con
ngwdi van phai chiu trach nhiém vé
két qua cha quyét dinh. Tuy nhién, cé
nhiéu bang chirng tlr cac nghién ctru
gan day cho thdy viéc dwa vao Al

trong qua trinh ra quyét dinh c6 thé
tao ra mot loat cac thanh kién va
thach thérc nghiém trong, tiém &n rui
ro lién quan dén tinh céng bang, trach
nhiém ca nhan va tinh minh bach
trong qua trinh gidi trinh Iya chon
quyét dinh” (Shrestha va cac cong sw,
2019: 8).

Hon niva, can thiép cta Al trong quyét
dinh clGa con nguoi co thé tao ra cac
rao can xa hoi. Al, khi st dung di¥ liéu
lich st, co thé gay ra thién Iéch va
phan biét dwa trén gidi tinh, chiing toc,
hoac cac thubéc tinh khac, de doa
tinh cdong bang va da dang trong xa
héi, gay ra phan cach va leo thang
cac van dé xa hoi hién co. Elliott va
Soifer (2022: 8) khang dinh: “Céac
nghién clru da chi ra rang cac thuat
toan may tw hoc cé thé thu thap va tai
tao nhirng dinh kién ngdm cla con
nguoi lién quan dén ching toc va gidi
tinh tr di liéu van ban trwc tuyén ma
ho st dung, dé rat ra nhivng két luan
quan trong va dwa ra quyét dinh cudi
cung”.

Nhw vay, mac du Al co tiém nang lon
trong viéc t6i wu héa quéa trinh ra
quyét dinh cta con ngudi, nhung
tham chiéu dén quan diém vé tw do
cta Jean-Paul Sartre, n6 ciing khién
cho nguy co danh mét kha nang tw
quyét dinh cGia con ngwdi va lam giam
tinh céng bang tré nén ré rang. Diéu
nay dbi lap v&i nguyén tic co ban cla
chi nghia hién sinh, von ton trong
quyén tu do va y chi ctia con ngudi.
3.2. Tac dong cua Al déi véi viéc
bao toan nhan vi®



6 TRAN THI THAO — RANH GIO| GIA NGUO'l VA MAY...

Theo quan diém cuta chd nghia hién
sinh, sw bao toan nhan vi la moét khia
canh quan trong trong dinh hinh danh
tinh va sy ton tai cia con ngudi. Mbi
ca nhan trong xa héi déu la moét cha
thé doc lap cé quyén va trach nhiém,
can cé y thtec va tw do. Tuy nhién,
trong mot thé gi¢i dang phat trién véi
nhiéu tién bd cia cdng nghé va Al, sy
bdo toan nhan vj cé thé déi mat voi
nhiéu thach thirc. Sy can thiép cla
cdbng nghé, dac biét la viéc thu thap
thdng tin ca nhan da de doa truc tiép
dén quyén riéng tw va sy doc lap cla
trng ca thé. C6 thé khang dinh, “...
trong sd nhirng méi quan tam ndi bat
nhat clia moi nguoi vé cong nghé Al
la nhitng van dé lien quan dén quyén
riéng tu” (Elliott va Soifer, 2022: 1).
Quyén riéng tw doi héi bdo vé thong
tin ca nhan va ngan truy cap trai phép.
Pay la mét quyén co ban, dam bao
quyén kiém soat dir liéu ca nhan va
cach chung dwoc st dung. V&i sw
phat trién ctia Al, quyén riéng tw trd
nén ngay cang quan trong hon, khi sw
thu thap va phan tich d liéu ca nhan
gia tang khéng ngirng. Mac du Al co
thé mang lai loi ich trong viéc ti wu
héa quyét dinh clia con ngudi, nhuwng
viéc thu thap va chia sé lwgng Ion div
liéu hang ngay ciing tiém an nguy co
lam tiét 16 théng tin nhay cdm ma ca
nhan khéng muén tiét 16.

Quyeén riéng tw lién quan dén hinh anh
ca nhan ma moi nguwdi xay dwng. Moi
ngwdi quan tdm dén cach nguoi khac
danh gia ho, nhw Jean-Paul Sartre da
dé cap dén trong quan niém “Cai

nhin”(19, Sartre (2003: 246) noi: “Toi ton
tai nhw cach ngwdi khac nhin nhan téi".
Twc 14, con nguwoi co quyén [wa chon
hinh @nh ho muén ngu®i khac thay,
duwoc xay dwng théng qua quyén riéng
tw va quyén théng tin ca nhan. Nhirng
quyén nay cho phép ho kiém soat
thdng tin ma ho muén chia sé hodc an
gidu dé tao dwng hinh anh c& nhan
theo y muén. Tl quan diém nay, con
ngudi c6 quyén tw chon hinh &nh ho
mudn hién thj truéc mat nguoi khac
théng qua quyén riéng tw va quyén
thédng tin ca nhan. Nhirng quyén nay
cho phép ho Iwa chon théng tin ma ho
mubn chia sé va théng tin ma ho
mubn bao mat dé xay dwng mét hinh
anh ca nhan theo y muén.

Tuy nhién, Al va cdng nghé giam sat
hang loat (Mass Surveillance)(') dang
tao ra mbi de doa nghiém trong dbi
véi quyén riéng tw ca nhan. Theo
Macnish (2020: 10) “Phwong phap
giam sat nay cho phép ty dong thu
thap va xt& ly dir liéu ma khéng can
xem xét trach nhiém va quyén s& hiru
dir liéu”. Qua trinh nay khdong phan
biét gitra cac dbéi twong, muc tiéu va
ap dung cho hau hét moi ngudi st
dung céac thiét bj két néi mang va cac
&ng dung théng minh. N6 dién ra mét
cach bi mat va hoan toan ty déng.
Nghia la nhiéu nguwoi khong biét,
khéng hiéu rd vé lwong va pham vi div
lieu dwoc thu thap, “... qua trinh thu
thap di liéu nay rat Ion va toan dién
hon nhiéu so v&i viéc giam sat phi ky
thuat s cGa ca nhan trwdc day”
(Elliott va Soifer, 2022: 4).
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Ngoai ra, nhan vi ciia con nguwoi con
thé hién & khia canh tw do hinh thanh
va phat trién y kién ca nhan. Nhirng gi
con nguwdi phat biéu, phat ngdn thé
hién ca tinh, nhan vi cia méi con
ngudi. Ngay nay, véi sw phat trién
cta Al, giao tiép chd yéu dién ra truc
tuyén, cac phuwong tién truyén thong
truyén théng dang duoc thay thé bdi
cac mang xa hdi, cac trang t6ng hop
tin tic va cong cu tim kiém, nhirng
thee thdng tri cach thic cung cép
théng tin cho ca nhan. Xa hdi phu
thudc rat nhiéu vao cac nén tang truc
tuyén dé thwe hién quyén tw do ngén
luan va truy cap tin trc. Tim kiém trén
internet Ia mét trong nhirng hinh thiec
ca nhan héa nodi dung phd bién nhét
dwoc thwc hién béi Al (Kaye, 2018:
11). Vi ly do nay, cac cong cu tim
kiém Al dong vai tro rat quan trong ddi
v&i cac ca nhan trong viéc tim kiém,
nhan hodc truyén dat thong tin. Al
ngay cang huéng dén sy ca nhan héa,
cang chi tiét hoa trdi nghiém truc
tuyén ca nhan cta méi ngwdi dung.
Diéu nay c6 nghia la n6 cb géng hién
thi théng tin va ndi dung dwa trén sé&
thich va lich s tryc tuyén cta méi
ngwoi. Loi ich la con ngwdi thuan tién
trong viéc truy cap néi dung théng tin
can thiét va quan tam. Tuy nhién, sw
ca nhan hoa dua trén Al co thé lam
suy giam kha nang tiép can cac quan
diém khac nhau va gi®i han lya chon
cla ca nhan trong viéc tim kiém noi
dung. Diéu nay anh hwéng viéc hinh
thanh va phat trién y kién cda ca
nhan.

3.3. bao dtrc, trach nhiém va sy tha
hoéa cua con ngwei trong ky nguyén
tri tué nhan tao

Sw tién bd cha Al mang lai nhiéu tiém
nang va lgi ich cho xa& hdi, nhwng
dong thoi cling dat ra nhirng thach
thirc dao dirc méi ma con ngudi phai
ddi méat. K. Schwab (2016: 94) da nhan
manh rang: “Nhing tién bd céng nghé
dang day chung ta dén nhirng bién
gi®¢i méi vé luan ly. Liéu chung ta chi
nén st dung nhirng tién bd dang kinh
ngac cla sinh hoc dé chira bénh hodc
lam lanh vét thwong, hay nén dung
ching dé bién ban than thanh nhirng
con ngudi hoan hao hon? Néu chap
nhan phwong an sau, chung ta co
nguy co bién viéc lam cha/me thanh
mot phan cla xa hoi tiéu dung, noi tré
em tr& thanh hang hoéa, nhirng vat thé
dwoc dat hang theo nguyén vong cua
ching ta? Chung ta phai déi mat voi
nhi*rng cau héi phlrc tap va ranh gioi
luan ly twong tw khi noi vé Al”.

Trong th&i dai ma robot ngay cang
tién bo, yéu cau vé khia canh dao dirc
tr& nén ngay cang quan trong. Con
ngudi doi hdi robot phai thé hién tri
tué va kha nang cam xuc twong tw
nhw con ngw®i, mac du viéc xay dwng
moét khung chuan dao drc cho robot
van con dang trong qua trinh dinh
hinh. Diéu can phai nhadn manh 13 sy
quan trong cua viéc phan biét ro sw
khac biét gilra robot va con nguoi.
Abney (2012: 46) da thé hién quan
diém rang: “Hé thdng suy nghi lién
quan dén kha nang cla con ngu®i xay
dwng cac twong lai kha thi khac nhau



8 TRAN THI THAO — RANH GIO| GIA NGUO'l VA MAY...

théng qua qua trinh tw duy, va sau do
lwa chon hanh déng dwa trén tw duy
ma con ngwdi mudn bién thanh trai
nghiém thuc t&.” Hé théng suy nghi
nay dai dién cho quéa trinh ra quyét
dinh va chra trong né sw hiéu biét,
théng tin va cam xdc ca nhan, trong
khi robot chi cé thé dwa ra quyét dinh
dwa trén thoéng tin dwoc cung cép
hoac thu théap tr con nguwoi. Abney
(2012: 37) ciing néu rd rang “Khia
canh dao dc lién quan dén ban sac
con nguoi, khéng chi don thuan 1a
viéc danh gia dung hodc sai vé tirng
hanh vi’. Pao dic, dwoc chia thanh
nhiéu hinh thirc khac nhau tir quy téc
dao dwrc, xac dinh nhan cach va cubc
sbng cla con nguwdi. Pao dic, dic
hanh d&t cau hoi vé ai Ia chd thé cua
cudc sbng, cod trach nhiém véi hanh
déng va sy Iya chon cua minh. Chi
con ngudi méi co thé trd 1oi cau hoi
do, tirc la robot khong thé tw suy nghi.
Du cho robot c6 bé ndo théng minh
hon con ngw®i trong mét sb Iinh vuc,
nhwng ching khéng cé hé théng suy
nghi gén lién v&i yéu t6 dao dic va
cadm xuc giébng con nguoi.

Sartre cho rang, dao dirc khong thé
duoc tach roi khéi quyén tw do va
trach nhiém ca nhan ma trong do, dao
dirc ton tai xuyén sudt qua trinh con
nguoi ty xac dinh va ty chiu trach
nhiém vé hanh déng cia minh. Ngay
cé khi con ngui dbi xtr v&i con ngudi
nhw nd I€, thi nhirng 6ng chu ciling
yéu cau “sw chi dong tr ngudi nod 1é
trong gi¢i han cua nhiém vu la yéu
cau bat budc; nghia la ho phai tw

kham pha va ddm nhan mét sb trach
nhiém” (Sartre, 1992b: 331). Ong
cling khang dinh rang: “Con nguoi
khéng dwgc danh gia la vi dai hay
khén khé dwa trén y kién cha ngudi
khac. Tuy nhién, trong nglr canh xa
hoi va theo cac tiéu chuan cu thé, sw
Vi dai hay khén khé cla mét nguoi
khéng thé tranh khéi sw anh huéng
clia mdt hoan canh khén khd hodc
may man. B&i vi con ngudi cé quan
diém, gi¢i han va ngau nhién, anh ta
tao nén mot thé gi¢i cha riéng minh,
t’c la anh ta doéng thdi chiu trach
nhiém vo&i ban than va véi vi try”
(Sartre, 1992b: 493).

Theo Sartre, khi con ngu®i khéng hiéu
dé chiu trach nhiém cho sy tw do cla
minh thi tha hoa xay ra'?. Sartre cho
rang con ngwdi thwong phai dbi mat
véi su tha héa trong cudc sdng hang
ngay, dac biét trong méi trweong xa hoi
va cong viéc. Trong bdi canh Al ngay
cang phat trién, né sé vuwot ra khoi
tam kiém soat clia con ngu®i, trong
khi khung dao dirc ctia Al con chwa rd
rang ddi v&i con nguoi thi tt yéu dan
dén tinh trang tha hoéa. Sartre (1992b:
294) chi ro: “M6t khia canh cua sy tha
héa la sy khong hiéu biét. D6 1a mot
cach ma con nguoi twong tac voi
nhau. N6 cé thé dwoc hiéu 1a mot sw
tr chdi, trong nghia rang bi nguoi
khac danh gia |a khong biét diéu gi d6
anh hwéng dén s tw do cla toi”.

Vi vay, trong th&i dai cua Al, viéc duy
tri tinh ca nhan va tw quyét dinh tr&
nén cwc ky quan trong. Con ngudi
can phai danh thirc y thirc cta ho, tw
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quyét dinh va hanh déng theo gia tri
va y nghia ca nhan cta ho dé vuot
qua sy tha héa va ddm bao rang Al
khéng lam mét di sw ty quyét dinh va
dao dirc cliia con nguwoi.

4. HYONG TOl KHUNG TRIET LY
PAO PUC VA TON TRONG TY DO
CA NHAN TRONG KY NGUYEN TRi
TUE NHAN TAO

Déi dién v&i nhirng tac dong sau réng
vé cac quyén co ban cta con nguoi
nhw quyén riéng tw, an ninh va co hoi
binh déng, ciing nhw nhitng nguyén
tadc dao dirc nhw sy céng bang va tén
trong, viéc dat ra van dé dao duirc lién
quan dén Al tr& nén quan trong.
Nhirng thach thirc dao dwrc nay yéu
cau mot cai nhin toan dién, tr cap do
ca nhan, xa hoi dén toan cau. Nhin ti
goc do triét hoc, viéc dat ra trach
nhiém dao dirc cua Al sé phai giai
quyét mot loat cac van dé mau thuan
vé thé gidi quan. B&i chi cé con nguoi
m&i 1a chi thé ctia moi hoat déng thuc
tién, may moc la céng cu lao ddng cla
con nguwdi do dé khong thé bat budc
chung phai c6 dao dic va trach nhiém.
J. Storrs Hall (2011: 29) da khang dinh:
“Dao dlrc nam trén vai con nguoi, va
néu may mdc thay dbdi sy thuan tién
trong viéc thwc hién moi thw, chung
khong thay dbi trach nhiém vé viéc
thwc hién chudng. Ludn luén chi con
ngu®i mai 1a ‘nhirng chi thé dao duc .
Twong tw, con ngudi chd yéu 1a dbi
twong cla trach nhiém. Dang c6 mét
cudc tranh luan ngay cang gay gat vé
trach nhiém cta ching ta déi véi cac
sinh vat séng khac hoac cac loai trong

sb chung... Tuy nhién, chung ta chwa
bao gi¢ tw coi minh c6 nghia vy ‘dao
dlrc” ddi véi may méc cla ching ta
hodc clia chung dbi véi chung ta”.
Théat vay, con nguwdi chiu trach nhiém
thiét k&, phat trién va trién khai cong
nghé. Vi vay, ngudi thiét ké, nha san
xuat hodc ngudi st dung la ngudi
phai chju trach nhiém cho céng nghé
va nhirng hanh déng cubdi cung duoc
thwc hién (hoac khong thwc hién) véi
nd. Ngoai ra, nhirng quyén dic quyén,
quyén loi, quyén lwc va nhitng yéu
cau lién quan dén viéc s dung hodc
ap dung coéng nghé can duwoc ton
trong.

Theo Martin Heidegger (1977: 4-5),
“khi chung ta dat cau hdi vé cong
nghé, co6 hai cau tra 1oi chinh. Mét 13,
céng nghé 1a mét phuong tién dé dat
dén mot muc tiéu. Hai 13, cbng nghé la
mét hoat dong cla con ngwoi. Hai
dinh nghia nay lién quan chat ché voi
nhau, vi dat muc tiéu va s dung
phwong tién dé dat dwoc muc tiéu 1a
moét hoat déng cla con nguoi”.
Heidegger goi dac diém nay la “dinh
nghia céng cu” va cho rang noé la cach
hiéu dung vé b4t ky sang tao cong
nghé nao.

Do d4, ly thuyét cdng cu “dwa ra quan
diém dwoc chap nhan rong rai nhat vé
cong nghé. N6 dwa trén y twdng théng
thwdng rang cong nghé la “céong cu”
san sang phuc vu muc dich cla nguoi
dung”. Va vi mét céng cu hoac dung
cu “dwoc coi la “trung lap”, khéng co
néi dung cé gia tri rieng cua no”
(Feenberg, 1991: 5), mét tac pham
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cong nghé dwgc danh gia khdong phai
& ban than né ma dwa trén co s&
céng dung cla né duoc quyét dinh
b&i con ngudi thiét k& né hodc ngudi
dung. Do d6, vé van dé nay, rao can
dé xay dwng khung dao dirc dbi voi
mot cdng cu may moc, nhw robot hoac
Al 1a rat I6n. N6 doi héi xem xét trach
nhiém & tirng mrc d6 twong tac gilra
Al va dao dirc. Ngay 25/11/2023, Hoa
Ky, Vwong qudc Anh va 16 québc gia
khac da cung nhau céng bé moét théa
thuan quéc té toan dién nham dam
bao an toan cho cac hé thdng Al ngay
twr giai doan thiét ké. Day 1a mot buwdc
quan trong danh diu sy hop tac dé
tao ra mot mdi trwdng an toan va co
trach nhiém hon cho sy phat trién cta
céng nghé Al trén pham vi toan cau.
Théo luan théng nhat quan diém vé loi
ich cling nhw nguy co cta Al, déng
thdi dwa ra cac huéng dan dé huwéng
toi mét ky nguyén Al an toan: Hé
thdng Al c6 tiém ndng mang lai nhiéu
loi ich cho x& hdi. Tuy nhién, dé cac
co hoi cia Al dwoc hién thwe hoa déy
da, né phai dwoc phat trién, trién khai
va van hanh mét cach an toan va cé
trach nhiém. Céac hé théng Al phai déi
mat v&i cac 16 hdng bao mat méi can
dwgc xem xét cung voi cac mbi de
doa an ninh mang tiéu chuén. Khi téc
dod phat trién cao — nhuw trworng hop
cta Al — bdo mat thwdng cé thé duoc
xem xét thir yéu. Bado mat phai la yéu
cau cbt 16i, khéng chi trong giai doan
phat trién ma trong sudt vong doi cla
hé théng. Vi ly do nay, cac hwéng dan
dwoc chia thanh bén linh vge chinh
trong vong doi phat trién hé thdng Al:

thiét ké an toan, phat trién an toan,
trién khai an toan ciing nhw van hanh
va bao tri an toan (NCSC, CISA, 2023:5).

Tuy nhién, dwéi goc do triét hoc, quan
niém ty do cla Sartre khéng chi don
thuan 1a kha nang lwa chon, ma con la
viéc chép nhan trach nhiém va hau
qua cltia nhitng quyét dinh minh dwa
ra. Khi ap dung quan diém nay vao
mbi quan hé gitra ngudi va may,
chang ta can tao ra nhirng hé théng Al
khéng chi dwa trén logic va di¥ liéu ma
con phai c6 kha nang dbi mat voi
nhirng gi¢i han va sy mau thuan cla
thé gi¢i con nguoi.

Trong bdi cdnh xa hoi hién dai, noi ma
sw giao thoa gilra con ngwdi va may
moc da tao ra mot cudc cach mang vé
cach chung ta sbng, lam viéc va giao
tiép, thi van dé dao dirc va toén trong
tw do ca nhan tr& nén cang phuirc tap
hon bao gi&> hét. Tw duy ctia Sartre
nhadn manh rang moi hanh déng déu
mang trong minh sy trach nhiém va
sw lwa chon cua ban than. Vi vay, khi
chung ta dbi dién véi viéc phat trién va
st dung Al, viéc dam bao rang nhirng
quyét dinh va hanh déng cla may
moéc van dam bao s tén trong dbi voi
quyén ty do va ca nhan cla con
ngudi tré nén quan trong. Diéu nay
doi héi chung ta phai can nhac sw
twong tac phue tap gira con ngudi va
Al. Tén trong tw do ca nhan khong chi
dé cap dén viéec bao vé quyén lya
chon va quyét dinh cGa con ngu®i, ma
con bao gém viéc dam bao rang Al
khéng tré thanh mét yéu tb ap dat
hodc lam méat di tinh cd nhan va
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quyén tw chd. Khi xay dwng cac hé
thdng Al, viéc xem xét va (rng pho voi
tac déng xa hoi, dao dwc va tam ly la
khong thé thiéu. Hé thdng Al nén phai
cé khd nang “déi thoai” v&i ngudi
dung va xem xét nhirng hau qua cuta
hanh ddng minh d& dam bao tinh dao
diec va tén trong cho con nguoi.
Sartre da giai thich rang tw do khéng
chi la kha nang Iwa chon, ma con la
viéc tao ra y nghia va gia tri. Trong
viéc phat trién va st dung Al, ching ta
can dam bao rang cac may moéc thong
minh khéng chi hoat dong dwa trén
céac thuat toan va div liéu, ma con phai
c6 kha nang “tao nén” y nghia théng
qua twong tac va hoat dong déc lap.

Tém lai, tw twéng ty do cua Sartre
mang lai mét goc nhin quan trong vé
triét hoc dao dirc va suw ton trong dbi
véi tv do ca nhan trong ky nguyén
dang thay dbi do sw twong tac phirc
tap gilra con ngudi va may moc. Viéc
ap dung tw twédng nay khéng chi cung
cap mét khung triét ly dé dbi mat voi
thach thtre cda Al, ma con dé cao sy
ton trong dao drc va sy ty cha trong
viéc phat trién cong nghé va xa hoi.

5. KET LUAN

Trong bdi canh nhiéu thach thic va
khéng it co hdi cia ky nguyén xa hoi
giao thoa gitra nguwdi va may, triét ly

CHU THiCH

hién sinh clia Jean-Paul Sartre da
cung cap cho chung ta nhirng canh
bao vé& mébi lién hé phic tap gitra tw
do ca nhan va Al.

Sy twong tac ngay cang gia tang gitra
ngwdi va may moc da dat ra nhirng
van dé vé quyén riéng tw va doc lap.
Sy twong dong va mau thuan gita
triét ly hién sinh cta Sartre va thé gioi
hién dai d&t ra nhiéu van dé cap thiét
vé tich hop gilra c& nhan va cong
ddng trong viéc str dung va phat trién
cébng nghé. Mac du Al mang lai tién
ich va hiéu suat vuot troi, nhung né
cling dat ra nhirng van dé nan giai vé
sy riéng tw va quyén ty do cla méi
nguoi. Sy can thiép cta Al vao quyét
dinh va hanh vi con nguoi cé thé anh
hwédng dén tinh ca nhan va tao nén
mot cach nhin mai vé quyén riéng tuw.
Ngoai ra, sy phu thuéc ngay cang Ion
clia con ngudi vao Al cling day ching
ta d6i mé&t v&i nhirng bién déi dao dirc
xa héi. Sy twong tac lién tuc nay co
thé tao nén sy chuyén déi vé trach
nhiém va hau qua dao dc clda hanh
dong con ngudi. Khia canh nay chirng
té rang triét ly cha Sartre khong chi 1a
mot ly thuyét cb dién ma con co gia tri
thuc tién trong bbéi canh hién dai, giup
chuing ta hiéu ré hon vé cach thirc con
ngwdi va Al twong tac va tac dong lan
nhau. O

(M Rule-based system 1a mét hé dwa trén quy tac dwoc st dung dé lwu triv va van dung kién

thirc nhdm gidi thich théng tin mét cach hivu ich.

@ Machine learning 1a mot nhanh cla tri tué nhan tao (Al) va khoa hoc may tinh, di sdu vao st
dung di¥ liéu va thuat toan dé bat chuéc va tinh chinh viéc thwe hién cac hanh déng ctia con
nguoi. Machine learning con la mét thanh phén qguan trong cua linh vire khoa hoc dir liéu.
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) Neural Network & chudi thuat toan nham tim kiém quan hé trong tap hop di¥ liéu hé thdng
dwa theo cach thirc hoat ddng ndo bd con nguoi.

@ Jean-Paul Sartre, nha triét hoc hién sinh ngudi Phap véi quan diém vé ty do cta con
nguwoi. Tw twdng tw do cha Sartre tap trung vao y niém rang tw do khéng phai la moét trang
thai ton tai s&n trong con nguwdi, ma la mot trang thai ma méi ca nhan phai tw tao dwng va
xac dinh. Ong cho réng chiing ta khong dinh trwdc sén ban chét hay y nghia ctia cudc séng,
ma tw quyét dinh théng qua cac lwa chon, cac hanh déng cla minh va chiu trach nhiém
trwdc nhivng lwa chon dé. Tw twéng tw do clia Jean-Paul Sartre khong chi la mét phan quan
trong trong Iinh vuc triét hoc ma con cé tdm anh huéng Ién dén cach chang ta déi dién véi
cudc sbéng va xa hoi hién dai.

(®) Mang neural nhan tao hay thwdng goi ngan gon la mang neural (tiéng Anh la artificial
neural network - ANN hay neural network) Ia mét mé hinh toan hoc hay mé hinh tinh toan
dwoc xay dwng dwa trén cac mang neural sinh hoc.

®) Fuzzy Logic la mét phwong phap 18p luan twong tw kha nang ly luan cta con nguwoi. Hé
thdng nay cé thé ra quyét dinh twong tw nhw con ngwdi, dwa vao tat ca cac kha néng trung

gian gilra cac gia tri ky thuat sO “co” va “khong”.

™ Intelligent Agents la mo6t hé théng phan mém may tinh c6 kha nang hoat déng doc lap
nham dat dwoc cac muc tiéu nhat dinh va phan hdi nhitng déi twong dang dién ra xung
quanh.

) Case-Based Reasoning la phwong phap tim 1o giai dwa trén viéc st dung lai cac ca suy
luén trong qua kh.

) Nhan vi (personal) 1a khai niém then chét cta triét hoc hién sinh, dung dé chi bd mat d&c
hiru clia ca nhan. Trong triét hoc hién sinh, nhan vi d& cap dén kha nang tw quyét dinh cla
con nguwdi, quyén tw do trong viéc lwa chon va hinh thanh cudc sbng ctia minh dwéi sy tac
déng cla y thire va y mubn ca nhan. Khai niém nay nhan manh sy déc dao va quan trong
ctia mbi c& nhan trong xa hoi va cudc sbéng ca nhan, déng thdi dé& cao quyén tw do va tén
trong quyén tw quyét dinh ctia mbi ngudi.

(10 M6t trong nhivng khia canh v& quan niém cai nhin cGa Sartre la “mat cGia nguw®i khac”
(the gaze of the other). Ong cho rang khi chung ta bi ngudi khac nhin thay, ching ta trai qua
mot sw thay dbi tAm trang va nhan thirc vé ban than. Nguwoi khac co thé danh gia, phé phan
va tao ra mét hinh anh vé ching ta, va diéu nay anh huéng dén cach chung ta nhin nhan
ban than minh. Sw hién dién cGa ngudi khac qua cai nhin c6 thé 1am cho ching ta cdm thay
bi kiém soat, mat di tinh tw do va tw cha.

(1) Mass surveillance st dung cac hé thdng hodc céng nghé thu thap, phan tich va’hosc tao
dir lieu vé sb lwong ngudi I6n hodc khdng xac dinh thay vi giam sat han ché déi véi nhirng
ca nhan cu thé. Duwéi cac hinh thirc gidm sat hang loat hién co, cac chinh phd cé thé ndm
bat hau nhw tt ca cac khia canh trong cudc sbng clia cong dan.

(12 Quan niém “Tha héa” (alienation) trong triét hoc hién sinh cGia Jean-Paul Sartre thuwdng
duwoc hiéu la mat di tinh ca nhan va tw do ctia con ngudi do ap lwc xa hoi va tinh huéng cu
thé. Tha hoa c6é thé dién ra khi con nguoi mét di sw tw quyét dinh va kiém soat vé cudc sbéng
cta ho va tré thanh dbi twong cla cac luc lwgng bén ngoai.
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