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1. DAN NHAP

Trwéc sw phat trién clia cdng nghé s,
chinh pht & cac qubc gia trén thé gioi
dang thwc hién cong cudc chuyén ddi
sb dé t6i wu hoa viéc cung cap dich vu
va tang cwdng quan tri cong. Chinh pha
Viét Nam da xay dwng mot chién luvoc
tbng thé vé chuyén ddi sb6 dén nam
2025, tAm nhin d&n ndm 2030 (Quyét
dinh s& 749/QD-TTg, ngay 03 thang 6
nam 2020). Viét Nam dang c6 sé lwong
thué bao bang théng rong di dong va cd
dinh cao nhat & Bong Nam A. Sb lwong
thué bao internet bang réng cb dinh dat
7,3 triéu thué bao nam 2015, dén cubi
thang 11/2020 da tang Ién hon 16,5

", ™ Vién Khoa hoc xa hoi ving Nam Bo.

triéu thué bao. Pang chu y, téc do t6i da
cling tang tr 17,3Mbps nam 2015 [én
hon 54Mbps (Pitt va cac céng sw, 2022).
Theo danh gia cia B6 Théng tin va
Truyén théng, trong 5 nam (2016 -
2020), nganh vién théng Viét Nam tang
tdc ngoan muc. Séng di déng da phu t&i
99,8% dan sb. Ty 1& ngwdi dan siv dung
dién thoai di dong tang manh. Ty 1é &ng
dung dia chi internet thé hé th» 6 (IPv6)
trén internet Viét Nam dwng ther 2 khu
vuc ASEAN, thir 4 Chau A va the 10
toan cau (L& Minh Toan va coéng su,
2021: 30).

Viéc trdi nghiém coéng nghé sbé cla
ngwdi dan Viét Nam ciing cé nhirng d4u
hiéu tich cwc khi viéec mua sam, thanh
toan, giao dich cac dich vu bdng cac
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&ng dung sé dwoc phd bién. Sy ting
trwdng sb lwong ngudi tiéu dung trén
cac nén tang thwong mai dién to tai Viét
Nam tang nhanh: “Theo bao céo cua tb
chtrc Kepios (Té chirc chuyén theo dbi
ngwoi dung trwe tuyén trén thé gioi), sd
lwong nguoi tiéu dung ky thuat sé tai
Viét Nam nam 2022 la 72 triéu, tang
thém 3,4 triéu ngwdi so v&i nam trwdec,
chiém 73% tbéng dan sé, trong do, 52
triéu nguwdi dang s&r dung thwong mai
dién ttr, tang 13,5% so v&i cung ky nam
2022. Chi tiéu hang nam cho thwong
mai dién tt la 12,4 ty USD, tang 35,4%
so v&i cung ky nam ngoai. Mot niva sb
giao dich mua dwgc thwe hién trén dién
thoai di dong...” (Ld&m Nguyén, 2023).

Tac dong cla dai dich COVID-19 nhv la
chét xtc td&c manh mé cho qua trinh
chuyén ddi sé & khu vwec cong, budc
chinh phu cac nwéc phai nhanh chéng
thich (rng va tim ra cac gidi phap sang
tao dé tiép tuc cung cap cac dich vu
thiét yéu trong bdi canh phong téa kéo
dai (Agostino, Arnaboldi, Lema, 2021;
Faraj, Renno, Bhardwaj, 2021). Sau dai
dich, Viét Nam chu trong nhiéu hon dén
chién lwoc chuyén ddi sé toan dién &
khu vwc cdng. Bén canh, cac chinh
sach, k& hoach thé hién sy quyét tam
va cam két t» trung wong dén dia
phuwong, co s& ha tang sb cing da
dwoc dau tw va trang bi cho cac t6 chirc
chinh quyén cac cép.

2. CO SO LY THUYET VA PHUONG
PHAP NGHIEN cUU

2.1. Co s& ly thuyét

losad trong bao cao cé nhan dé The
Digital at the Core: A 2030 Strategy
Framework for University Leaders da
dwa ra mét dinh nghia kha bao quat vé

chuyén dbéi sé6. Do la sy thay dbi toan
dién vé van héa, cau tric va hoat dong
ctia mot té chirc, nganh hodc hé théng
l&n hon théng qua viéc két hop théng
minh cac cong nghé, quy trinh va ky
nang s & tat ca cac cap va duoc thuc
hién mét cach tiém tién (losad, 2020:
12). Mé&c du, chuyén déi sé thworng dé
cap ba giai doan: sb hoéa théng tin
(digitization), s6 héa quy trinh
(digitalization) va chuyén dbi sb, hai giai
doan dau phai dwoc thwe hién mét cach
hé thdng dé thuc ddy sy chuyén dbi
thwe sy cho giai doan sau (Verhoef va
cac cong sw, 2021). S6 hda théng tin 1a
cong viéc chuyén ddi théng tin, di liéu,
hinh anh, vat thé sang dinh dang sb,
cho phép truy cap, lwu trlr va quan ly
thong tin hiéu qua. Qua trinh nay don
gian hoa viéc truy xuét dir liéu va thac
day chia sé thong tin, dm bao cé thé
truy cap nhirng thdong tin quan trong mét
cach kip th&i, tich hop dwoc div liéu Ion
va duwa ra quyét dinh sang subt dya trén
dir liéu I&n. S6 hoa quy trinh lién quan
dén viéc tich hop cdng nghé sb vao cac
quy trinh lam viéc va cac hoat dbng
twong tac khac nhau, cho phép cac ca
nhan va té chirc hop ly héa quy trinh
cbng viéc, tw ddng hoa cac nhiém vu va
nang cao hiéu suéat lam viéc. Bang cach
tan dung cac cong cu va nén tang sb,
cac ca nhan va td chirc co thé lam viéc
hiéu qua hon, gidm céc 16i thi cdng va
tadp trung vao cac nhiém vu cé gia tri
cao.

Tuy nhién, diéu cbt 16i ctia chuyén ddi
sb 1a chuyén dbi thé ché (institutional
transformation), du rang viéc chuyén ddi
nay phu thudc vao dir liéu dau vao la sé
héa théng tin nhung dé& c6 nhitng thay



TAP CHi KHOA HOC XA HOI s6 11 (303) 2023

ddi vé chéat can quan tam hon dén viéc
chuyén dbi thé ché va van héa. Chuyén
déi thé ché lien quan dén viéc nubi
dwdng mét méi trwdng van hoéa khuyén
khich @i md&i, chdp nhan rdi ro va
khéng nglrng hoc héi. Sw thay ddi tw
duy nay la can thiét dé& nhan vién ndm
bat hoan toan cac céng nghé sbé trong
coéng viéc cta ho. Chuyén ddi thé ché
doi héi phai kién tao cac quy trinh tir
dau dé tan dung cac kha ndng doc dao
cta cdng nghé sb. “Kién tao cac quy
trinh tr dAu” c6 nghia la suy nghi lai va
thiét ké lai hoan toan cach thirc van
hanh cbt 16i ctia té chirc. Chuyén dbi thé
ché doi héi phai danh gia lai mét cach
toan dién hon vé cac ciu tric, cac hoat
dong thwc t& va gia tri co ban cla td
chire trong moét tw duy méi cé sy tham
gia cta cong nghé sb nham dat dwoc
sy thay ddi c6 y nghia va lau dai (Vial,
2019).

2.2. Phwong phap nghién ciru

Quan 1 1a mdt quan trung tdm, déng
thdi 1a quan di dau cho mo hinh dd thi
théng minh va chinh quyén s cla
TPHCM, tim hiéu mirc d6 sdn sang cho
chuyén dbi sb cla lwc lwong céng chirc
dang lam viéc tai day, cu thé 1a luc
lwong céng chre lam viéc tai Uy ban
nhan dan (UBND) clia quan sé& cho thay
mic d6 sdn sang chuyén déi sb6 cao
nhat ctia cong chirc Thanh phé. Chang
t6i tién hanh phéng van ban cAu tric véi
15 ca nhan la céng chirc UBND Quan 1;
trong do, 10 nguwdi la chuyén vién va 5
ngwdi la quan ly cdp phong/ban cua
UBND Quan 1 dang lam viéc tai cac
phong ban: Phong Tai nguyén va Mbi
trwong, Van phong, Phong Tw phép,
Phong D6 thi va Phong Ké hoach - Tai

chinh vao thang 6 nam 2023. N&i dung
cac cudc phéng van tim hiéu vé nhan
thirc, thai d6, cam xuc, sw tw danh gia
ctia cdng chirc vé cac ky ndng va nang
lwc s6 can thiét cho dinh hwéng chuyén
ddi sé ctia co quan noi minh cong tac.

Ngoai ra, nghién ctru con thu thap cac
bao cao két qua vé tinh hinh kinh té - xa
hdi ctia Quan 1, k& hoach chuyén dbi sé
ctia TPHCM va Quan 1, Bé an do thi
théng minh, thdng ké sb lwong va trinh
dd cua doéi ngid céng chirc quan 1. Cac
ké hoach, bao cao két qua, théng ké
cung cap bbi canh va quyét tam cla
UBND quan 1 cho chuyén ddi, lam
phéng nén cho sy nhin nhan danh gia
vé mirc do sén sang cla ddi ngli cong
chtre. Bang phuong phap phan tich chi
dé va phan tich nhu cau dao tao tir cac
cudc phdéng van sau, nghién clru xac
dinh tinh trang s8n sang cho chuyén dbi
s6 hién tai trong ddi ngii céng chic;
dong thoi tim hiéu nhitng han ché co
thé co vé kj ndng va nang lwc sé & ho,
tr d6 dé xuét cac chwong trinh dao tao
phu hop dé cong chirc thuc hién tét
nhiém vu ctia minh trong bdi canh sb.

3. KET QUA NGHIEN cUU

3.1. Khai quat vé tinh hinh chuyén
déi s6 cia UBND Quan 1 TPHCM va
Iwc lwong cong chirc UBND Quén 1
TPHCM

3.1.1. Tinh hinh chuyén déi sé

Quan 1 1a quan trung tdm sam uét cla
Thanh phé H6 Chi Minh. Quén tap trung
nhiéu co quan chinh quyén, cac lanh
s quan cac nwoc va la trung tdm kinh
té thwong mai - du lich séi dong,
nhon nhip bac nhat cia Thanh phd.
Nam 2022, mac du tac dong cua dai
dich vadn con nhung Quan 1 da dat
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nhirng két qua kinh té - xa hoi 4n twong,
véi tbng gia tri sdn xuét cla doanh
nghiép ngoai quéc doanh, hop tac x4,
hé kinh doanh dat 322.625,6 ty déng
(tang 66.619,1 ty déng so v&i nam
2021). Nganh thwong mai va dich vu
dong vai trd chu dao trong thanh coéng
nay, chiém 80,04% tdng gia tri san xuét,
trong khi cong nghiép va xay dwng déng
gop 19,96%. (UBND Quan 1, 2021;
2022a).

Céng viéc sd hoéa thodng tin lién quan
dén viéc chuyén ddi thong tin va quy
trinh tha tuc thanh cac dinh dang sé
clia Quan 1 da dwoc trién khai rong rai
v&i nhirtng wu tién va dat nhirng tién d6
nhat dinh. Viéc s héa théng tin wu tién
cho viéc dang ky kinh doanh, khai bao
va quan ly thué, hé so ho tich cung voi
cbéng viéc dinh danh héa céng dan theo
tién do dé ra. Dén nam 2022, UBND
Quan 1 da sb hoa 951.323 hd so hod
tich (h6 khau, can cwdc cong dan, gidy
khai sinh, khai tr, gidy dang ky két
hon...) song song v&i viéc sé hoa cac
hd so lwu trir khac. Quan co 19.495
doanh nghiép thwc hién viéc chuyén ddi
héa don dién t&r (str dung hoa don dién
tr thay vi héa don gidy nhw truyén
théng); 22.175/23.653 doanh nghiép
trén dia ban thwc hién ké khai thong tin
cho Cuc Théng ké thanh phb nham thu
thap di liéu dau vao (UBND Quan 1,
2022a).

Bén canh céng viéc sb hoéa théng tin,
cac cong cu va phan mém sb hoa quy
trinh da dwoc tich hgp cac cong viéc va
dich vu coéng ctia Quéan; chang han, hé
théng thong tin dia Iy (GIS) quan Iy ho
kinh doanh trén dia ban Quan 1 co tén
la (WebGIS); phdn mém van phong dién

ter (x ly, trao ddi tai liéu, van ban gitra
cac co quan hanh chinh) [dung dé phuc
vy cac cOng viéc va quy trinh trong ndi
bé cac co quan chinh quyén]; Ba tng
dung tién ich (tra cru thdong tin quy
hoach déat dai, tiép nhan phan anh, kién
nghi va nhan tin SMS két qua giai quyét
tha tuc hanh chinh); “Dich vu dinh danh
dién tr - EKYC cua Viettel” tich hgp vao
céac dich vu céng truc tuyén hé tro viéc
tiép nhan thd tuc hanh chinh “khéng
gidy”’, bang cach sl dung tinh nang
“‘nhan dién ky tw quang hoc” va “dinh
danh, tim kiém bang khuén mat’ dwa
trén tri tué nhan tao Al, d& nguwdi dan
gidm thao tac dién théng tin trén tat ca
cac linh veec dwa trén cac théng tin dir
liéu c6 sdn. Quan 1 dang thwc hién
cung cép dich vu céng trwc tuyén cip
do6 ba va bdn trén 10 linh vwe: lao déng,
kinh té, tai chinh - ké hoach, van thw lwu
trir, d6 thi, ho tich, y té, gido duc, ndi vu,
tai nguyén va méi trwong; cung cap 12
thd tuc trwc tuyén phuc vu viéc ndp bao
cdo, ndp hd so dang ky. Quan ciing
dang nang cép, dong bd, lién théng voi
truc div liéu LGSP ctia Thanh phd (cap
phuwong - cdp quan - cip thanh phd)
trong 31 tha tuc, gép phan tang lwong
danh muc thd tuc hanh chinh cung rng
dich vu céng tryc tuyén tai 10 don vi
phuwong thuéc Quan 1 1én hon 46 thu
tuc trong nam 2022 (hién Quan dang st
dung céng tiép nhan truc tuyén cua
Quan trong khi che cbng dich vu cong
ctia Thanh phd hoan thanh). Ngoai ra,
Quan ciing da trién khai tha tuc hanh
chinh (mét ctra dién t&) lién thong theo
cac cap (phwong/quan/thanh phd) va
chi¥ ky dién tlr (eSign). Két qua twong
tac sb gitra chinh quyén va céng dan da
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dat dwoc nhitng két qua dang ké. Ty 1é
ngwdi dan, t6 chirc tham gia s& dung
dich vu coéng tric tuyén: hd so dang ky
trwc tuyén toan cidp Quan 1 va 10
phwdng trwec thudc: 55.189/64.332
(85,79%), trong d6 cé hd so dang ky
true tuyén cip Quan 1 1a 34.228/34.228
(100%) (UBND Quan 1, 2022a).

Ngoai ra, Quan 1 con tién hanh nhiéu
hoat dong chuyén déi sb khac trén cac
linh vwc kinh té - van héa. V&i mong
mudn phat trién kinh t& dém va ndm bét
nhirng tién bd céng nghé dé& nang cao
sy trai nghiém tdéng thé ctia du khach,
du an sb “Phat trién kinh té dich vu cho
Quan 1” tién hanh t6 chirc hoat déng
cho Bén Thanh, noi mua sam, tham
quan cutia du khach québc té, theo hwdng
chuyén ddi sb va gan véi kinh t& dem.
Ngoai ra, trén dia ban Quan 1 c6 nhiéu
di tich lich st va di san kién tric dang
dwoc quan ly theo hwdng chuyén ddi sé,
bao gébm sb hoa cac di tich, kién tric
nay theo cac cong nghé 3D dé phat
trién cac trai nghiém du lich nham thu
hut khach du lich trong va ngoai nwéc.
Quan ciing dang thwc hién hé théng
quang ba du lich théng minh théng qua
sb héa 26 co s& di tich da dwoc xép
hang (mét di tich quéc gia dac biét, 12
di tich céng nhan cip quéc gia, 13 di
tich dwoc cong nhan cép thanh phd) va
23 cong trinh, dia diém thudc di tich (20
thudc loai hinh kién truc, nghé thuat va
ba thuoc di tich lich s&) d& phuc vu
chién lwoc div liéu ctia Thanh phd. Cach
tiép can chién lwoc nay khéng chi bao
tdn ban sic van héa clia Quan ma con
tao co hoi tang trwdng kinh té va doanh
thu lién quan dén du lich.

3.1.2. Lwc Iwvong céng chirc

Hién nay UBND Quéan 1 c6 197 cbng
chire, véi 102 niv. Dwa trén nhirng dac
diém vé tudi tac, trinh dd hoc van cla
cong chirc co thé dwa ra nhitng danh
gia ban dau vé nhirng thuan loi va han
ché cho cong tac chuyén ddi sé. Tudi
tac 1a mot yéu td quan trong trong viéc
xac dinh mrc d6 sén sang cla ho voi
cébng nghé (Czaja va cac céng s, 2006;
Charness, va Boot, 2009; Bergstrom,
2017). Thé hé tré c6 xu hwéng san
sang voi cdng nghé sb cao hon so voi
thé hé 1on tudi hon. Diéu nay duoc giai
thich réng nhirng nguwdi tré tudi Ién 1én
trong ky nguyén sb, quen v&i viéc st
dung cac cong cu, &ng dung va nén
tdng sb6 nén thwong thodi mai va dé
thich wng véi cac cdng nghé maoi.

Bang 1. Nhém tudi, co clu gidi cla luc
lwvong cdng chiee UBND Quén 1, TPHCM

Sé cong chire

Nhom tudi Toéng | Cong chirc ni
Du6i 30 tudi 9 8
Tw 31 dén40tudi | 89 44
T 41 dén 50 tudi | 81 44
Tl 51 dén 55 tudi | 11 6
Tw 56 tudi tré’ 1én 7 0
Téng sb 197 102

Nguén: UBND Quan 1, 2022b.

Trong 197 cébng chirc dang lam viéc tai
UBND Quan 1, sbé lwong cong chirc
dwéi 40 tudi 13 98 nguoi, chiém khoang
49,7 % (Bang 1). V6&i co cdu nhém tudi
nay, déi ngi céng chirc UBND Quéan 1
dang co6 nhirng thuan lgi cho viéc thyc
hién chuyén déi sé. Tuy nhién, nhin vao
co cau gidi cha lwc lwong cdng chirc
cia UBND Quan 1 cho thdy nhirng
thach thirc nhat dinh, khi co clu gii
nghiéng vé ni gidi. Vai trd gidi va phan



6 TRAN THANH PHUONG - VU TH| THU THANH — SU SAN SANG..

céng lao dong theo gi¢i c6 thé anh
hwéng dén mirc dd chuyén nghiép hoa
[Tnh virc cdng nghé va ky thuat.

Bang 2. Trinh d6 hoc van cuta luc lwong
cbng chirc UBND Quéan 1, TPHCM

Trinh do hoc van S6 codng chire
Trung cép 7
Cao déng 1
Pai hoc 148
Sau dai hoc 41
Tbng sb6 197

Ngudn: UBND Quan 1, 2022b.

Mot thuan loi khac cho sw chuyén déi
s6 cia UBND Quan 1 |a phan I&n céan
b6 cdng chirc clia co quan nay cé trinh
doé giao duc tir dai hoc tré 1én, trong dé
c6 148 nguwdi co trinh do dai hoc va 41
ngudi co trinh do trén dai hoc. Pa phan
cong chirc UBND Quan 1 déu co chirng
chi tin hoc co ban, tic da cé6 moét ky
ndng sb co ban, phu hop va can thiét
cho sy tich hgp va ap dung cac coéng
nghé va quy trinh sb trong coéng viéc.
Ngoai ra, hadu hét céng chirc con biét
st dung cac phdn mém mang xa hoi dé
giao tiép, chia s& cong viéc, va st dung
dién toan dam may dé lwu trir div liéu
an toan, vi vay cho thay kha nang lwu
triv, truy cap va chia sé tai liéu, di liéu
cla ho mét cach an toan va hiéu qua
(Anh va cac cong sw, 2022). Tuy nhién,
phan 1&n chuyén mén cla coéng chic
UBND Quan 1 ciing nhw hdu hét céng
chirc ndéi chung khéng thudéc nganh
céng nghé thdng tin ma thudc nhiéu
chuyén nganh khac nhau. Diéu nay cé
thé gap khoé khan ban dau trong viéc ap
dung cac giai phap sb dé giai quyét cac
van dé mot cach sang tao véi hiéu qua
cao.

3.2. Nhan thirc va thai do cua cong
chirvc UBND Quan 1 ddi vé&i chuyén
déi sd

Nhan thirc va thai d6 ctia can bd céng
chtre dbi voi chuyén déi sé dong vai tro
hét strc quan trong. Cach can bod cong
chtrc nhan thirc vé chuyén dbi sé anh
hwdng dén mec dd sdn sang va kha
nang don nhan sy thay déi dé ndm bat
nhirng tién bd cdng nghé va nhirng thay
déi trong thuyc tién cong viéc. Thai do
tich cwc déi véi chuyén déi sb thuc day
cach tiép can cha déng va céi mé, va
sén sang chép nhan véi cac cong cu va
quy trinh sé héa. Nguwoc lai, thai do
ngan ngai hodc chwa sén sang c6 thé
can trd viéc trién khai thanh coéng cac
sang kién sb va can trd tién trinh
chuyén ddi s6 cua t6 churc.

3.2.1. Nhan thirc vé chuyén déi sé
Cac cudc phdng van vé khai niém
chuyén ddi sé, vé loi ich ctia chuyén ddi
s6 & khu vuc cdng va sy hinh dung vé
vai trd va trach nhiém cla coéng chirc
trong thoi dai sb, cho thdy, céng chirc
UBND Quan 1 hiéu nhirng diém co ban
ctia khai niém chuyén ddi sé clng v&i
nhitng tdc déng cia né dbi voi cong
viéc chuy&n mén. Ho cho rang: “Chuyén
dbi sé la qua trinh ma cé nhan ép dung
dé tich hop céng nghé sé vao tat ca cac
céng viéc chuyén mén nhdm thay déi
quy trinh thuc hién truyén théng mang
dén hiéu qua téi uu’.

“Chuyén déi s6 duoc hinh dung 1a thao
tac qua phuong tién may tinh, ipad,
email... nhdm xt ly céng viéc. Thay vi
nhén phén cbéng céng viéc nhuw trudc
day phai in van ban thi hién tai théng
qua phdn mém vén phong dién ti, céc
phong ban co quan chuyén mén nhan
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duoc vdn ban phan céng qua phén
mém giao viéc” (Quan ly — Van phong
UBND Quan 1).

Can bo coéng chirc nhan thiy tiém nang
cta cong nghé sé khi tich hop chiung
vao cong viéc chuyén moén dé dat duoc
két qua tdi wu, chuyén déi s 1a mot xu
hwéng tat yéu trong xa hoi hién nay va
cho rang chuyén déi s khéng chi la mot
lwa chon ma con la mét qua trinh thuc
hién lau dai.

“Chuyén déi sé la mot xu thé tat yéu cua
xa hoi hién dai, la mét céng cubc phai
thuee hién va sé thanh cbng, céng churc
déng vai tro quyét dinh tién phong, di
déu trong céng cubc chuyén déi s6”
“Céng churc la chi thé thuc hién chuyén
déi sb va ciing la dbi tuong chiu tac
dong ctia chuyén déi s6” (Chuyén vién —
Phong Tw phap).

Céng chirc thira nhan vai tro tich cuc
cta ho trong viéc thuc day va dan dat
qua trinh chuyén déi s6. Can bd cong
chirc khdng chi la nhitng nguoi tiép
nhan sy thay déi nay mét cach thu dong
ma con la nhitng ngwdi thic day va hd
tro thiét yéu cho qua trinh chuyén déi sd
trong cac nhiém vu ma ho dang dam
trach, nhitng kién thirc hodc kj nang
ngay cang tr& nén quan trong dbéi voi
cong viéc cla céng chirc:

“Ky ndng vé str dung cac thiét bj dién ti,
méy tinh, khi s héa di¥ liéu hodc khi
can théng ké lap bao céo, tiét kiém thoi
gian théng ké thi céng va han ché sai
s6 dén murc thdp nhét”.

Hau hét can bd céng chire cho rang voi
sy phat trién khéng ngirng tr céng
nghé mé&i, dac biét la tri tué nhan tao,
chuyén dbi sé6 anh hwéng dén cach suy

nght va cach lam viéc théng thwong nén
can cé sw hd tro, chia sé kién thirc va
kinh nghiém sb gitra cac déng nghiép
va gilra cac phong ban dé thyc hién cac
nhiém vu.

“Chuyén dbéi sé &nh hudng séu rong
dén nhan thire, tw duy, céch lam viéc
nhw thuong 1é. Mot nguwoi la lanh dao,
quan ly hodc tham chi mét chuyén vién
phu trach cbng viéc thbng qua phuong
tién sé dé dang chia sé, gt dén cho
dbng nghiép (Chuyén vién — Phong Tai
nguyén).

3.2.2. Thai dé6 va cam xuc cua céng
chirc khi trai nghiém cdc céng cu va
quy trinh sé héa

Bén canh viéc s6 hda théng tin, UBND
Quan 1 da trién khai thwc hién mot sé
quy trinh lam viéc trén cac phan mém
sb. Sy trai nghiém thwc t& nay gitp cho
céng chirc cdm nhan vé loi ich cla
chuyén déi sé tét hon.

“Rut ngdn duwoc quy trinh, gidm ganh
nang céng viéc, tao tam ly thoai mai, vui
vé khi lam viéc”

Viéc sb hoéa quy trinh cho phép hop ly
héa va day nhanh cac quy trinh 1am viéc
thay vi thwc hién theo hinh thc tha
coéng truyén thdng vén mét nhiéu thoi
gian va dé mac 16i. Viéc str dung phan
mém sb héa cho phép cac cdng chirc
cong tac hiéu qua hon, chia sé dir liéu
dé phdi hop cong viéc hiéu qua va
nhanh chéng. Trong qua trinh thao tac,
thye hién céng viéc trén cac quy trinh
s6, ho nhan thay trach nhiém cla ban
than trong quy trinh dé mét cach ré rang
hon, tham chi ca nhirng thao tac va sai
s6t nhé trong quy trinh. Mac du, cam
thdy coéng viéc chuyén mén nhe hon, sé
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rat ngan thoi gian gidm bét ap luc, dé
quan ly hon nhuwng v&i sy phu thudc
ngay cang nhiéu vao cac méi trudng sb,
ho cling bay té nhitng lo ngai vé vén
nan an ninh mang va an toan dir liéu.

“Lo ngai vé tinh bdo méat di¥ liéu can cé
mot co quan chuyén tréch riéng vé van
dé nay”

Can bd cbng chirc nhan thic dwoc
nhirng rdi ro tiém an va sy can thiét cia
cac bién phap bado mat manh mé dé bao
vé théng tin. Su lo ngai nay la can thiét
vi ho cho rang nhiéu gidy t& quan trong
cla coéng dan nhw gidy chirng nhan sé&
hiru dat dai, tai san, thong tin ca nhan
va nhirng tai liéu quan trong cla cac td
chtrc chinh quyén cé thé bj truy cap bat
hop phap. V&i can bd céng chire, viéc
bao vé thong tin khéng chi quan trong
dé thuwc hién thanh cdng qua trinh
chuyén déi s6 ma con dé duy tri niém
tin chia cong ching va dam bao tinh
toan ven cla cac hoat dong cta chinh
phu.

Co6ng chirc bay té sy quan tdm vé tam
quan trong clia viéc gidi quyét van dé
bdo méat div liéu modt cach toan dién
trong cac giai doan chuyén déi sb khac
nhau, va cho rang can cé sy hop tac
gilra cac bén lién quan khac nhau, bao
gdm cac co quan chinh pha, chuyén gia
an ninh mang va chuyén gia, cong nghé
théng tin dé phat trién va thuc thi cac
bién phap bao mat manh mé.

3.2.3. Nhu cau dao tao vé ky nang va
nang lwc sé cua céng chirc

Chuyén dbi sb6 doi héi cong chirc phai
c6 kién thirc vé cac cong nghé sb, cac
ky nang va nang lwc sé nhat dinh dé
thwc hién cong viéc tét hon. Trong bdi

canh chuyén dbi sd & khu vuwc cong, div
liéu dong vai tro la co s& cho viéc
hoach dinh chinh sach va dwa ra cac
quyét dinh dua trén bang chirng. Bang
cach thu thdp va phan tich dir liéu twr
nhiéu nguén khac nhau, cac co quan
chinh phu cé thé danh gia tac dong cla
cac chwong trinh cta ho, theo doi tién
do6 va lién tuc cai thién dich vu va chinh
sach clia ho, chang han nhw quy hoach
do thi va phan bd ngudn lwc chdm séc
strc khde. Qua cac cudc phéng van,
cébng chirc UBND Quéan 1 nhén thuc
dwoc thm quan trong ctia div liéu trong
qua trinh chuyén déi sb. Tl viéc nhan
thirc vé vai trd clia div liéu trong chuyén
déi s6, tw danh gia cta ban than vé
nang lwc s6 nén cé nhu cau dao tao vé
“ky nang phan tich va xt ly di¥ liéu”, “ky
nang chia sé di¥ liéu” dé cung gidi quyét
cac van dé. “Céc tuong tac dé dang hon
cho céc thanh phén va sw chuyén déi
quyét dinh ter mé hinh kéo sang moé
hinh day (tap trung vao di¥ liéu va khai
théc kha nang trao déi dir liéu”

Can bo coéng chirc dw doan chuyén ddi
sb sé dan dén sw twong tac dé dang
hon gitka cac thanh phan va cac bén
lién quan khac nhau. Ho nhan ra sw
thay ddi ttr mé hinh kéo, trong dé théng
tin dwoc truy xuat theo yéu ciu, sang
mé hinh day nhan manh cac phwong
phap tiép can lay di liéu lam trung tam
va kha nang thay thé 1an nhau. R rang,
viéc dwa ra cac quyét dinh dwa trén di
liéu la loi ich 1&n nhéat ctia chuyén ddi s6,
tr d6 thiét k& cac chinh sach, chién
lwoe va dich vu hiéu qua dap &ng nhu
cau ngay cang tang cltia nguwdi dan. Néu
cong chirc c6 kha nang phan tich va xt
ly di¥ liéu c6 thé dw doan xu hwéng va
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xac dinh cac linh vwe can cai thién, tw
doé giup dwa ra cac quyét dinh chinh
sach hiéu qua hon dwa trén bang
chirng.

V&i sy phat trién khéng nglrng cla cac
céng cu va rng dung sb, dac biét la tri
tué nhan tao, céng chirc cho rang can
c6d cac lop dao tao, dao tao lai hang
nam dé bét kip cac cong nghé mai, co
co hoi dé cap nhat kién thirc va tiép
thu nhitng ky nang méi dé bat kip voi
nhirng tién bd cdng nghé va tan dung
hiéu qua cac cong cu sb trong coéng
viéc.

“Nén c6 céc I6p dao tao, bdi dudng,
nang cao trinh d6 hang ndm dé céng
chirc cap nhéat kién thire, kj ndng maoi
(Chuyén vién — Van phong UBND Quan
1).

Pbéi v&i nhitng ngudi Ion tudi hay
nhirng ngudi con ngan ngai v&i cac ky
nang va kién thirc méi can khuyén
khich s chia sé gira cac déng nghiép
trong cac phong ban va gilra cac phong
ban, khich |& tinh than hoc tap subt doi
va nhan manh tdm quan trong cua viéc
dao tao lién tuc dé& nang cao ky nang sbé
cho déi ngii cdng chirc trong bbi canh
méi. Poéng thoi, cac gidi phap cho
nhirng thach thirc phuc tap hién nay
thwdng doi héi sy hop tac lién nganh
va tich hop nhirng hiéu biét sau séc
twr cac Iinh viwee khac nhau. Do dé, cong
chirc mong mudn dworc trang bj cac kj
nang hop tac, chia sé di liéu va cung
gidi quyét cac van dé. Ngoai ra, cac ky
nang, phuwong phap lién quan dén an
ninh mang va bao mat théng tin cling
dwgc cac céng chirc quan tdm va mong
mudn dwoc dao tao. Trong bdi canh
céng nghé sé dang phat trién nhanh

chéng, cac co hdi dao tao thuwdng
xuyén giup cbng chirc cép nhat cac
coéng cu va céng nghé sb méi nhat va
cac phwong phap tiép can méi, cho
phép ho tw tin thwc hién hanh trinh
chuyén ddi s6 mot cach hiéu qua.

4. KET LUAN VA KHUYEN NGHI

Két qua nghién ctu cho thay ba giai
doan: s héa théng tin (digitization), s
héa quy trinh (digitalization) va chuyén
ddi s6 cha qua trinh chuyén dbi sb
khéng chi dwoc tién hanh tuan tw ma co
thé dwoc thuc hién déng thoi. Viéc trai
nghiém sw tich hop cac cong nghé sb,
phan mém sb hoa vao céng viéc hang
ngay két hop véi ké hoach sé héa théng
tin cho hd so hién tai va hd so lwu tri
gitp cho céng chirc thdy dwoc loi ich
thwe t& cta chuyén ddi s, déng thoi
nang cao tinh chinh xac trong qua trinh
nhap liéu va sb hoa théng tin cac hé so.
Trai nghiém nay gilp can bd cong chirc
cd niém tin, ddng Iwc khi thwe hién cac
cong viéc sbé hoa théng tin ban dau vén
méat nhiéu thdi gian va cong strc. Trong
hanh trinh chuyén d6i s, UBND Quan 1
da dat dwoc nhirng buwéc tién dang ké,
nhat la mirc d6 sy twong tac va sl
dung cua nguwoi dan véi dich vu cong
trwc tuyén. V& codng tac quan ly théng
tin, UBND Quan 1 da va dang chuyén
déi hd so gidy sang hoé so sd, ap dung
phan mém van phong dién tt, gidam viéc
st dung gidy t& dbng thoi tao diéu kién
chia sé tai liéu hiéu qua gilra cac cong
chirc. Hon niva, da cé nhivng budc tién
trong qua trinh sé héa quy trinh trong
cong tac cla UBND Quan 1, bang
ching la viéc gidi thiéu cac dich vu
cong trwc tuyén va trién khai cac phan
mém sb tw ddong héa quy trinh lam viéc.
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Nhirng sang kién nay da sap xép hop ly
cac quy trinh cong viéc hanh chinh mét
cach hiéu qua, nang cao hiéu suat lam
viéc va cai thién kha nang tiép can cac
dich vu cho nguwdi dan. Cbéng chirc
UBND Quan 1 nhan thrc chuyén dbi sé
la mét xu hwéng thiét yéu va ho dong
vai trd then chét trong viéc hién dai héa
cac dich vu cong. Tuy nhién, mot sb ky
ndng va nang lwc sé nang cao nhw
phan tich di¥ liéu, bao mat va an ninh
mang van con thiéu hut & doi ngii cong
chire nay.

Nghién ctru xin dé xuat mot sb kién nghi
trong viéc dao tao nang cao nang luc
chuyén déi sé cho cong chirc UNBD
Quéan 1 noi riéeng va cdng chirc Thanh
phd néi chung:

(i) Xac dinh cac ky ndng va nang luc sb
cu thé cho tirng vi tri cong viéc tr d6
cung cap cac chwong trinh dao tao cé
muc tiéu. Nhu ciu dao tao clia cong
chirc can duoc giadi quyét thong qua cac
chwong trinh dao tao va nang cao nang
lwc thuwdng xuyén.

TAI LIEU TRICH DAN

(i) Khuyén khich van hoéa hoc tap subt
doi, qua dé cong chirc co thé cap nhat
nhirng tién bd cdng nghé méi nhéat, cac
phwong phap tiép can va giai phap sbé
hiru ich cho chuyén mén.

(iii) D& tan dung nhitng wu thé vé div
liéu khi chuyén ddi sb, chinh pht can
dau tw vao co s& ha tang di liéu, thiét
lap khuén khdé quan tri va dam béo céac
bién phap bao mat va quyén riéng tw
cta di¥ lieu d& bado vé thong tin nhay
cdm va tao niém tin v&i céng chirc ciing
nhw ngwdi dan va doanh nghiép.

(iv) Chuyén dbi sb khuyén khich sy hop
tac gilra cac co quan chinh pha va cac
bén lién quan khac nhau. Pha v& cac
silo, tirc la trang thai tam ly ctia mét sb
bd phan khéng muén hop tac va chia sé
théng tin vé&i cac bd phan khac trong
cung modt té6 chirc, khuyén khich sw
coéng tac va giao tiép céi mé gitva cac
cong chirc 1a diéu rat quan trong cho sy
thanh céng ctia chuyén déi s6. 0
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