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Để thực hiện Chương trình Chuyển đổi số quốc gia thành công, cần sự vào cuộc
của cả hệ thống chính trị, hành động đồng bộ ở các cấp và sự tham gia của toàn
dân; trong đó, công chức thanh niên giữ vai trò quan trọng trong chuyển đổi và vận
hành ‘bộ máy số’ tai địa phương. Bài viết khái luận đôi nét về vai trò của công chức
thanh niên trong chuyển đổi số xây dựng chính quyền số và các tiêu chí đo lường,
trên cơ sở đó gợi mở nghiên cứu về thực trang và giải pháp phát huy vai trò của
công chức thanh niên trong đổi mới, sáng tao, ứng dụng công nghệ số.

Từ khóa: công nghệ số, chính quyền số, Đoàn Thanh niên, công chức thanh niên
Nhận bài ngày: 20/5/2023; đưa vào biên tập: 25/5/2023; phản biện: 06/7/2023; duyệt
đăng: 11/7/2023

1. ĐẶT VẤN ĐỀ
Báo cáo chiến lược phát triển kinh tế -
xã hội 10 năm (2021 - 2030) tại Đại
hội đại biểu toàn quốc lần thứ XIII của
Đảng đánh giá: “Khoa học - công
nghệ, đổi mới sáng tạo và Cách mạng
công nghiệp lần thứ tư đang diễn biến
rất nhanh, đột phá, tác động sâu rộng,
đa chiều trên phạm vi toàn cầu. Khoa
học - công nghệ, đổi mới sáng tạo
ngày càng trở thành nhân tố quyết

định đối với năng lực cạnh tranh của
mỗi quốc gia. Công nghệ số sẽ thúc
đẩy phát triển kinh tế số, xã hội số,
làm thay đổi phương thức quản lý Nhà
nước, mô hình sản xuất kinh doanh,
tiêu dùng và đời sống văn hóa, xã hội”
(Đảng Cộng sản Việt Nam, 2021, tập
1: 208). Trong bối cảnh cuộc Cách
mạng công nghiệp lần thứ tư tác động
tới tất cả các lĩnh vực của đời sống xã
hội, Đảng ta xác định một trong những
biện pháp quan trọng thúc đẩy phát
triển kinh tế - xã hội “Xây dựng, hoàn
thiện khung khổ pháp lý, thử nghiệm
cơ chế, chính sách đặc thù để thúc

*Viện Khoa học xã hội vùng Nam Bộ.
** Trung tâm Phát triển Công nghệ cho
người mù.
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đẩy quá trình chuyển đổi số, kinh tế
số… Thực hiện chuyển đổi số quốc
gia một cách toàn diện để phát triển
kinh tế số, xây dựng xã hội số. Phấn
đấu đến năm 2030, hoàn thành xây
dựng chính phủ số, đứng trong nhóm
50 quốc gia hàng đầu thế giới và
xếp thứ ba trong khu vực ASEAN về
chính phủ điện tử, kinh tế số” (Đảng
Cộng sản Việt Nam, 2021, tập 1:
223, 225). Những quan điểm về
chuyển đổi số được nêu ra ở Đại hội
XIII của Đảng có ý nghĩa quan trọng
cho việc định hướng xây dựng chính
phủ số, chính quyền số ở Việt Nam
hiện nay.

Thực hiện chiến lược chuyển đổi số
quốc gia nhiều địa phương đã có kế
hoạch và giải pháp thực hiện đáp ứng
các tiêu chí đặt ra theo lộ trình và kết
quả bước đầu. Chỉ tính riêng kết quả
xây dựng chính quyền số cấp tỉnh
năm 2021 với giá trị trung bình là
0,4317, tăng trưởng 19,6% so với
năm 2020 (0,3611), có 31/63 tỉnh,
thành phố (chiếm 49,21%) có chỉ số
chính quyền số trên mức trung bình
của khối tỉnh; 18/63 tỉnh, thành phố
(chiếm 28,57%) có chỉ số chính quyền
số lớn hơn mức 0,5 (Bộ Thông tin và
Truyền thông, 2021: 42).

Thực hiện Chương trình Chuyển đổi
số quốc gia thể hiện sự quyết tâm
của các cấp chính quyền và sự tích
cực hưởng ứng của toàn xã hội,
trong đó đoàn viên, thanh niên là
lực lượng xung kích trong bộ máy
nhà nước và cộng đồng, xã hội thực
hiện nhiệm vụ này. Phạm vi bài viết,

tác giả tập trung phân tích làm rõ vai
trò của chuyên viên phụ trách công
tác Đoàn Thanh niên trong chuyển đổi
số, xây dựng chính quyền số và tiêu
chí cơ bản đo lường mức độ tham gia
xây dựng chính quyền số của lực
lượng này trong chuyển đổi số quốc
gia.

2. ĐÔI NÉT VỀ CHUYỂN ĐỔI SỐ,
XÂY DỰNG CHÍNH QUYỀN SỐ
Chuyển đổi số
Chuyển đổi số bắt đầu với sự giao
thoa của điện toán đám mây, dữ liệu
lớn (Big data), internet vạn vật (IoT)
và trí tuệ nhân tạo (AI). Hiện nay
chuyển đổi số đóng vai trò quan trọng
và tác động sâu rộng tới mọi lĩnh vực
của đời sống kinh tế - xã hội của các
quốc gia và vùng lãnh thổ.

Chuyển đổi số đóng một vai trò quan
trọng trong cuộc Cách mạng công
nghiệp lần thứ tư, là một trong những
mục tiêu được quan tâm hàng đầu
của các cá nhân, doanh nghiệp và
nhà nước trong bối cảnh hiện nay.
Một cách chung nhất, chuyển đổi số
(Digital Transformation) là sự tích hợp
các công nghệ kỹ thuật số vào tất cả
các lĩnh vực của một doanh nghiệp,
tập đoàn hay khu vực công tận dụng
các công nghệ để thay đổi căn bản
cách thức vận hành, mô hình kinh
doanh, mô hình quản trị, cách thức
quản lý và cung cấp các giá trị mới
cho khách hàng, cho doanh nghiệp,
cho người dân. Chuyển đổi số cũng là
một sự thay đổi về văn hóa của các
doanh nghiệp hay tổ chức công, đòi
hỏi các doanh nghiệp và nhà nước
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phải liên tục thay đổi, thử nghiệm cái
mới và thích ứng.
Nhận thức tầm quan trọng to lớn của
chuyển đổi số, nhiều quốc gia đã đẩy
mạnh đầu tư tài chính vào nghiên cứu
về công nghệ số, triển khai các chính
sách thuận lợi về phát triển công nghệ
số cũng như chuyển đổi số và đẩy
mạnh quá trình chuyển đổi số ở khu
vực công.
Điển hình như Singapore đã đưa ra
một chương trình toàn diện cấp quốc
gia nhằm thúc đẩy năng lực về AI
khuyến khích phát triển và thông qua
những công ty khởi nghiệp về AI. Vào
năm 2017, lần đầu tiên lộ trình chuyển
đổi công nghệ được phân bổ 4,5 tỷ
USD tiền vốn từ ngân sách nhà nước
cho 23 ngành nghề chiếm gần 80%
GDP của Singapore. Chương trình
SMEs Go Digital được triển khai bởi
cơ quan Phát triển Truyền thông
thông tin (IMDA) và Cơ quan Phát
triển doanh nghiệp (ESG), bao gồm
nhiều giải pháp cả tài chính và phi tài
chính nhằm hỗ trợ doanh nghiệp nhỏ
và vừa tại Singapore trong quá trình
chuyển đổi số.

Ở Thái Lan, sự quan tâm của chính
phủ đối với chuyển đổi số cũng vô
cùng lớn. Từ năm 2017, chính quyền
Thái Lan nhanh chóng bắt tay vào
chuyển đổi số với một kế hoạch đầy
tham vọng mang tên “Digital Thailand”
chuyển đổi số cho toàn bộ hệ thống
công quyền, từ quản lý công cho đến
hỗ trợ du lịch, cảnh báo hậu quả thiên
nhiên và nâng cao hiệu quả công
nghiệp. Đây là một kế hoạch được đề

ra để thực hiện tầm nhìn “Thailand
4.0” được chính phủ nước này đưa ra.
Cũng để thúc đẩy phát triển nền kinh
tế số và đạt được tầm nhìn “Thailand
4.0”, một lộ trình số hóa cụ thể mang
tên “Lộ trình số hóa Thái Lan đến năm
2021”.
Hay như trong chiến lược đổi mới
quốc gia đến năm 2021 của Ả Rập
Thống Nhất (UEA) cũng tập trung vào
phát triển AI, khuyến khích ứng dụng
công nghệ trong các ngành cũng như
xây dựng thành phố thông minh.
Ở Trung Quốc, theo Kế hoạch 5 năm
lần thứ 14 (2021 - 2025) về phát triển
kinh tế - xã hội quốc gia và mục tiêu
dài hạn đến năm 2035, công nghệ số
sẽ được sử dụng để tạo điều kiện
thuận lợi cho việc ra quyết định của
chính phủ và nâng cao chất lượng
giám sát, dự đoán và cảnh báo sớm
dựa trên dữ liệu lớn tần số cao (theo
Merics.org, Xinhua, News.cn) .
Như vậy có thể thấy, chuyển đổi số
là một trong những vấn đề được
nhiều chính phủ quan tâm, đầu tư và
thúc đẩy phát triển nhằm tăng lợi thế
quốc gia trong bối cảnh cạnh tranh
toàn cầu ngày một gia tăng. Các
quốc gia cũng nhận thức được lợi
ích của việc phát triển chính phủ số
nằm ở chỗ chính phủ đóng vai trò là
nền tảng vững chắc cho sự phát
triển của nền kinh tế số bền vững,
thể hiện định hướng phát triển toàn
cầu trong tương lai, đồng thời là cơ
sở cho việc xây dựng chính quyền số
ở mọi cấp trong hệ thống hành chính
nhà nước.
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Ở Việt Nam, chuyển đổi số bắt đầu
được nhắc đến nhiều vào khoảng
năm 2018. Thủ tướng Chính phủ phê
duyệt Chương trình Chuyển đổi số
quốc gia vào ngày 03/6/2020. Theo đó
Chương trình Chuyển đổi số quốc gia
bao gồm 3 cấu phần chính, lần lượt là
chuyển đổi số trong hoạt động của cơ
quan nhà nước nhằm phát triển chính
phủ số, chuyển đổi số trong hoạt động
của doanh nghiệp nhằm phát triển
kinh tế số, chuyển đổi số trong hoạt
động của người dân nhằm phát triển
xã hội số. Theo Bộ Thông tin - Truyền
thông (2021: 134-135; 139), chuyển
đổi số cơ quan nhà nước là hoạt động
phát triển chính phủ số của các cơ
quan trung ương và tương ứng với đó
là hoạt động phát triển chính quyền số,
đô thị thông minh của các cơ quan
chính quyền các cấp. Chính phủ số là
Chính phủ có toàn bộ hoạt động an
toàn trên môi trường số, có mô hình
hoạt động được thiết kế lại và vận
hành dựa trên dữ liệu và công nghệ
số, để có khả năng cung cấp dịch vụ
chất lượng hơn, đưa ra quyết định kịp
thời hơn, ban hành chính sách tốt hơn,
sử dụng nguồn lực tối ưu hơn, kiến
tạo phát triển, dẫn dắt chuyển đổi số
quốc gia, giải quyết hiệu quả những
vấn đề lớn trong phát triển và quản lý
kinh tế - xã hội. Hay nói một cách
khác, đây là quá trình chuyển đổi số
của chính phủ. Theo đó, Chính phủ số
là Chính phủ điện tử, thêm “bốn Có”,
có toàn bộ hoạt động an toàn trên môi
trường số, có khả năng cung cấp dịch
vụ mới nhanh chóng, có khả năng sử

dụng nguồn lực tối ưu và có khả năng
kiến tạo phát triển, dẫn dắt chuyển đổi
số quốc gia, giải quyết hiệu quả
những vấn đề lớn trong phát triển và
quản lý kinh tế - xã hội. Chính quyền
số là Chính phủ số được triển khai tại
các cấp chính quyền địa phương (cấp
tỉnh, huyện và xã).

Việt Nam thực hiện chuyển đổi số
xây dựng chính quyền số
Mục tiêu kep của Chương trình
Chuyển đổi số quốc gia đến năm
2025, định hướng đến năm 2030 theo
Quyết định số 749/QĐ-TTg được xác
định: “vừa phát triển chính phủ số,
kinh tế số, xã hội số vừa hình thành
các doanh nghiệp công nghệ số Việt
Nam có năng lực đi ra toàn cầu...”. Để
việc xây dựng chính phủ số, chính
quyền số hiệu quả, Chính phủ đưa ra
một hệ thống các giải pháp nhằm tạo
điều kiện cho chính quyền các cấp
đẩy mạnh xây dựng chính quyền số
như:
- Phát triển hạ tầng chính phủ số phục
vụ cơ quan nhà nước trên cơ sở kết
hợp thế mạnh của mạng truyền thông
số liệu chuyên dùng, mạng internet,
trung tâm dữ liệu của cơ quan nhà
nước để phục vụ kết nối liên thông,
thông suốt 4 cấp hành chính.
- Đẩy nhanh tiến độ xây dựng các cơ
sở dữ liệu quốc gia, dữ liệu các bộ
ngành, địa phương nhằm kết nối
thông tin cùng khai thác, sử dụng. Áp
dụng công nghệ mới nhất về truyền
thông xã hội, cung cấp thông tin và
dịch vụ hành chính công một cách
đơn giản, hiệu quả, thuận tiện trên
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nền tảng di động, phân tích dữ liệu
lớn (Big data), trí tuệ nhân tạo để thực
hiện chuyển đổi số một cách toàn diện
ở các cấp chính quyền.

- Phát triển, hoàn thiện hệ thống Cổng
dịch vụ công quốc gia kết hợp với
Cổng dịch vụ công, thông tin một cửa
điện tử của chính quyền các địa
phương để cung cấp dịch vụ công
trực tuyến mức độ 4.

- Triển khai một số dịch vụ trên nền
tảng đô thị thông minh, phát triển dịch
vụ đô thị thông minh với hệ thống
chính quyền điện tử. Xây dựng
chương trình đào tạo kỹ năng chuyển
đổi số, phát triển chính phủ số, xây
dựng chính quyền số cho cán bộ,
công chức, viên chức.

Theo Quyết định số 749/QĐ-TTg ngày
03/6/2020, Chính phủ số dựa trên các
tiêu chí như: Dịch vụ công trực tuyến;
Hồ sơ công việc được xử lý trên môi
trường mạng (trừ hồ sơ công việc
thuộc phạm vi bí mật nhà nước); Chế
độ báo cáo, chỉ tiêu tổng hợp báo
cáo định kỳ và báo cáo thống kê về
kinh tế - xã hội phục vụ sự chỉ đạo,
điều hành của Chính phủ, Thủ tướng
Chính phủ được kết nối, tích hợp, chia
sẻ dữ liệu số trên hệ thống thông tin
báo cáo Chính phủ; Cơ sở dữ liệu
quốc gia tạo nền tảng phát triển Chính
phủ điện tử bao gồm các cơ sở dữ
liệu quốc gia về dân cư, đất đai, đăng
ký doanh nghiệp, tài chính, bảo hiểm
được hoàn thành và kết nối, chia sẻ
trên toàn quốc; từng bước mở dữ liệu
của các cơ quan nhà nước để cung
cấp dịch vụ công kịp thời, một lần

khai báo, trọn vòng đời phục vụ
người dân và phát triển kinh tế - xã
hội; Hoạt động kiểm tra của cơ quan
quản lý nhà nước được thực hiện
thông qua môi trường số và hệ thống
thông tin của cơ quan quản lý.

Căn cứ Quyết định 749/QĐ-TTg chính
quyền các cấp triển khai xây dựng
chính quyền số tại địa phương. Cụ thể:
Kết nối liên thông các phần mềm quản
lý văn bản và điều hành nội bộ trong
việc thực hiện gửi, nhận văn bản điện
tử; ứng dụng chữ ký số theo quy định;
Ứng dụng tối đa các giải pháp công
nghệ phục vụ chỉ đạo điều hành, thực
hiện thủ tục hành chính trên môi
trường điện tử; Triển khai hệ thống
thông tin báo cáo; Triển khai hệ thống
thông tin (dashboard) trên cơ sở tích
hợp dữ liệu kinh tế - xã hội của địa
phương.

Mức chuyển đổi số của mỗi địa
phương (cấp tỉnh) được xem xet qua
2 nhóm chỉ số với 98 chỉ số thành
phần: chỉ số nền tảng chung (nhận
thức số, thể chế số, hạ tầng số, nhân
lực số, an toàn thông tin mạng, đô
thị thông minh) với 56 chỉ số thành
phần; chỉ số hoạt động (hoạt động
chính quyền số; hoạt động kinh tế số;
hoạt động xã hội số) với 42 chỉ số
thành phần (Bộ Thông tin và Truyền
thông, 2022). Theo đó, ngoài 56 chỉ số
thành phần nhóm chỉ số chung, 22 chỉ
số thành phần đo lường hoạt động
chính quyền số cho thấy mức độ
chuyển đổi số của mỗi địa phương
trong xây dựng chính quyền số (Bảng
1).
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Bảng 1. Chỉ số chuyển đổi số (DTI) cấp tỉnh

Nhom Chỉ số chinh
Chỉ số
thành
phần

Chi số
nền
tang
chung

1 Nhận thức số 10
2 Thể chế số 11
3 Hạ tầng số 7
4 Nhân lực số 13
5 An toàn thông tin mạng 12
6 Đô thị thông minh 3

Chi số
hoạt
đông

7 Hoạt đông chính quyền số 22

Chỉ số
thành
phần

7.1 Cổng thông tin điện tử đáp ứng yêu cầu chức năng, tính năng kỹ thuật
theo quy định

7.2 Triển khai cổng dữ liệu mở

7.3 Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính đáp ứng yêu cầu chức
năng, tính năng kỹ thuật theo quy định

7.4 Triển khai kênh số khác (ngoài Cổng thông tin điện tử và Cổng dịch vụ
công) để cung cấp thông tin và dịch vụ công trực tuyến

7.5 Triển khai kênh số khác (ngoài Cổng thông tin điện tử) phục vụ tương
tác trực tuyến cho người dân, doanh nghiệp

7.6 Tỷ lệ các ứng dụng có dữ liệu dùng chung được kết nối, sử dụng qua
nền tảng tích hợp, chia sẻ dữ liệu cấp tỉnh (LGSP)

7.7 Tỷ lệ số dịch vụ dữ liệu có trên nền tảng tích hợp, chia sẻ dữ liệu quốc
gia (NDXP) được đưa vào sử dụng chính thức tại tỉnh, thành phố

7.8 Tỷ lệ dịch vụ công trực tuyến mức độ 4 hoặc toàn trình
7.9 Tỷ lệ dịch vụ công trực tuyến được điền sẵn thông tin
7.10 Tỷ lệ dịch vụ công trực tuyến được cá thể hóa
7.11 Tỷ lệ dịch vụ công trực tuyến phát sinh hồ sơ trực tuyến
7.12 Tỷ lệ hồ sơ xử lý trực tuyến

7.13 Tỷ lệ tài khoản của người dân, doanh nghiệp có sử dụng dịch vụ công
trực tuyến mức độ 3, 4 trong năm

7.14 Mức độ hài lòng của người dân, doanh nghiệp khi sử dụng dịch vụ
công trực tuyến

7.15 Triển khai nền tảng phân tích, xử lý dữ liệu tổng hợp tập trung

7.16
Triển khai nền tảng số quản trị tổng thể, thống nhất toàn tỉnh, thành
phố phục vụ hoạt động chỉ đạo, điều hành và quản trị nội bộ của cơ
quan nhà nước

7.17 Triển khai nền tảng họp trực tuyến đến các cơ quan, đơn vị thuộc, trực
thuộc tỉnh, thành phố và đến từng thiết bị cá nhân

7.18 Triển khai nền tảng giám sát trực tuyến phục vụ công tác quản lý nhà
nước
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7.19 Triển khai nền tảng trợ lý ảo phục vụ người dân, doanh nghiệp
7.20 Triển khai nền tảng trợ lý ảo phục vụ công chức, viên chức

7.21 Mức độ ứng dụng trí tuệ nhân tạo (AI) trong hoạt động của chính
quyền số

7.22 Tổng chi ngân sách nhà nước cho chính quyền số
Chi số
hoạt
đông

8 Hoạt đông kinh tế số 12

9 Hoạt đông xã hôi số 8

Nguồn: Bộ Thông tin và Truyền thông, 2022.

Với quan điểm lấy người dân là trung
tâm, hình thành văn hóa số trong quá
trình chuyển đổi số, mọi hoạt động
chuyển đổi số, xây dựng chính quyền
số đều hướng tới mục tiêu vì dân,
ngày 05/3/2022, Bộ Thông tin và
Truyền thông ban hành Công văn số
793/BTTTT-THH về việc hướng dẫn
thí điểm triển khai Tổ công nghệ số
cộng đồng tại các địa phương. Cụ thể,
mỗi thôn, bản, tổ dân phố có thể thành
lập một Tổ công nghệ số cộng đồng
nhằm trang bị cho người dân kỹ năng
số cũng như giúp người dân hiểu và
thực hiện chủ trương chuyển đổi số
của Đảng và Nhà nước.

3. KHÁI LUẬN VỀ VAI TRÒ CỦA
CÔNG CHỨC THANH NIÊN TRONG
CHUYỂN ĐỔI SỐ XÂY DỰNG CHÍNH
QUYỀN SỐ VÀ CÁC TIÊU CHÍ ĐO
LƯỜNG
3.1.Đôi nét về công chức thanh niên
Đoàn Thanh niên Cộng sản Hồ Chí
Minh là thành viên của hệ thống chính
trị, hoạt động trong khuôn khổ Hiến
pháp và pháp luật của nước Cộng hòa
Xã hội Chủ nghĩa Việt Nam. Đoàn
phối hợp với các cơ quan nhà nước,
Mặt trận Tổ quốc Việt Nam, các đoàn
thể, tổ chức kinh tế, xã hội, các tập

thể lao động và gia đình chăm lo giáo
dục, đào tạo và bảo vệ thanh thiếu nhi;
tổ chức cho đoàn viên, thanh niên tích
cực tham gia vào việc quản lý nhà nước
và xã hội. Công chức có vị trí việc làm
“Chuyên viên về công tác Đoàn Thanh
niên” (sau đây xin gọi là “công chức
thanh niên”) có nhiệm vụ chính là: (i)
công tác chính trị chuyên môn; và (ii)
các hoạt động đoàn thể khác.

(i) Công tác chinh trị chuyên môn
Vai trò đầu tiên và trước hết của công
chức thanh niên được thể hiện trong
việc thực hiện các nhiệm vụ chính trị
chuyên môn do cơ quan, đơn vị giao.
Nhiệm vụ cơ bản của các công chức
thanh niên chủ yếu là tham mưu, giúp
lãnh đạo các cấp triển khai thực hiện
các nhiệm vụ của đơn vị; thực hiện
các nhiệm vụ, quyền hạn theo quy
định của pháp luật. Tùy thuộc vào
nhiệm vụ, quyền hạn của từng chức
danh cụ thể (chánh văn phòng, phó
chánh văn phòng, trợ lý thanh niên,
chuyên viên ban mặt trận đoàn kết tập
hợp thanh niên, chuyên viên ban thiếu
nhi trường học, kế toán, chuyên viên
pháp lý, chuyên viên tin học, thủ kho,
thủ quỹ,...) mà các công chức thanh
niên sẽ thực hiện các nhiệm vụ
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chuyên môn như: hướng dẫn, chỉ đạo
nghiệp vụ, tham gia tổ chức hoạt động
thanh thiếu nhi tại địa bàn cơ sở Đoàn,
tham mưu giải pháp thực hiện chương
trình công tác kế hoạch năm, tham
mưu và thực hiện các công trình
thanh niên, tham mưu và tổ chức thực
hiện các chỉ đạo của Đảng và chính
quyền trong công tác quản lý nhà
nước về thanh thiếu nhi trên địa bàn
phụ trách, tham gia giải quyết kiểm tra
các khiếu nại tố cáo; tổng hợp - thống
kê - xây dựng báo cáo định kỳ; kế
toán, kiểm toán; quản lý kho...
Vai trò của công chức thanh niên
trong các cơ quan đơn vị ngày càng
được khẳng định thông qua những ưu
điểm, thế mạnh của thanh niên. Hầu
hết các công chức trẻ hiện nay đều
được qua đào tạo chính quy, cơ bản,
có khả năng phát huy vai trò của mình
trong việc học tập, nghiên cứu, tiếp
cận và áp dụng các vấn đề lý luận vào
thực tiễn.

(ii) Các hoạt động đoàn thể khác
Bên cạnh việc thực hiện nhiệm vụ
chính trị, chuyên môn, công chức
thanh niên còn thể hiện vai trò của
mình trong các hoạt động đoàn thể
khác thông qua tổ chức của mình là
đoàn thanh niên. Công tác đoàn và
phong trào thanh niên hiện nay ngoài
nhiệm vụ phát huy vai trò của đoàn
viên thanh niên trong việc triển khai
thực hiện các nhiệm vụ chính trị,
chuyên môn của cơ quan, đơn vị còn
có bốn lĩnh vực hoạt động khác: giáo
dục chính trị tư tưởng; hoạt động
phong trào (văn hóa văn nghệ, thể

dục thể thao); hoạt động xã hội, vì
cộng đồng; xây dựng cơ sở Đoàn và
Đoàn tham gia xây dựng Đảng. Các
công chức thanh niên tham gia công
tác đoàn và phong trào thanh niên đã
phát huy tinh thần xung kích, tình
nguyện trong các hoạt động này, thực
hiện các công trình, phần việc thanh
niên, khẳng định vị trí, vai trò của
thanh niên nói chung và của các tổ
chức cơ sở đoàn nói riêng trong cơ
quan, đơn vị và cộng đồng. Cụ thể:

Trong công tác giáo dục chính trị tư
tưởng: các tổ chức cơ sở đoàn đã tổ
chức các hoạt động cụ thể để tăng
cường công tác giáo dục truyền thống,
giáo dục chính trị tư tưởng, bồi dưỡng
nâng cao nhận thức và niềm tin về mục
tiêu, lý tưởng cách mạng, góp phần
xây dựng đội ngũ công chức thanh
niên có lập trường tư tưởng chính trị
vững vàng, có đạo đức, lối sống lành
mạnh. Đây cũng là một trong những
nhiệm vụ quan trọng mà cấp ủy, lãnh
đạo các cơ quan đơn vị luôn quan tâm,
chỉ đạo các tổ chức cơ sở đoàn triển
khai thực hiện nhằm tạo nên đội ngũ
công chức vừa “hồng” vừa “chuyên”.

Trong các hoat động phong trào, hoat
động cộng đồng: các tổ chức cơ sở
đoàn đã huy động, tập hợp thanh niên
tham gia các hoạt động văn hóa văn
nghệ, thể dục thể thao; hoạt động
phong trào bảo tồn giữ gìn và phát
huy văn hóa nghệ thuật dân gian, nghệ
thuật truyền thống; các chương trình
hỗ trợ học bổng - học nghề - cấp vốn -
chia sẻ kinh nghiệm khởi nghiệp... đến
thanh thiếu nhi có hoàn cảnh khó
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khăn, hỗ trợ thanh thiếu nhi đồng bào
vùng sâu vùng cao vùng biên giới hải
đảo, hỗ trợ cứu trợ đồng bào địa bàn
bị thiên tai bão lụt lũ quet, các công
trình thanh niên (làm đường nông
thôn, tặng nhà đoàn kết, tặng nhà tình
bạn, vệ sinh môi trường, trồng cây, tổ
chức tham gia hiến máu hiến tạng, tổ
chức đội hình thanh niên công tác xã
hội, đội hình phản ứng nhanh...) tại
các địa bàn dân cư, trường học, cơ
quan đơn vị. Qua các hoạt động này,
đoàn viên thanh niên có cơ hội phát
huy năng khiếu, rèn luyện về thể - mỹ,
tạo nên phong trào sôi nổi, không khí
làm việc vui tươi, phấn khởi; khẳng
định vai trò, vị trí của tuổi trẻ các cơ
quan đơn vị trong việc thực hiện các
trách nhiệm với xã hội, từ đó, góp
phần tạo nên niềm tin yêu của nhân
dân đối với hệ thống chính trị nói
chung và cơ quan đơn vị nói riêng.

Thông qua công tác đoàn và phong
trào thanh niên - trường học xã hội
chủ nghĩa, các đoàn viên thanh niên
được rèn đức, luyện tài và có cơ hội
thể hiện, phát huy khả năng của mình
trong nhiều lĩnh vực hoạt động. Các tổ
chức cơ sở đoàn từ đó chọn ra được
những thủ lĩnh xứng đáng, giới thiệu
đoàn viên ưu tú để cấp ủy xem xet kết
nạp Đảng. Tổ chức cơ sở Đoàn ngày
càng vững mạnh, Đoàn tham gia tích
cực trong công tác xây dựng Đảng và
góp phần rèn luyện, xây dựng đội ngũ
cán bộ nguồn kế cận cho các cơ quan
đơn vị.

3.2. Các tiêu chi đánh giá vai trò
của công chức thanh niên trong

chuyển đổi số xây dựng chinh
quyền số
Có nhiều quan điểm khác nhau khi
xem xet vị trí, vai trò của cá nhân
trong xã hội. Abercrombie và cộng sự
(1994) đã giải thích rằng, khi mỗi
người nắm giữ những vị trí xã hội, thì
hành vi của họ được xác định chủ yếu
bởi những kỳ vọng liên quan đến vị trí
đó, chứ không phải do đặc điểm riêng
cá nhân quyết định. Mỗi vai trò xã hội
là một tập hợp các quyền, nghĩa vụ,
kỳ vọng, định mức và hành vi mà một
người phải đối mặt và thực hiện đầy
đủ. Bất kỳ một tổ chức, cá nhân nào
cũng gắn liền với một hay một số vai
trò nhất định. Mỗi vai trò được thể
hiện bằng những hành vi nhất định.
Có ba nhân tố chính hình thành nên
vai trò bao gồm: kỳ vọng của môi
trường, nhận thức của cá nhân/tổ
chức và hành vi của cá nhân/tổ chức
(Biddle, 1986). Theo đó, bối cảnh
cũng được xem là yếu tố tác động đến
hành vi - được hiểu là sự kết hợp cụ
thể của cá nhân và tình huống mà góp
phần nghiên cứu hành vi. Ba loại bối
cảnh thường được nghiên cứu bao
gồm nghề nghiệp, vai trò xã hội và
nhóm dân chủ/nhân chủng học (Case,
2007).

Theo đó, để xem xet vai trò của công
chức thanh niên trong chuyển đổi số
trước hết cần hướng tới làm rõ (Sơ đồ
1): (i) Nhà nước và nhân dân kỳ
vọng/giao trọng trách gì cho công
chức thanh niên trong bối cảnh
chuyển đổi số, xây dựng chính quyền
số?; (ii) Công chức thanh niên nhận



NGUYỄN THỊ LUYỆN - NGUYỄN LÊ HOÀNGQUỲNH – VAI TRÒ CỦA CÔNG CHỨC...10

thức về chuyển đổi số, xây dựng
chính quyền số ở mức nào? (iii) Công
chức thanh niên hướng tới thực hiện
vai trò của mình trong chuyển đổi số
xây dựng chính quyền số ra sao?

Sơ đồ 1. Vai trò của công chức thanh niên
trong quá trình chuyển đổi số (CĐS) xây
dựng chính quyền số (CQS)

Nguồn: Tác giả, 2023.

(i) Kỳ vọng của Nhà nước/xã hội đối
với công chức thanh niên trong chuyển
đổi số, xây dựng chính quyền số
Sự kỳ vọng của Nhà nước và xã hội
đối với công chức thanh niên trong
xây dựng chính quyền số thông qua
nhiệm vụ về chuyển đổi số, xây dựng
chính quyền số giao cho công chức
thanh niên thực hiện và mong muốn,
tin tưởng lực lượng này đạt được kết
quả cao trong thực hiện trọng trách,
nhiệm vụ này.

Theo Bộ trưởng Bộ Thông tin và
Truyền thông, chuyển đổi số chính là
sự hội tụ của khoa học công nghệ,
kinh tế tri thức, của Cách mạng công
nghệ lần thứ 4 và đổi mới sáng tạo.
Chuyển đổi số là động lực để phát
triển, để Việt Nam có thể trở thành
nước phát triển hùng cường thịnh
vượng, sánh vai cường quốc năm
châu, để không kẻ thù nào dám đến
xâm phạm và vì thế mà nước ta, dân

ta được hòa bình lâu dài. Đây chính là
khát vọng Việt Nam, khát vọng phát
triển và bằng giấc mơ Việt Nam. Giải
phóng dân tộc thì không chỉ là giải
phóng khỏi áp bức mà còn giải phóng
khỏi đói nghèo. Thanh niên đã đi đầu
trong công cuộc giành độc lập, thống
nhất đất nước, thì nay sứ mệnh mới
của thanh niên là đi đầu trong công
cuộc giải phóng dân tộc khỏi đói
nghèo và trở thành nước phát triển
vào giữa thế kỷ này. Có đi đường lớn,
có sức mạnh cao và niềm tin vào nó
sẽ tạo ra sức mạnh tinh thần cho
thanh niên. Ngọn cờ cao sẽ hội tụ
được mọi thanh niên, đoàn kết được
22 triệu thanh niên Việt Nam và sức
mạnh này sẽ là vô địch. Do vậy, thanh
niên Việt Nam hãy cầm lấy ngọn cờ
chuyển đổi số Việt Nam, biến Việt
Nam thành quốc gia số thịnh vượng.
Ngọn cờ này đủ lớn, đủ cao để hội tụ
thanh niên. Ngọn cờ này đủ khát vọng
để thanh niên sẵn sàng đi đầu, dấn
thân, hy sinh. Đất nước đã gọi tên
thanh niên trong sự nghiệp giành độc
lập, chống ngoại xâm, thống nhất và
giữ gìn sự trọn vẹn của đất nước thì
nay đất nước gọi tên thanh niên trong
sự nghiệp chấn hưng đất nước (dẫn
theo Xuân Lộc - Đức Huy, 2022).

Việc tiếp cận và tiếp thu chuyển đổi
số cần có ‘con người số’, ‘công dân
số’ mà thanh niên là lực lượng dễ tiếp
cận, tiếp thu nhất. Họ là nguồn nhân
lực trẻ, năng động, sáng tạo, thích
ứng nhanh với điều kiện mới, luôn
khao khát được đóng góp, cống hiến
vì sự phát triển chung của quê hương,

https://tuoitrethudo.com.vn/nghe-an-thanh-nien-khoi-nghiep-voi-mo-hinh-nuoi-ga-cho-nghe-nhac-203213.html
https://tuoitrethudo.com.vn/nghe-an-thanh-nien-khoi-nghiep-voi-mo-hinh-nuoi-ga-cho-nghe-nhac-203213.html
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đất nước. Theo Bí thư Trung ương
Đoàn Ngô Văn Cương, với sự năng
động, sáng tạo, nhạy ben với khoa
học - công nghệ, thanh niên được kỳ
vọng là lực lượng đi đầu trong chuyển
đổi số, làm chủ công cuộc xây dựng
và phát triển mọi lĩnh vực trong tương
lai (dẫn theo Nguyễn Dũng, 2022).

Bộ trưởng Bộ Thông tin và Truyền
thông cho rằng, chuyển đổi số là cuộc
cách mạng toàn dân và toàn diện, chỉ
khi nào toàn bộ người dân sử dụng
các nền tảng số, các ứng dụng số để
phục vụ việc làm ăn, sinh hoạt hàng
ngày thì khi đó chuyển đổi số mới
thành công. Những năm qua, các
doanh nghiệp công nghệ số Việt Nam
đã phát triển rất nhiều nền tảng số,
ứng dụng số, bây giờ là sử dụng,
hướng dẫn người dân sử dụng. Chỉ
có sử dụng số mới tạo ra thị trường
số, chỉ có sử dụng số thì mới có nền
tảng số và ứng dụng số cho xã
hội. Theo Bộ trưởng, “Cách làm tốt
nhất, hiệu quả nhất lúc này là xây
dựng các tổ công nghệ số cộng đồng
đến thôn, tổ dân phố. Người làm tốt
nhất là thanh niên. Trước đây, thanh
niên xẻ dọc Trường Sơn đi cứu nước
thì nay thanh niên đi đến từng hộ gia
đình để giúp người dân sử dụng các
nền tảng số, ứng dụng số (dẫn theo
Xuân Lộc - Đức Huy, 2022).

Trên cơ sở đó, vai trò của thanh niên
trong quá trình chuyển đổi số được
xác định rõ qua các nhiệm vụ như:
tham mưu, thực hiện chuyển đổi số
trong thực hiện nhiệm vụ chuyên môn;
tham gia tổ công nghệ số cộng đồng

để hướng dẫn người dân; tuyên
truyền về chuyển đổi số; có giải pháp
công nghệ số trong xây dựng cơ sở
Đoàn, tổ chức hoạt động thanh thiếu
nhi và hoạt động phong trào.

(ii) Nhận thức của chuyên viên phụ
trách công tác Đoàn Thanh niên trong
chuyển đổi số, xây dựng chính quyền
số

Theo quan điểm mác xít, nhận thức là
quá trình phản ánh hiện thực khách
quan vào bộ óc người; là quá trình tạo
thành tri thức về thế giới khách quan
trong bộ óc con người. Trong quá trình
nhận thức của con người luôn luôn
nảy sinh quan hệ biện chứng giữa
nhận thức kinh nghiệm và nhận thức
lý luận; nhận thức thông thường và
nhận thức khoa học. Nhận thức kinh
nghiệm là nhận thức dựa trên sự quan
sát trực tiếp các sự vật, hiện tượng
hay các thí nghiệm thực nghiệm khoa
học. Nhận thức lý luận là nhận thức
sự vật, hiện tượng một cách gián tiếp
dựa trên các hình thức tư duy trừu
tượng như khái niệm, phán đoán, suy
luận để khái quát tính bản chất, quy
luật, tính tất yếu của các sự vật, hiện
tượng. Nhận thức thông thường là
nhận thức được hình thành một cách
tự phát, trực tiếp trong hoạt động
hàng ngày và trong cuộc sống của con
người. Nhận thức khoa học là nhận
thức được hình thành chủ động, tự giác
của chủ thể nhằm phản ánh những
mối liên hệ bản chất, tất nhiên, mang
tính quy luật của đối tượng nghiên
cứu. Nhận thức là quá trình tác động
biện chứng giữa chủ thể nhận thức và
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khách thể nhận thức trên cơ sở hoạt
động thực tiễn của con người. Nhận
thức là quá trình phản ánh hiện thực
khách quan một cách tích cực, chủ
động, sáng tạo bởi con người trên cơ
sở thực tiễn mang tính lịch sử cụ thể.
Quá trình nhận thức chân lý đi từ trực
quan sinh động đến tư duy trừu tượng,
từ tư duy trừu tượng trở về thực tiễn
nhằm kiểm nghiệm tri thức đúng.

Với vai trò chủ thể nhận thức quá trình
chuyển đổi số, công chức thanh niên
cập nhật tri thức lý luận và thực tiễn
về chuyển đổi số, trên cơ sở đó nắm
vững tri thức về công nghệ và chủ
trương của Đảng và Nhà nước, vận
dụng tri thức công nghệ vào hoạt động
thực tiễn thực hiện nhiệm vụ được
giao. Cụ thể, công chức thanh niên cần
nắm vững chủ trương của Đảng và
Nhà nước cũng như chương trình, kế
hoạch của cơ quan, đơn vị về chuyển
đổi số; trang bị kiến thức, kỹ năng số;
nghiên cứu, sáng tạo vận dụng kiến
thức, kỹ năng số trong thực hiện
nhiệm vụ chuyên môn đạt kết quả.

(iii) Hoat động của công chức thanh
niên trong chuyển đổi số, xây dựng
chính quyền số

Theo quan điểm mác xít, thực tiễn là
toàn bộ những hoạt động vật chất -
cảm tính, có tính lịch sử - xã hội của
con người nhằm cải tạo tự nhiên và
xã hội phục vụ nhân loại tiến bộ. Hoạt
động thể hiện tính mục đích, tính tự
giác cao của con người - chủ động tác
động làm biến đổi tự nhiên, xã hội,
phục vụ con người. Trên cơ sở nhận
thức về chuyển đổi số, xây dựng

chính quyền số, công chức thanh niên
vận dụng tri thức lý luận và tri thức
kinh nghiệm về công nghệ số vào giải
quyết công việc mình phụ trách nhằm
nâng cao hiệu quả lao động. Cụ thể
như: vận dụng công nghệ số trong
công tác tuyên truyền, giáo dục thanh
thiếu nhi; tổ chức các hoạt động
phong trào; các công tác chuyên môn
như: văn thư, thống kê, kế toán, tham
mưu xây dựng chiến lược, kế hoạch
hoạt động, công tác kiểm tra, giám
sát,…; hướng dẫn người dân kỹ năng
tiếp cận và sử dụng cộng nghệ số,…
Đặc biệt tổ công nghệ số cộng đồng,
nòng cốt là đoàn thanh niên. Tổ công
nghệ số cộng đồng hoạt động theo sự
chỉ đạo, điều phối, hướng dẫn của Ủy
ban nhân dân phường. Theo đó, Tổ
công nghệ số cộng đồng gồm 1 tổ dân
phố: Thành phần gồm tổ trưởng tổ
dân phố là tổ trưởng; 1 chi hội đoàn
thể là thành viên (ưu tiên Đoàn Thanh
niên); có tinh thần nhiệt tình hoạt động
cộng đồng, có tư duy muốn chấp nhận
và thử nghiệm cái mới, có kỹ năng sử
dụng nền tảng số, công nghệ số, có
khả năng tuyên truyền, hướng dẫn, hỗ
trợ người dân sử dụng công nghệ số.
Đối với Tổ công nghệ số cộng đồng
gồm 2 tổ dân phố: Thành phần gồm tổ
trưởng tổ dân phố là tổ trưởng (ưu
tiên người trẻ tuổi); 2 thành viên là chi
hội đoàn thể của 2 tổ dân phố (ưu tiên
Đoàn Thanh niên). Tổ công nghệ số
cộng đồng thực hiện các hoạt động
tuyên truyền, hướng dẫn, hỗ trợ
người dân sử dụng công nghệ số,
đưa công nghệ số vào mọi ngõ ngách
cuộc sống; người dân được tiếp cận
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công nghệ theo cách đơn giản, tự
nhiên, xuất phát từ nhu cầu và tạo ra
giá trị thiết thực. Theo đó, Tổ công
nghệ cộng đồng thông tin, tuyên
truyền sâu rộng đến từng gia đình,
người dân trong địa bàn về: các chủ
trương, đường lối của Đảng, chính
sách, pháp luật của nhà nước về
chuyển đổi số; về kế hoạch và kết quả
triển khai chuyển đổi số, các sự kiện
tiêu biểu, nổi bật về chuyển đổi số,
các giải pháp, mô hình chuyển đổi số
hay, sáng tạo, hiệu quả (thông qua
Cổng thông tin Chuyển đổi số).

Trên cơ sở nhiệm vụ đặt ra trong bối
cảnh chuyển đổi số, xây dựng chính
quyền số, công chức thanh niên nhận
thức và hành động, vận dụng công
nghệ số thực hiện công tác chính trị
chuyên môn và các hoat động đoàn
thể, cụ thể như: kết nối liên thông các
phần mềm quản lý văn bản và điều
hành nội bộ trong việc thực hiện gửi,
nhận văn bản điện tử; ứng dụng chữ
ký số theo quy định; ứng dụng tối đa
các giải pháp công nghệ phục vụ chỉ
đạo điều hành, thực hiện thủ tục hành
chính trên môi trường điện tử; triển
khai hệ thống thông tin báo cáo; triển
khai hệ thống thông tin trên cơ sở tích
hợp dữ liệu kinh tế - xã hội của địa
phương. Như vậy, căn cứ 75 chỉ số về
nhận thức số, thể chế số, hạ tầng số,
nhân lực số, an toàn thông tin mạng
và hoạt động số để đánh giá vai trò
của công chức thanh niên ở từng vị trí
việc làm thực hiện nhiệm vụ chuyên
môn trong chuyển đổi số xây dựng
chính quyền số.

Tuy nhiên, trong bối cảnh chuyển đổi
số, mức độ am hiểu cũng như khả
năng thực hiện hướng đến khẳng định
vai trò của mình ở mỗi công chức là
khác nhau, phụ thuộc vào vị trí việc
làm, chức danh, giới tính, tuổi tác và
trình độ. Theo Case (2007), bối cảnh
cũng được xem là yếu tố tác động đến
hành vi - được hiểu là sự kết hợp cụ
thể của cá nhân và tình huống mà góp
phần nghiên cứu hành vi. Ba loại bối
cảnh thường được nghiên cứu bao
gồm nghề nghiệp, vai trò xã hội và
nhóm dân chủ/nhân chủng học. Tùy
đặc thù công việc có mức chuyển đổi
số khác nhau. Điều kiện làm việc
trong bối cảnh chuyển đổi số như: nền
tảng công nghệ, giải pháp công nghệ,
thiết bị công nghệ, nhân lực số,…
(môi trường số) sẽ ảnh hưởng đến
hiệu quả chuyển đổi số, xây dựng
chính quyền số đối với từng vị trí việc
làm mà công chức thanh niên đảm
nhiệm (Sơ đồ 2).

Sơ đồ 2. Các yếu tố tác động đến vai trò
của công chức thanh niên (CCTN) trong
chuyển đổi số, xây dựng chính quyền số

Như vậy, khi xem xet vai trò công
chức thanh niên trong chuyển đổi số,
xây dựng chính quyền số ngoài căn
cứ các yếu tố như: Kỳ vọng của Nhà
nước/xã hội; Nhận thức của bản thân;
Khả năng thực hiện, cần xem xet các
yếu tố ảnh hưởng như Môi trường số;
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Vị trí việc làm và Đặc điểm nhân học
của công chức thanh niên. Qua các
tiêu chí này có thể đánh giá được
mức độ công chức thanh niên tham
gia xây dựng chính quyền số tại mỗi
đơn vị, địa phương. Trên cơ sở đó có
giải pháp nhằm phát huy vai trò của
công chức thanh niên trong chuyển
đổi số xây dựng chính quyền số của
địa phương và quốc gia.

4. KẾT LUẬN
Chuyển đổi số là chương trình quốc
gia trong thời kỳ Cách mạng công
nghiệp lần thứ tư, thúc đẩy phát triển
và hội nhập. Thanh niên là lực lượng

xung kích trên mọi mặt trận, đặc biệt
đổi mới sáng tạo và ứng dụng công
nghệ số trong quản lý nhà nước, phát
triển kinh tế - xã hội. Công chức thanh
niên giữ vị trí, vai trò quan trọng trong
chuyển đổi số thực hiện nhiệm vụ
chuyên môn và tổ chức hoạt động
phong trào, đoàn thể xây dựng chính
quyền số. Để phát huy vai trò công
chức thanh niên trong môi trường số
cần thiết có những giải pháp đồng bộ
về thể chế, đào tạo, tuyển dụng, chế
độ lương thưởng để khuyến khích, tạo
điều kiện công chức thanh niên có
điều kiện công tác và cống hiến phục
vụ địa phương, đất nước. 
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