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YEU TO TAC BONG DEN QUYET DINH
GUI TIEN TIET KIEM CUA KHACH HANG
CA NHAN TAI NGAN HANG SHINHAN VIET NAM
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Nghién ctru tim hiéu céc nhén té dnh huéng dén quyét dinh guri tiét kiém cta khach
hang ca nhan tai ngdn hang Shinhan Viét Nam. Két qué nghién ctru cho théy cé 5
nhén t6 cé tac déng dén quyét dinh gii tién tiét kiém cla khéch hang cé nhan tai
ngén hang Shinhan Viét Nam theo thir tu tir cao dén thép: (i) Chét luong dich vu; (ii)
Loi ich tai chinh; (iii) Sw thuén tién; (iv) Uy tin ngan hang va (v) Hinh énh ngan hang.
Két qua nghién ctru ciing ham y mot s6 dé xuat nham gitip ngén hang Shinhan Viét
Nam duy tri thi phdn khéch hang hién tai va phét trién quy moé tién gii tiét kiém cua

khach hang ca nhén trong tuong lai.

Tir khéa: quyét dinh gl tién tiét kiem, khach hang ca nhan, Shinhan Viét Nam
Nhéan bai ngay: 17/4/2023; dwa vao bién tap: 20/4/2023; phan bién: 08/5/2023; duyét

déng: 11/6/2023

1. DAN NHAP

Ngudn vén cla ngan hang khéng chi
déng vai trd quan trong trong hoat
déng kinh doanh clda ngan hang ma
con gilr vai trd quan trong trong qua
trinh phat trién kinh t& - xa hoéi, trong
dé ngudn vén huy doéng cé y nghia
quyét dinh, la co s& dé& ngan hang tién
hanh cac hoat déng cho vay, dau tuw,
dy trir... mang lai Igi nhuan cho ngan
hang. P& c6 dwoc ngudn vén nay,
ngan hang can phai tién hanh cac
hoat dong huy dong vén, trong dé huy
dong tién glri tiét kiém tr khach hang

" Trwrng Dai hoc Ngan hang Thanh phd Ho
Chi Minh.

“ Trwérng Pai hoc Tha Dau Mét.

™ Shinhan Bank Viét Nam.

ca nhan chiém mét ty trong khéng
nhé. Ngan hang TNHH M6t thanh
vién Shinhan Viét Nam (Ngan hang
Shinhan Viét Nam) ngan hang tryc
thudc Ngan hang Shinhan Han Quéc —
thanh vién cla Tap doan Tai chinh
Shinhan. C6 mat tai Viét Nam tr nam
1993, sau gan 30 nam thanh lap va
phat trién, Ngan hang Shinhan Viét
Nam da mé rong mang lwéi hoat dong
khap cac mién Béac, Trung va Nam v&i
41 chi nhanh va phong giao dich. Hién
nay, Ngan hang Shinhan Viét Nam
cung cap danh muc cac san pham da
dang va giai phap tai chinh wu viét
cho ca khéi khach hang ca nhan va
doanh nghiép. Th&i gian vira qua, tién
glri khach hang ca nhan cta Ngan
hang Shinhan Viét Nam da khéng
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ngrng gia tdng. N&m 2017, ngudn vén
huy déng tién gt tlr khach hang ca
nhan dat 10.786 ty déng, dén nam
2021 nguén vén huy déng nay dat
35.708 ty dong (tang 24.922 ty déng
trong giai doan 2017-2021) (Shinhan
Viet Nam, 2021). Dé tiép tuc tang
trwdng trong moi trwong canh tranh
nhw hién nay, viéc nghién cwu tim
hiéu cac nhan t6 c6 anh hwdng dén
quyét dinh g tiét kiém clta khach
hang can dwoc chu trong, qua do tim
ra nhirng gidi phap hiru hiéu lam
tdng nguén vén huy doéng tai chd va
lam tang hiéu qua hoat déng ctia don
Vi.

2. CO SO’ LY THUYET, TONG QUAN
NGHIEN ClPU VA PHAT TRIEN GIA
THUYET

2.1. Co s& ly thuyét

2.1.1. Cdc khai niém vé tién gtri

Vén huy déng 1a tai sén bang tién cda
cac t6 chirc va ca nhan glri vao ngan
hang, ngan hang tam th&i quan ly, st
dung va co trach nhiém hoan tra lai
cho nguwdi glri. Theo Khoan 1 Piéu 5
Thoéng tw sb6 48/2018/TT-NHNN quy
dinh vé tién g tiét kiém, tién gui tiét
kiem la khodn tién duwoc ngudi gui
tién gi tai t6 chirc tin dung theo
nguyén tac dwoc hoan trad day du tién
gbc, i theo théa thuan véi td chire tin
dung. Tién gWi tiét kiém khach hang
ca nhan |a khodn tién cla ca nhan gwi
vao tai khoan tién gli tiét kiém, dwoc
xac nhan trén sb tiét kiem, dwoc
hwéng lai theo quy dinh cuta té chic
nhan tién gwi tiét kiem va dwoc bao
hiém theo quy dinh clta phap luat vé

bdo hiém tién gi (Ngan hang Nha
nwec, 2018).

Tién gwri tiét kiem bao gdm tién guri tiét
kiem khong ky han va tién givi tiét
kiém c6 ky han (Khoan 1 Piéu 6
Thong tw 48/2018/TT-NHNN). Theo
do, tién g tiét kiem khoéng ky han la
tién glri tiét kiém ma nguwoi gl tién co
thé rat tién theo yéu cau ma khéng
can bao truéc, ddi twong huy déong
chd yéu 1a ca nhan cé cac khoan tién
tam thoi chwa st dung. Doi véoi tién
glri tiét kiém cé ky han 1a khodn tién
cla khach hang gwi tai t& chic tin
dung trong mét thdi han nhét dinh
theo thda thuan gitra khach hang va té
chire tin dung véi nguyén tac hoan tra
day du tién gbc, 1ai cho khach hang
(Khodan 1 Diéu 4 Thong tw sb
49/2018/TT-NHNN).

Can ct vao ky han co6 thé chia thanh
tién g tiét kiém 1 thang, 2 thang, 3
thang,... 12 thang hoac lau hon véi
nhiéu mac 14 suat phu thudc vao ky
han gwi, thong thwong ky han cang
dai thi 1ai suat cang cao. Can cr vao
phuwong thirc tra 13i c6 thé chia thanh
tién gwi tiét kiém tra |1&i dau ky, cudi ky
hay dinh ky (thang hoac quy). Dwa
vao hinh thirc glri tiét kiem co thé chia
thanh 2 hinh thirc givi truc tiép va gl
online. Hoat déng nhan tién glri dwoc
nhin nhan nhw 1a mét nghiép vu kinh
doanh cua ngan hang thwong mai, voi
ndi dung chd yéu |a nhan tién glvi cia
khach hang théng qua mé cho khach
hang mét tai khoan nhuw tai khoan guri
dinh ky (tién gri c6 ky han), tai khoan
tién gri hoat ky (tién gri khéng ky han)
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va tai khoan tién gwi tiét kiém. Tién
glri phai dwoc thanh toan khi co sy
yéu cau cla khach hang, ngay ca khi
do 1a tién glri o ky han chwa dén han.

2.1.2. Ly thuyét s&r dung

Nghién ctru nay st dung két hop ly
thuyét hanh vi ctia khach hang (Kotler,
2001) véi Iy thuyét hanh vi k& hoach
(TPB) clia Ajzen (1991).

- Ly thuyét hanh vi cia khéch hang:
Theo Kotler (2001), hanh vi cta khach
hang bi anh huwéng bdi cac yéu td
chinh nhw van héa, xa hoi, cac yéu té
ca nhan, tam ly va tiép thi. Tt ca
nhirng yéu tb nay la co s& dé cac nha
quan tri clia doanh nghiép tiép can va
phuc vu khach hang hiéu qua hon. Do
do, nghién clru hanh vi clda khach
hang cung v&i cac yéu td anh huwéng
dén hanh vi ctia khach hang gitp nha
tiép thi xac dinh va dw doan xu huwéng
hanh vi ctia khach hang cu thé. T do,
lap ké hoach tiép thi kip thdi va hiéu
qua.

- Ly thuyét hanh vi hoach dinh hay ly
thuyét hanh vi ké hoach (TPB) cla
Ajzen (1991) cho rang y dinh thuc
hién hanh vi sé chiu anh huwédng bdi
ba nhan tb: thai do dbi v&i hanh vi,
tiéu chuan chd quan va nhan thic vé
kiém soat hanh vi.

22.Téng quan cac nghién ctru trwéc
D3 c6 nhiéu nghién ctu lién quan dén
viéc phan tich cac yéu td6 anh hwéng
dén quyét dinh guri tién tiét kiem. Mot
sb nghién ciru nbi bat gém:
Mohammadi va Shilan (2015) nghién
ctu cac nhan té anh hwéng dén viéc

thu hat tién glvi cla ngan hang tai Iran
(trwdbng hop Ngan hang Maskan
Bank). D& liéu phuc vu nghién ctu
dwoc thwe hién théng qua khao sat
400 khach hang co6 g tién tai
Maskan Bank. Cac phwong phap
phan tich danh gia dd tin cdy cua
thang do bang hé sbd Cronbach’s
alpha, phan tich nhan t6 kham pha
(EFA) va héi quy bdi da dwoc s dung
dé xac dinh va do lwdng cac nhan té
anh hwéng. Két qua nghién ciru cho
thdy cé 6 nhan té &nh hwéng bao gom
|4i suat tién gwi, thiét ké va phat trién
cac chi nhanh, chét lwong dich vu,
quang cao, dia diém va canh tranh,
trong do 1ai suat Ia nhan té quan trong
nh4t nham thu hat khach hang gi tién
tiét kiém tai cac chi nhanh Ngan hang
Maskan Bank.

Dwa vao dir liéu thu thap tr 272 quan
sat dwoc x&r ly bang céng cu SPSS,
v@i cac ky thuat kiém dinh dd tin cay
thang do Cronbach’s Alpha, phan tich
nhan t& (EFA va mé hinh héi quy béi),
Lé Pc Thiy va Pham Thu Héng
(2017) nghién ciru vé cac yéu tb tac
dong dén quyét dinh giri tién tiét kiém
cia khach hang ca nhan vao ngan
hang thwong mai trén dia ban thanh
phé Ha Noi. Két qua da chira 6 yéu td
tac dong dén quyét dinh gl tién tiét
kiém vao ngan hang thwong mai cla
khach hang ca nhan, bao gém: (1) Loi
ich tai chinh; (2) San pham; (3) Chéat
lwong dich vu khach hang; (4) Thuéan
tién giao dich; (5) Hinh anh ngan hang;
(6) An toan tién gtvi. Trong do, yéu td
An toan tién gri co6 tac dong manh
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nhat dén quyét dinh gki tién cla
khach hang ca nhan.

Gunasekara va Kumari (2018) nghién
ctu cac yéu td anh huéng dén huy
doéng tién gwi tai Sri Lanka. Muc tiéu
chinh cda nghién ctru nay la xac dinh
cac yéu td cé anh hwdng nhiéu nhét
dén huy dong tién gti. Nghién ctru
dung phwong phap chon mau ngau
nhién, trong d6 120 chu tai khoan tién
gli dwoc chon lam mau t ba khu vuc
khac nhau. D liéu da dwgc phan tich
bang cach s dung théng ké md ta va
phan tich héi quy. Nghién ctru cho
thay, c6 mot méi quan hé tich cuc va
dang ké gitra huy dong tién gt va lai
suat tién gti, bdo mat, mé& réng chi
nhanh, chat lwong dich vy, cébng nghé
va nhan thirc. Ngoai ra, c6 mot mbi
quan hé dang ké gitra khu vwc sinh
sbng véi lwong tién gri va cac bién
nhan khau hoc, chdng han nhu gidi
tinh, nghé nghiép, trinh d6 hoc van va
thu nhap anh hwédng dén huy doéng
tién guvi.

Nguyén Ngoc Duy Phwong va Vi Thi
Huwong (2018 dwa vao dir liéu duoc
thu thap tr 184 quan sat la khach
hang ca nhan tai Ngan hang Thwong
mai c6 phan Coéng thwong Viét Nam,
khu vwc tinh Lam Déng, dwoc xtr ly
bang céng cu SPSS, v&i cac ky thuat
kiém dinh d6 tin cay thang do
Cronbach’s Alpha, phan tich nhan té
(EFA), phan tich twong quan va phan
tich hoi quy bdi. Két qua xac dinh c6 5
nhan t6 anh huwéng tryc tiép dén
quyét dinh gtvi tién tiét kiem cta khach
hang ca nhan gém: Nhan biét thuwong

hiéu, anh hwéng nguwoi than, lgi ich
tai chinh, nhanh chong, chiéu thi.

Tehulu (2014) nghién ctu céac yéu tb
anh hwéng dén quyét dinh Iwa chon
ngan hang gwi tiét kiem cta khach
hang tai Ethiopia, dir liéu phuc vu
nghién ctru dwoc khao sat ngau nhién
dbi voi 324 khach hang tai mot sb
ngan hang thwong mai ctia Ethiopia.
Cac phuong phap phan tich dugc st
dung gém: kiém dinh dd tin cay
Cronbach’s Alpha, phan tich nhan té
kham pha (EFA), phan tich hdi quy
tuyén tinh da bién, kiém dinh t-test va
Anova. Ké&t qua nghién ctu chi ra
nhirng yéu t6 quan trong quyét dinh
dén sw lwa chon gwri tiét kiém cuda
khach hang gdm chét lwong dich vy,
hinh anh ngan hang va danh tiéng,
quang cao, s thuan tién va nhém cac
yéu t6 thudc vé ca nhan khach hang,
trong d6 yéu t6 vé hinh anh ngan
hang va danh tiéng c6 tac ddng manh
nhat dén quyét dinh ctia khach hang.

Parvin va céng sy (2019) thwc hién
phan tich cac nhan t6 anh hwéng dén
quyét dinh cta khach hang khi chon
ngan hang g tién tiét kiém tai
Bangladesh. Nghién cwru dwoc thyc
hién théng qua khao sat bang bang
cau héi 250 khach hang ca nhan coé
gri tiét kiém tai mot sé ngan hang
thwong mai cia Bangladesh. M6 hinh
nghién cru dwoc dé xuat dwa trén
nén tang ly thuyét hanh vi khach hang
cia Kotler (2001) bao gébm 34 bién
quan sat dé& do lwong 8 yéu td anh
hwédng dén quyét dinh Iwa chon ngan
hang. Phuwong phap phéan tich dwoc
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ap dung gém kiém dinh do tin cay
Cronbach’s alpha, phan tich nhan t
kham pha (EFA) va hdi quy tuyén tinh
da bién. Két qua nghién clru cho thay
¢6 3 nhan t6 quan trong nhét bao gém:
Su thuan tién, chat lwong dich vu, loi
ich tai chinh; tiép theo la cac nhan tb:
Hinh anh clda ngan hang, cong nghé,
nhan vién ngan hang, hinh thirc chiéu
thi/quang cao, thu tuc don gian.

Hati va cong sy (2020) dwa trén ly
thuyét hanh vi ké hoach (TPB) cla
Ajzen (1991) lam nén tadng dé xay
dwng md hinh nghién clru. Cac tac gia
thu thap thong tin tir 217 khach hang
ctla mét ngadn hang Hb6i gido &
Indonesia béng cach st dung moét
cudc khéo sat tric tuyén. Nghién clru
ap dung mé hinh ciu truc tuyén tinh
(SEM) dé xac dinh cac nhan té anh
hwéng va mbi quan hé 1an nhau. Két
qua da chi ra 5 nhan t6 anh huwéng
bao gébm: Hiéu biét vé san phdm, cam
nhan vé chét lwong, rdi ro nhan thirc
dwoc, gia tri nhan thire, y dinh g tiét
kiém.

Lé Thuy Nhién va cong sw (2020)
nghién clru yéu t6 anh huwéng dén
quyét dinh gvi tiét kiém clta khach
hang ca nhan tai Ngan hang Thwong
mai ¢ phan An Binh chi nhanh Can
Tho théng qua khao sat 200 khach
hang ca nhan gwi tiét kiem. Két qua
kiém dinh cac gia thuyét va md hinh
nghién clru sau khi phan tich hdi quy
bdi cho thay, cé 5 bién doc 1ap cé mdi
quan hé twong quan tuyén tinh voi
quyét dinh gli tiét kiém dwoc sap xép
theo the tw gidm dan gdm: Loi ich tai

chinh, uy tin va thwong hiéu, hinh anh
nhan vién, sy thuan tién, hinh thirc
chiéu thi.

Nghién ctru cla Nguyén Thanh Truc
(2021) thwc hién qua khao sat bang
bang cau hoi 400 khach hang ca nhan
da va dang gwi tiét kiém tai cac ngan
hang thwong mai trén dia ban tinh Tra
Vinh. Két qua cho thay, c6 7 bién doc
lap c6 méi quan hé twong quan tuyén
tinh v&i bién phu thudc duwoc sép xép
theo thi tw gidm dan, gém: Hinh thirc
chiéu thi; Chat lwong dich vu; Sw
thuan tién; Nhan vién ngan hang; Sy
gi&i thiéu; Lai suat tién gtvi; Uy tin va
thwong hiéu.

Két qud cha cac nghién clu thuc
nghiém trwédc da cung clp cac bang
chirng khac nhau vé anh huéng cia
cac yéu td dbi voi huy dong vén, tién
glri tiét kiem. Mac du, hoat déng cua
cac ngan hang co sy khac biét 1an
nhau nhwng két qua chd yéu xoay
quanh cac nhan té: Sy thuan tién; Uy
tin ngan hang; Chét lwong dich vu; Loi
ich tai chinh va Hinh anh ngan hang.
2.3. Phwong phap nghién cliru va
xay dwng gia thuyét

Nghién ctru si¢r dung phwong phap
chon mau thuan tién. Nnom tac gia da
glri 250 phiéu khao sat toi cac khach
hang ca nhan khi dén giao dich tai
Ngén hang Shinhan Viét Nam trong
Quy 11/2022. Cac cau héi trong phiéu
khao sat s&r dung thang do Likert 5
mirc do (tr 1 — Hoan toan khéng dong
y dén 5 — Hoan toan déng y). Két qua
thu vé 244 phiéu va sbé phiéu dat yéu
cau dwa vao phan tich la 238 phiéu (ty
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|& dat 95,2%), dat yéu cau vé c& mau
dé phan tich div lieu. Cac ky thuat
kiém dinh do tin cay Cronbach’s Alpha,
phan tich nhan t6 (EFA), phan tich
twong quan va phan tich héi quy
tuyén tinh dwoc ap dung théng qua
phan mém SPSS 22 nhdm xac dinh
cac nhan tb tac dong va danh gia murc
dd anh hwdng cla cac nhan td dén
quyét dinh gt tién tiét kiém cda
KHCN.

Dwa trén cac co s& ly thuyét co lién
quan bao gdm ly thuyét hanh vi khach
hang cta Kotler (2001) két hop véi ly
thuyét hanh vi dy dinh (TPB) cla
Ajzen (1991) va mé hinh hanh vi quyét
dinh s&* dung dich vu ngan hang cuta
Tran Hoang Mai, Nguyén Van Sau,
Trinh Quéc Trung (2008) vé qua trinh
quyét dinh gtvi tién tiét kiem cta khach
hangva két qua nghién clru cla cac
nghién ctru trwwde, nghién clru nay xay
dwng cac gia thuyét nghién ctu nhw
sau: (i) H4: Loi ich tai chinh (LI) c6 tac
dong dwong dén quyét dinh giri tiét
kiém cla KHCN; (i) H2: Hinh anh
ngan hang (HA) c6 tac déng dwong
dén quyét dinh lwa chon gwvi tiét kiém
ctia KHCN; (iii) Hs: Chét lwong dich vu
ctia ngan hang cung cép (CL) c6 tac
dong dwong dén quyét dinh guri tiét
kiém ctia KHCN; (iv) Ha: Sy thuan tién
(TT) cé tac dong dwong dén quyét
dinh gwi tiét kiém cta khach hang ca
nhan, (v) Hs: Uy tin ngan hang (UT) cé
tac dong dwong dén quyét dinh gl
tiét kiém ctia KHCN.

Phwong trinh hdi quy da bién thé hién
méi lién hé gitra cac yéu td dén chéat

lwong quyét dinh gi tién tiét kiém cla
khach hang ca nhan nhu sau:

QD = B0 + B1LI + B2HA+ B3CL+ B4TT
+ B5UT + ei

Bang 1. Bang tém tat thang do cla céac
bién trong mé hinh nghién ctru

S6 bién | Thang

STT quan sat| do

Chi tiéu

Phan 1: Théng tin chung

Phan 2: Cac nhan t6 anh hudng dén quyét
dinh gtvi tién tiét kiém cta khach hang ca
nhan

1 |Loiich tai chinh (LI) 6 Likert

2 |Hinh anh ngan hang 5 Likert
(HA)

3 |Chétlwong dich vu (CL) 6 |Likert

4 |Sy thuantién (TT) 5 Likert

5 |Uy tin ngan hang (UT) 5 Likert

6 |Quyétdinhgitiéntiétl 3 |Likert
kim (QD)

Téng 30

Ngudn: Nhom tac gia dé xuét, 2023.

3. KET QUA NGHIEN CcUrU VA THAO
LUAN

3.1. Thong ké mé td4 mau nghién
clru

Trong 238 khach hang ca nhan gui
tiét kiém, cé 60,5% la nam gidi va
39,5% la niv gi¢i. Diéu nay cho thay
phan I&6n nam gidi 1a tru codt cta gia
dinh trong viéc tao thu nhap va tich
luy, ngoai ra vi sy an toan khi mang
tién di giao dich nén phan déng nam
gi®i la nguwoi thye hién hoat dong nay.
Do tudi ctia khach hang ca nhan tham
gia khao sat Ia 30 - 40 tudi chiém 45%,
tr 41 dén 50 tudi chiém 21%, trén 50
tudi chiém 23,5% va dugi 30 tubi
chiém 10,5%. Nghé nghiép cia dbi
twong khach hang gwi tiét kiém tai
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Ngan hang Shinhan Viét Nam chi yéu
la can bo, céng nhan vién chiém
34,5%, tw doanh chiém 20,5%, nganh
nghé khac chiém 30,3%. Khach hang
c6 trinh d6 hoc van tir trung hoc phd
théng tré xubng chiém 35,3%; trinh do
tr trung cap, cao dang, dai hoc v&i
55% va sau dai hoc chiém 9,7%. Vé
thu nhap, khach hang cé thu nhap
binh quan thang dudi 10 triéu déng
chiém 31,1%, thu nhap binh quéan
thang tr 10 dén dusi 15 triéu dong
chiém 46,2% va thu nhap binh quan
thang trén 15 triéu déng chiém 22,7%
(Bang 2).

Bang 2. Théng ké md td mau nghién ciru

23
doanh nghiép, chu
co s® san xuat -
kinh doanh)
Khac (néng déan,
ndi tro, hwu tri, lao 72 30,3
dong tw do...)
Trung hoc phd
Trinh théng tré” XUéng 84 35,3
do hoc |Trung cap, cao 131 | 550
van dang, dai hoc ’
Sau dai hoc 23 9,7
Duw&i 10 triéu 74 31,1
Tw 10 dén dwoi 15
nhap X A
T 15 triéu tré [én 54 22,7
Téng coéng 238 [100,0

Ngudn: Nhém tac gia, tinh toan tir sé liéu
khéo sat nam 2022.

sé6 | Ty 3.2. Kiém dinh d6 tin cay thang do
Chi tiéu wong |ONG) &t qua kiém dinh cho thy hé sb
(nguodi)| (%) 2 . N
Gisi  |Nam 144 | 605 Cronbachs Alpha tong cta 5 bién d(jau
tinh NG 94 | 395 I&n hon 0,7 dao déng tr 0,782 den
Du&i 30 tudi 25 | 105 0,884 vé‘cé hé ’36 t}u’o’ng quan bién
. 30 - 40 tudi 107 | 45,0 Liinrhéphén - bién .t?ng’lén hon 0,3
- 41 - 50 tudi 50 | 21.0 y gila cac bien co twong quan
Trén 50 tudi 56 | 235 kha chat ché (Bang 3). Do dd, 30 bién
~|canbe, cNVC 82 | 345 quan s,ét (?’u’o’c xerp la tin cay va prju
rl:lgrf]}eép Céng nhan 35 | 14.7 ES:EG;Atlep tuc s dung trong phan
Tw doanh (chud 49 | 20,5 :
Bang 3. Két qua danh gia do tin cay ctia thang do
, sS4 bidn Hé sb He sb twong quan |Hé sb Cronbach’s
Bién ..| Cronbach’s| bién thanh phan — alpha néu loai
quan sat alpha | bién tdng thap nhét bién
Lgi ich tai chinh (LI) 6 0,866 0,635 0,791 -0,817
Hinh anh ngan hang (HA) 5 0,782 0,556 0,724 - 0,766
Chét lwong dich vu (CL) 6 0,884 0,567 0,769 - 0,827
Sy thuan tién (TT) 5 0,798 0,595 0,731 -0,761
Uy tin ngan hang (UT) 5 0,839 0,588 0,739 - 0,752
Quyét dinh gtri tiét kiem (QD) 3 0,807 0,635 0,744 - 0,756

Ngudn: Nhém tac gia, tinh toan ti s6 liéu khdo sat nam 2022.
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3.3.Phan tich nhan té kham pha EFA

Bang 4. Két qua kiém dinh KMO cho bién
déc lap

Hé s KMO 0,789
E):a\i lwong thdong Approx. 1745,719
ké Bartlett's Chi-Square
(Bartlett's Test |Df 210
of Sphericity) Sig. 0,000

Nguoén: Nhém tac gia, tinh toan tir s6 liéu
khao sat nam 2022.

Két qua EFA cla céac bién doc lap cho
thdy, hé s6 KMO dat 0,789 va nam
trong khoang tir 0,5 dén 1 v&i mic y
nghia bang 0 (Sig. = 0,000 < 0,05).

Kiém dinh Bartlett’s Test c6 hé sé Sig.
= 0,000 < 0,05, thé hién rang két qua
phan tich nhan t6 dam bao dwoc mac
y nghia théng ké (Bang 4). Nhw vay,
viéc phan tich nhan t6 EFA cho thang
do cac nhan t6 tac dong dén quyét
dinh glri tiét kiém trong nghién ctu
nay la phu hgp. Bén canh do, phwong
sai trich bang 67,673% thé hién rang
s bién thién cta cac nhan té dwoc
phan tich c6 thé gidi thich duoc
67,673% sw bién thién cha di liéu
khao sat ban dau, day la mac y nghia
kha (Bang 5).

Bang 5. Két qua phan tich EFA céac thang do bién doc lap

Thanh phan

Quan sat

2 3 4 5

LI6 0,919

LI3 0,902

LI2 0,841

L4 0,744

LI5 0,740

LI 0,717

CL2

0,840

CL3

0,825

CL5

0,816

CL1

0,810

CL6

0,745

CL4

0,711

HA1

0,849

HA2

0,845

HAS

0,790

HA3

0,783

HA4

0,708

TT1

0,830

TT4

0,774

TT3

0,762

TT2

0,742
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TT5 0,723
UT5 0,837
UT3 0,826
UuT1 0,764
uT4 0,712
uT2 0,683

Gia tri riéng 4,841 3,844 2,719 1,922 1,562

(Initial Eigenvalues)

% Phwong sai trich 16,575 15,127 12,926 12,174 10,871

Tbng phwong sai (%) 67,673%

Ngudn: Nhém tac gia, tinh toan t s6 liéu khdo sat nam 2022.

DPéi voi bién phu thudc, két qua EFA
cho thdy, hé s&6 KMO dat 0,765 va
nam trong khoang tr 0,5 dén 1 voi
mirc y nghia bang 0 (Sig. = 0,000 <
0,05) (Bang 6). Nhw vay, viéc phan
tich nhan t6 kham pha (EFA) cho
nhan t6 quyét dinh gi tiét kiém trong
nghién ctru nay la kha phu hop.

Bang 6. Két qua kiém dinh KMO cho bién
phu thuéc

Hé s6 KMO 0,765
Dai lwong thdng ké APPFOX. 57,45
Bartlett's Chi-Square 0
(Bartlett’s Testof  |Df 3
Sphericity) Sig. 0.000

Nguoén: Nhém tac gid, tinh toan tir s6 liéu
khao sat nam 2022.

Bang 7. Két qua phan tich EFA céac thang
do bién phu thudc

Bién quan sat Thanh phan
QD1 0,832
QD3 0,814
QD2 0,785
Gia tri riéng (Initial 1,789
Eigenvalue)
Tbng phwong sai 69,647%

Ngudn: Nhém tac gia, tinh toan tir sé liéu
khdo sat nam 2022.

Ngoai ra, két qua phan tich cho ra
phuwong sai trich la 69,647% > 50%,
tAt ca hé sb tai nhan té cla cac bién
quan sat nhan td quyét dinh gui tiét
kiem déu I&n hon 0,5 (Bang 7), cho
thdy 1 nhan t6 gidi thich dwoc
69,647% bién thién cia bién quyét
dinh guvi tién tiét kiem.

3.4. Phan tich twong quan

Hé sbé Pearson cla bién doc lap
(Bang 8) co gia tri sig. nhé hon 0,05
va hé sbé twong quan Pearson nhd
hon 0,7 nén cac bién doc lap co
quan hé dong bién vé&i quyét dinh
gl tién tién kiém va khoéng c6 hién
twong da cdng tuyén. Bang ma tran
hé sé twong quan v&i bién dai dién
la quyét dinh gwi tién tién kiém cé
gia tri sig. nhd hon 0,05 thi hé sb
twong quan r 1a cé y nghia thdng ké,
nghia la cac bién dodc lap cé twong
quan tuyén tinh véi bién phu thuéc,
ddng nghia két qua kiém dinh da
dwa ra nhitng bang chirng vé mbi
twong quan gitra quyét dinh gti tién
tién kiém va cac bién doc lap gom:
LI, HA, CL, TT va UT.
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Bang 8. Két qua kiém dinh twong quan gitra cac bién nghién ctru

QD LI HA CL TT uT
ab Twong quan Pearson 1 0,522 | 0,146 | 0,517™ | 0,545" | 0,282"
Mcrc y nghia 0,000 0,002 0,000 0,000 0,000
T Twong quan Pearson 0,522™ 1 0,310 | 0,317 | 0,343 | 0,103"
Mtrc y nghia 0,000 0,006 0,000 0,000 0,000
HA Twong quan Pearson 0,146™ | 0,310" 1 0,048™ | 0,075 | 0,258™
Mcrc y nghia 0,002 0,006 0,000 0,000 0,000
oL Twong quan Pearson 0,517" | 0,317" | 0,048™ 1 0,302 | 0,247"
Mcrc y nghia 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
T Twong quan Pearson 0,545" | 0,343 | 0,075" | 0,302" 1 0,258™
Mtrc y nghia 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
T Twong quan Pearson 0,282™ | 0,103 | 0,258 | 0,247" | 0,258™ 1
Mcrc y nghia 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

** Twong quan & mirc y nghia 1%

Ngudn: Nhém tac gia, tinh toan t s6 liéu khdo sat nam 2022.

Bang 8 trinh bay hé s twong quan
git!a bién phu thudc quyét dinh gwi
tién tién kiém va cac bién doc lap LI,
HA, CL, TT, UT lan Ilwot la 0,522,
0,146, 0,517, 0,545 va 0,282. Vay cac
bién doc lap hdu hét déu cod mdi
twong quan véi nhau mac du hé sb
twong quan gilba cac bién doc lap
hién nay déu dang & mirc do trung
binh va th4p (< 0,5) nén vé so bd cd
thé thdy méi twong quan gitra cac cédp
bién doc lap déu & murc trung binh.

Bang 9. Tém tat mé hinh®

Do dé, cac gia tri wéc lwong va sai
s6 chudn clGa chung tr& nén nhay
ngay c& déi véi thay ddi nhé nhat
trong s6 liéu. Tuy nhién, két qua nay
chi 1a nhirng nhan dinh, danh gia so
bd ban diu vé méi twong quan. Nhém
tac gia sé tién hanh phan tich di liéu
théng qua phan mém SPSS dé duwa ra
két luan cubi cung. Ap dung phan tich
hdi quy tuyén tinh bdi vao mé hinh voi
phuwong phap Enter. Két qua xi ly to
phdn mém SPSS 22 dwoc trinh bay
trong Bang 9 va Bang 10.

Mb 9 R? hiéu . x A Gia tri Durbin-
hinh R R chinh Sai s0 chuan cua wéc lvong Watson
1 0,842 0,708 0,696 0,34322 1,876

a. Bién doc lap: (Hang sd), LI, HA, CL, TT, UT
b. Bién phu thudc: Quyét dinh gi tiét kiém (QD)

Ngudn: Nhém tac gia, tinh toan ti s6 liéu khdo sat nam 2022.

Theo két qua phan tich danh gia do
phu hgp ctia mo hinh, R? hiéu chinh la

0,696 cho thay sw twong thich ctia md
hinh v&i bién quan sat 1a kha 16n va
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chat ché, cac bién ciia mé hinh nghién
clru gidi thich dwgc 69,6% thang do
quyét dinh gtvi tién tiét kiem cta khach

Bang 10. Hé sb hdi quy?

hang ca nhan tai Ngan hang Shinhan
Viét Nam.

— He:ﬁ acw}r/] g:wa thsl?ém: g;y Théng ké ey Théng ké da cong tuyén
5 | Sa sb Beta t nghia (Sig.) pa chép | H& s6 phong dai
chuan nhan | phwong sai VIF
Héng sb| 0,131 | 0,221 0,594 0,554
LI 0,259 | 0,038 0,328 6,752 0,000 0,904 1,106
HA | 0,152 | 0,037 0,204 4,098 0,000 0,926 1,080
CL | 0,277 | 0,039 0,339 7,116 0,000 0,803 1,245
TT | 0,179 | 0,044 0,215 4,112 0,000 0,892 1,121
UT | 0,203 | 0,036 0,307 5,613 0,000 0,867 1,153

a. Bién phu thudc: Quyét dinh gui tiét kiém (QD)

Ngudn: Nhém tac gia, tinh toan ti s6 liéu khdo sat nam 2022.

3.5. Phan tich két qua hdi quy

Dwa trén cac hé sé trong Bang 10,
cac gia tri VIF cla cac bién LI (1,106),
HA (1,080), CL (1,245), TT (1,121) va
UT (1,153) déu nam trong khoang ttr 1
dén 10. Do do, co thé két luan rang
mo& hinh khéng cé hién twong da cong
tuyén. Tiép theo, c6 nam bién bao
gém bién LI, HA, CL, TT va UT thda
diéu kién Sig. nhé hon 0,05 tirc cac
bién nay dat mirc y nghia 5% hay cé
do tin cay la 95%. Do do, cac bién LI,
HA, CL, TT va UT la nhirng bién dwoc
chon trong mé hinh. Nhw vay, cac
bién doc lap LI, HA, CL, TT va UT co6
lién hé tuyén tinh thuan chiéu voi
bién phu thudc quyét dinh gl tiét
kiém. Tw do, ta cd phwong trinh hoi
quy v&i hé sbé bé ta chudn héa nhw
sau:

QD = 0,339*CL + 0,328*LI + 0,307*UT
+0,215*TT + 0,204*HA (1)

Phwong trinh 1 cho thdy, cac bién anh
hwéng dén quyét dinh g tiét kiém
theo the tw tdng dan gdm CL, LI, UT,
TT va HA. Ca n&m bién nay déu co ty lé
thuan v&i quyét dinh gui tiét kiém. Cu
thé nhw sau: (i) Trong diéu kién céac
bién con lai khéng dbi thi néu bién
CL tdng thém 1 don vi thi bién quyét
dinh gri tiét kiém sé tang thém
0,339 don vi; (i) Trong diéu kién
cac bién con lai khong ddi thi néu
bién LI tdng thém 1 don vi thi bién
quyét dinh gtri tiét kiém sé tang thém
0,328 don vi; (iii) Trong diéu kién cac
bién con lai khéng dbi thi néu bién UT
tang thém 1 don vj thi bién quyét dinh
glri tiét kiém sé tang 0,307 don vi; (iv)
Trong diéu kién cac bién con lai khéng
ddi thi néu bién TT ting thém 1 don vi
thi bién quyét dinh gwi tiét kiém sé
tang 0,215 don vi va (v) Trong diéu
kién cac bién con lai khéng dbi thi néu
bién HA tang thém 1 don vj thi bién
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quyét dinh gui tiét kiém sé tdng 0,204  thuan tién (B = 0,315) va Hinh anh
don vi. ngan hang (B = 0,304). Két qua danh
4. KET LUAN gia va kiém dinh dd phu hop cho thay
md hinh hoi quy tuyén tinh da duwoc
xay dwng phu hop voi tap div liéu &
mirc 69,6%. Két qué nghién clru nay
cho thay, chat lwong dich vu va loi ich
tai chinh cé tac ddéng manh nhat dén
quyét dinh gt tiét kiem cGa khach
hang ca nhan tai Ngan hang Shinhan
Viet Nam. Déng thdi, Ngan hang
Shinhan Viét Nam can nang cao hon
nita uy tin thwong hiéu, tao thém
nhiéu sw thuan tién cho khach hang
va tang cwdng xay dwng hinh anh
nham cing cbé danh tiéng cla ngan
hang trén thj trwdng tai chinh. Q

Két qua kiém dinh cho thdy cac nhan
t6 dat yéu cau, mé hinh ly thuyét phu
hop vé&i théng tin thuc té va tat ca cac
gia thuyét déu dwoc chip nhan. Két
qua mé hinh nghién ctu ly thuyét cho
thdy, quyét dinh gt tiét kiém tai Ngan
hang Shinhan Viét Nam bao gém 5
nhan td, trong d6 nhan t6 Chat luvong
dich vu (B = 0,339) c6 tac dong manh
nhat dén quyét dinh gwi tiét kiém cua
khach hang ca nhan, tiép dén la cac
nhan té Loi ich tai chinh (B = 0,328);
Uy tin ngan hang (B = 0,307); Sw
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