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Nghién ctru str dung Bo dir liéu diéu tra Mdrc séng hé gia dinh Viét Nam - VHLSS
ndm 2020 dé xéac dinh céc yéu té6 nhan khdu hoc énh hudéng dén quyét dinh mua
bdo hiém nhén tho ctua nguoi dén Viét Nam. Két qud nghién ctru cho thdy céc yéu
t6 tudi, tiét kiém, vay no, thu nhép, gido duc cé tac dong dén quyét dinh mua bao
hiém nhén tho. Yéu té gici tinh, tinh trang hén nhén, sé thanh vién trong hé khéng
c6 &nh huéng dén quyét dinh nay. Qua dé, nghién ctru dé xuat mot sé khuyén nghi

nham néang cao ty Ié tham gia bdo hiém nhan tho & Viét Nam.
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1. DAN NHAP

Bao hiém nhan tho (BHNT) la loai
hinh bao hiém cho truéng hop nguoi
dwoc bao hiém séng hodc chét (Luat
Kinh doanh bao hiém, 2022). Ngui
tham gia BHNT sé& déng mét khoan
tién dinh ky goi la phi bao hiém,
trong qua trinh tham gia néu c6 sw
kien bdo hiém xay ra (ngudi duwoc
bdo hiém bj chét hodc sbng dén mot
thoi diém nhat dinh) bén bao hiém

", ™ Trworng Pai hoc Lao dong - Xa hoi (Co
s 11).

sé tra cho nguwoi thu hwdng moét
khoan tién da dwoc thda thuan trudec.
O Viét Nam, Luat Kinh doanh bao
hiém dwoc ban hanh ndm 2000 la dau
méc phap Iy quan trong giip nganh
bdo hiém phat trién. Tuy nhién, hon
20 nam thwc hién luat, ty I&é dan sb
Viét Nam cé BHNT con rat thap so véi
cac nwoc trong khu vyc va trén thé
gidi. Nam 2021, sb ngudi Viet Nam c6
hop déng BHNT la 13 triéu nguoi
(Cuc Giam sat va Quan ly Bao hiém,
2021: 10-11), chiém khoang 13% dan
s6. Nhitng ndm gan day, tbc do tang
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trwdng cua thi trwdng BHNT ludn dat
murc cao. Nam 2020 c6 11,6 triéu hop
ddng BHNT, dén nam 2021 c6 13,2
triéu hop dong, twong duong véi téc
do tang 1a 13,47%. V& phi bdo hiém
nam 2020 1a 130.769 ty dong, dén
nam 2021 ting 1&n 1a 159.222 ty déng.
Quy md dan sb Viét Nam hién nay
gan 100 triéu nguoi diing thi 3 trong
khu virc va thir 15 trén thé gidi (Téng
cuc Théng ké, 2019). B&n ndm 2019,
tudi tho trung binh cla ngudi Viét
Nam la 73,6 tudi; trong do, tudi tho
nev gidi 1a 76,3 tudi, nam gisi la 71
tudi. Tr ndm 1989 dén nay, tudi tho
trung binh cta Viét Nam lién tuc tang,
tr 65,2 tudi nam 1989 1&n 73,6 tudi
nam 2019 (Téng cuc Théng ké, 2019).
Bén canh dé, nén kinh té Viét Nam
dang phat trién, thu nhap binh quan
dau nguoi dang ting lén. Theo phan
tich cia Forbes (2022) tinh theo gia
tri USD tr n&m 2006 dén nam 2021
thu nhap binh quan dau nguwoi cla
Viét Nam tang 371%. Thu nhép ca
nhan ting thi nhu cau hoach dinh ké
hoach tai chinh va déc lap tai chinh
ciing tdng 1én. S&n phdm BHNT la mét
hinh thic hoach dinh tai chinh phu
hop v&i xu huwdng phat trién hién dai
trén thé gid¢i dé phong ngtra rui ro va
tiét kiem.

Vay nhirng yéu t6 nhan khau hoc nao
c6 anh hwdng dén quyét dinh mua
BHNT clia ngwoi dan Viét Nam? Nhan
biét dwoc nhitng nhan té va chiéu
hwéng tac dong clia né dén quyét
dinh mua BHNT sé giup cac nha
hoach dinh va cac céng ty bao hiém

¢6 nhirng chinh sach tac déng dé tang
ty 1é tham gia.

2. MOT SO NGHIEN cUrU

2.1. Nghién clru & nwéc ngoai

Céac nghién clru trén thé gidi vé cac
yéu t6 anh hwéng dén quyét dinh mua
BHNT dwa trén ly thuyét hanh vi
nguoi tiéu dung; va ly thuyét hiu
dung ky vong ma cac yéu té nhan
khdu hoc c6 anh hwéng dén quyét
dinh t6i wu hoa lgi ich.

Simona Laura Dragos va cbOng sw
(2020) nghién ctu vé tac dong khac
nhau cla hiéu biét va yéu t6 hanh vi
dén quyét dinh mua BHNT va lwong
hwu tw nhan (Lwong hwu tw nhan la
chwong trinh do tw nhan cung cép,
diéu hanh va ddm bao thanh toan
quyén lgi. Lwong hwu tw nhan la giai
phap bd sung hoac thay thé cho huu
tri do nha nwédc cung cép). Nghién
ctru da kiém tra mot sb gid thuyét vé
anh huwéng cla cac yéu td nhan khau
hoc, yéu t6 hanh vi (nhu: thai do dbi
véi rli ro, xu hwéng tiéu dung, niém
tin vao bao hiém) va kién thirc vé bao
hiém dbi véi quyét dinh mua BHNT.
Két qua cho thay tinh trang hén nhan,
thu nhap va trinh d& hoc van cé anh
hwéng dén quyét dinh mua BHNT.
Zhang (2007) nghién ctru cac yéu té
anh hwéng dén quyét dinh mua BHNT
cla khach hang dwa trén 426 bang
khao sat da chi ra: mire d6 lo l&ng vé
twong lai; diéu kién kinh t&, nhan thic
vé BHNT va mic dé wa thich hoat
dong mao hiém co tac dodng tich cuyc
dén y dinh mua BHNT. Bén canh do,
diéu kién kinh té co tac déng tich cuc
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dén phi BHNT. Diéu nay c6 nghia la
ngwoi c6 muc thu nhap cao hon sé
chon mua BHNT v&i mic phi bdo
hiém cao hon.

Nghién clru cua Agnieszka (2020)
phan tich cac yéu t6 kinh té xa hoi tac
dong dén BHNT. Cu thé cac yéu tb
nhw: tudi, trinh do hoc van, dwoc dao
tao vé kinh té; s6 thanh vién trong ho;
ty 1& thanh vién trong ho cé thu nhap;
ty 1é tré em trong tdng sé thanh vién
trong ho; téng thu nhap trung binh; tiét
kiém; hé gia dinh c6 khoan ng hay
khéng dé la cac nhan t6 c6 anh
hwdng dén quyét dinh mua BHNT
dwoc trinh bay trong nghién ctru nay.

Nguwoc lai voi nghién clu cla
Agnieszka (2020). Nghién ctu cula
Tasmin Jahan (2018) chng minh
rang cac yéu té nhau khau hoc (tr
yéu t6 nghé nghiép) khoéng c6 anh
hwéng dén quyét dinh mua BHNT;
yéu t6 hiéu biét vé tai chinh cé tac
déng manh dén quyét dinh nay.

Cac nghién clru & nwdc ngoai vé anh
hwéng cla cac yéu tb nhan khau hoc
dén quyét dinh mua BHNT cho ra
nhirtng két qua khac nhau. Vay & Viét
Nam, c6 hay khéng sw anh hwéng
cla cac yéu t6 nhan khau hoc dén
quyét dinh mua BHNT? Day chinh 14
cau héi dat ra cho nghién ctru nay.
2.2. Nghién ctru trong nwéc

Nghién ctru trong nwéc vé cac yéu td
anh hwdng dén quyét dinh mua BHNT
cing chia thanh hai nhém.

Nhém th& nhét, viéc quyét dinh mua
BHNT dwa trén ly thuyét hanh vi

nguwoi tiéu dung. Cac nghién clru nay
thwdong thwc hién & moét tinh/thanh
phé hodc mét cong ty bao hiém cu thé:

Nghién clru ciia Pham Xuan Giang
(2019) vé cac nhan t6 anh hwéng dén
quyét dinh tham gia BHNT clia nguoi
dan & quan Go Vap, TPHCM cho thay
cac nhan t6: chuan chd quan, thai do
cla nguwoi mua, dich vu cia codng ty
bao hiém, dong co tiét kiém va nhan
thirc kiém soat hanh vi 14 nhixng nhan
t6 c6 anh huéng.

Nghién clru ctia Nguyén Thi Binh
Minh va cong sw (2021) vé cac nhan
t6 anh hwdng dén quyét dinh mua
BHNT cla khach hang ca nhan tai
TPHCM théng qua phéng van 251
khach hang. Két qua nghién ctru cho
thdy cé bén nhan td anh hwéng cling
chiéu dén quyét dinh mua BHNT:
nhan thiec vé& gid tri clia BHNT,
thwong hiéu cong ty BHNT, tv van
vién BHNT va déng co mua BHNT va
mot yéu t6 anh hwdng nguwoc chidu la
‘rao can mua BHNT”. (Rao can mua
BHNT bao gébm céac yéu td: khong du
tién déng, thdi gian déng qua lau, cdm
thdy con khde, khong tin twdng vao
BHNT, thang tin v& BHNT khong day
da).

Nghién clru ctia Pham Thi Loan va
cong su (2015) vé cac nhan td anh
huwéng dén quyét dinh mua BHNT
Manulife trén dia ban tinh Khanh
Hoa. Bang cach phan tich 250 phiéu
diéu tra, két qua cho thay cac nhan té:
sy kién va dong co thuc day, y kién
cla ngwdi than, uy tin clta cong ty
bdo hiém, tdm Iy chi tiéu va tiét kiém
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c6 anh hudng dén quyét dinh mua
BHNT.

Nhém th& hai, cac tac gia dwa trén ly
thuyét hiru dung ky vong, nghién clru
cac yéu t6 nhan khdu hoc cé anh
hwéng dén quyét dinh mua BHNT cla
nguoi dan.

Vwong Quéc Duy (2016) nghién clru
vé cac nhan t6 anh huéng dén viéc
tham gia BHNT cla ngwoi dan thanh
phé Can Tho trén cac dic diém vé
nhan khau hoc cho thay: gidi tinh; thu
nhap trung binh; sb tién chi tiéu 1a
nhan t6 quan trong anh huwéng dén
quyét dinh tham gia BHNT, trong khi
dé d6 tudi trung binh cta chia ho, sb
tién tiét kiém anh hwéng dén sb tién
mua BHNT cta nguwoi dan thanh phd
Céan Tho.

Huynh Trwdng Huy (2020) phan tich
quyét dinh tham gia BHNT cla nguoi
hwu tri tai thanh phé Can Tho, dua ra
nhan dinh: gi&i tinh, tudi, trinh do hoc
van, sb6 thanh vién trong gia dinh, thu
nhap binh quan, tién tiét kiém binh
quan va anh hwéng tir ngwoi than cé
tac dong dén quyét dinh mua BHNT
cla nguwoi hwu tri.

Nhirng nghién ctru trén cho thay, cac
nghién clru & Viét Nam chi yéu thuc
hién trong pham vi mét tinh/thanh phé,
chwa cé nghién ctu ndo vé tac dong
cta yéu td6 nhan khiu hoc dén quyét

dinh mua BHNT trén pham vi ca nuéec.

Bai viét ciia nhom tac gia sé bd sung
khodng tréng nay.

3. VE PHUONG PHAP VA DU LIEU
3.1. Co s& ly thuyét

Theo ly thuyét hiru dung ky vong -
Neumann va Morgenstern (1944) cho
rang, ca nhan nguoi tiéu dung khi lva
chon mua cac loai hang hoa sé cd
gang lwa chon dé téi wu loi ich cua
minh trong gi¢i han vé ngan sach. Tw
ly thuyét nay nghién ctu cha Yaari
(1965) cho thay khi tudi tho cia con
ngudi 1a khéong chac chén thi cac ca
nhan nguwdi tiéu dung sé téi da héa
hiru dung bang cach mua BHNT. Viéc
dwa ra quyét dinh trwéc nhirng diéu
kién khéng chac chan trong twong lai
con dwa trén thai do déi véi rdi ro cda
mbi nguwdi. Quyét dinh mua BHNT thé
hién thai d6 ctia ngwdi mua dbi véi rai
ro tudi tho - 1a sw kién sdng ho&c chét.
Vi vady, nguwoi khdong thich rdi ro sé
mua BHNT dé tang hiru dung ky vong
— gidm sw bién thién vé tiéu dung
trong twong lai; nguwdi thich rdi ro sé
khéng mua BHNT.

Van dung ly thuyét hiru dung ky vong
trong nghién clru vé linh viec BHNT,
nhiéu tac gid cho thdy yéu td nhan
khdu hoc nhu: tudi, giéi tinh... dac
diém tai chinh, gido duc c6 anh huéng
dén quyét dinh mua BHNT.

3.2. Dir liéu nghién ctru

Trong bai nghién ctru nay nhém tac
gia st¢* dung bd dir liéu VHLSS
(Vietnam Household Living Standard
Survey) - Bo dir liéu Piéu tra/Khao sat
mtrc séng hé gia dinh nam 2020. Mét
sb bién ddc lap trong mé hinh nghién
ctu thuoc vé yéu té nhan khau hoc.
Nhan khau hoc (Demographic) 1a cac
di¥ liéu lién quan téi dac diém vé tudi
tac, gi¢i tinh, dan sb, ching toc va
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thdng tin kinh t& x& hoi dwoc thé hién
theo thdng ké. Nghién ciru nhan khau
hoc phuc vu cho nhiéu muc dich,
trong d6 cé muc dich phat trién chinh
sach va nghién ctru thj trwong.

Ké thira cac nghién ctru trong nwéc
va ngoai nuwéc, nhdm tac gia dé xuat
cac yéu t6 nhan khau hoc va mot sb
yéu t6 anh hwéng dén quyét dinh mua
BHNT cla ngwoi dan Viét Nam, bao
gdm: tudi, gidi tinh, tinh trang hén
nhan, quy mé hd gia dinh, thu nhap
binh quan, tiét kiém, vay no, gido duc.

Theo quy dinh ctia B6 luat Dan sy thi
cong dan tir da 18 tudi tré len mai
duwoc ky két hop dong dan sw. Diéu
kien ky két hop déng BHNT ciing
twong tw nhw ky két hop déng dan su.
Tré em trong gia dinh dwéi 18 tudi co
BHNT la do cha, me ding ra mualky
két. Do d6, nghién clru nay chi thuc
hién v&i nhirng ngudi tr da 18 tudi tré
lén.

- D6 tudi: nhan t6 vé tudi cé tac dong
dén quyét dinh mua BHNT vi & méi do
tudi khac nhau thi tinh trang strc khoe,
murc do rdi ro lién quan dén strc khoe
nhw 6m dau, bénh tat, tai nan 1a khac
nhau. Ando - Modigliani (1963) cho
rang cac ca nhan thuong 1én ké
hoach cho hanh vi tiét kiém trong dai
han. Tudi cang tang cang c6 déng co
mua bao hiém I&n hon.

Tuy nhién, theo Di Matteo (2002) thi
ngudi tré tudi lai c6 xu huwéng mua
BHNT nhiéu hon, vi phi BHNT cho
ngudi it tudi sé thap hon so véi nguoi
cao tudi. Tt hai nghién clru nay nhém
tac gia dé xuat bién tudi binh phwong.

- Tudi binh phwong: bién nay dwoc
dwa vao dé kiém tra van dé liéu rang
& mbi giai doan nhu cdu mua BHNT
c6 khac nhau khéng. Néu hé sb cua
bién tudi binh phwong dwong, thi ca
nhan tlr nhd dén luc trwdng thanh cau
vé BHNT gidm dan, sau d6 dén mot
merc tudi nao dé tré di strc khde bat
dau kém di, ciu sé tang tré lai; nguoc
lai néu am thi luc dau cau bao hiém
sé tang, dat cyc dai va sau do sé
giam.

- Gi6i tinh: nhu cau vé BHNT khac
nhau gi(ta nam va n&r. Theo Vwong
Quéc Duy (2016) gi¢i tinh c6 anh
huwéng dén quyét dinh mua BHNT.
Théong thwong nlv gidi sé€ quan tam
dén viéc cham soc src khde, phong
ngra rdi ro nhiéu hon nam gi¢i nén
gi&i tinh cé anh hwéng dén quyét dinh
mua/khéng mua BHNT.

- Tinh trang hén nhan: Mantis (1968)
két luan rdng nhirtng nguoi dang két
hén mua BHNT nhiéu hon nhirng
nguoi dang khéng két hén, cu thé 1a
nam gidi két hdn s& mua BHNT nhiéu
hon nam gi¢i ddc than vi ho muén
bao vé cac thanh vién trong gia dinh
cla ho.

- S6 nguwdi trong ho: Theo Chui (2008)
cho rang quy md ho gia dinh c6é anh
hwéng tich cwc dén nhu cau mua bao
hiém. Nguoi & trong ho cé sd thanh
vién cang nhiéu thi s& c¢é nhu cdu mua
BHNT nhiéu hon so v&i ngudi sbng &
trong ho cé it thanh vién.

- Thu nhap: Delafrooz (2011) chi ra
rang nhirng ca nhan cé thu nhap cao
hon cé nhiéu kha ndng tham gia vao
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cac hanh vi quan ly tai chinh, nhu: tiét
kiem, dau tw. Agnieszka (2020) két
luan rang thu nhap cé tac déng tich
cwc dén quyét dinh mua BHNT. Vi thu
nhap tang, ca nhan cé thé mé& rong
dau tw bao gébm ca viéc mua BHNT,
mat khac mot sb san phdm BHNT cé
lién két v&i cac san phadm dau tw
khac.

- Tiét kiém: ngudi thwc hién duwoc
hanh vi tiét kiém la da c6 phan dw cla
thu nhap sau khi tiéu dung can thiét.
Theo Agnieszka (2020) ngudi cé tiét
kiém sé cé kha nang tham gia mua
BHNT nhiéu hon, BHNT cing la mét
hinh thire tiét kiém.

- Vay ng: Xumei (2007) cho rang vay
no cé anh huwdng dén quyét dinh mua
BHNT. Theo Li (2008) cho rang vay
ng lam tang kha nang mua BHNT. Vi
nhitng ngudi cé ng mua BHNT dé
dam bao cac khoan vay ng sé duwoc
trd néu khéng may ngudi tru cot trong
gia dinh bi chét, nham gidm ganh
nang cho nhirng nguwdi con lai. Piéu
nay c6 thé gidi thich réng, nhirng
ngwoi nay khdng wa thich rui ro.

- Gido duc c6 tac dong dén quyét dinh
mua b&o hiém. Théng thudng trinh dd
giao duc cang cao thi nguwoi ta cé xu
hwéng mua bdo hiém nhiéu hon.
Nghién clru cua Agnieszka (2020) cho
thdy c6 BHNT thwdng gén véi nhivng
nguwdi co trinh d6 gido duc cao hon,
nguoc lai khdng c6 BHNT thwdng gan
V@i nhirng ngudi co trinh dd gido duc
th4p. Diéu nay cé nghia la trinh do
gido duc thuc day viéc mua BHNT
nhiéu hon.

Bang 1. M6 ta cac bién trong mé hinh

Tén bién

M6 ta

BHNT

Quyét dinh mua bao hiém
nhan tho (bién phu thuéc): = 1
co, = 0 khéng.

tuoi

Tubi clia ca nhan: tinh tr ndm
sinh d@én nam 2020 (ndm thuc
hién cudc diéu tra div liéu). Chi
nghién ctru ngudi tr dd 18 tudi
tre lén.

tuoibp

La tudi binh phuong

gioitinh

Gi¢itinh: nam=1; ni*r=0

honnhan

Tinh trang hdon nhéan: chwa
vo/chdng, goéa, ly hon, ly than
= 0; dang cé vo/chdng = 1

sotvtrongho

Sé thanh vién trong ho.

thunhapbq

Thu nhap binh quan thang
(nghin déng).

tietkiem

Tiét kiém: ho coé tién tiét kiém
bang hinh th&rc gri ngan hang,
néu c6 nhan gia tri = 1; néu
khdéng cé nhan giatri=0

vayno

Ho gia dinh c6 khoan vay no:
c6 =1;khéng =0

giaoduc

Giao duc, chia lam cac mtrc:

- Khéng béng cép: 0

- Tiéu hoc = 1

- Trung hoc co s& = 2

- Trung hoc phé trung = 3

- So cip nghé = 4.

- Trung cdp nghé =5

- Trung cép chuyén nghiép = 6
-Caodang =7

-BPaihoc=8

-Thacsi=9

- Tién si = 10 (theo cach chia
cla bd div lieu VHLSS 2020)

€

Sai sb ngau nhién

m

Xac suét mot ngudi quyét dinh
mua BHNT

bo

Hé sb chan

b1, ba,... by

Hé s clia cac bién

Ngudn: Nhém tac gia, 2023.
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T nhirng phan tich trén, nhém tac gia
dwa ra cac gia thuyét nghién cru nhw
Bang 2.

Bang 2. Cac gia thuyét nghién ciru

Tén bién Gia thuyét Phat biéu gia thuyét
tuoi H1 Tac dong ngwoc chiéu dén quyét dinh mua BHNT
tuoibp H2 Tac dong cung chiéu dén quyét dinh mua BHNT
gioitinh H3 Tac dong nguoc chiéu dén quyét dinh mua BHNT
honnhan H4 Tac dong cung chiéu dén quyét dinh mua BHNT
sotvtrongho H5 Tac dong cung chiéu dén quyét dinh mua BHNT
thunhapbgq H6 Téac dong cung chiéu dén quyét dinh mua BHNT
tietkiem H7 Tac dong cung chiéu dén quyét dinh mua BHNT
vayno H8 Tac dong cung chiéu dén quyét dinh mua BHNT
giaoduc H9 Téac dong cung chiéu dén quyét dinh mua BHNT

Nguén: Nhém tac gia, 2023.

3.3. Phwong phap phan tich va moé
hinh nghién ctru

Dé nghién clu cac nhan t6 tac dong
dén quyét dinh mua BHNT cla cac ho
gia dinh, nghién clru s dung phan
mém Stata dé tién hanh thwc hién hoi
quy logit. Pay 1a héi quy ma bién phu
thudc 1a bién nhi phan. Nghia la bién
phu thudc chi c6 hai Iwa chon, chung
ta co thé gan cho cac lya chon dé
nhan gia tri 0 hoac 1 — vi vay bién phu
thudbc nay dwoc goi la bién giad
(dummy variable). Trong héi quy logit,
mbi quan hé gitra bién phu thudc va
bién doéc lap khoéng nhét thiét phai la
quan hé tuyén tinh.

Sau khi hoi quy, gia tri dw bao cua Y
(predicted Y hoac la Y*) dwoc giai
thich la xac suat xay ra sy kién Y = 1
(hay la xac suat mua BHNT). Xac suét
nam trong khodng (0,1) nghia la tw
0% dén 100%. Gia tri wéc lwong cla
Y nam trong khoang (0,1). Tuy nhién,

wéc lwong OLS khdng xem xét dén
gi&i han nay. Vay nén, xac suét Y = 1
theo cac hé sbé wéc lwong OLS hoan
toan co thé vwot qua gidi han nay,
dan dén két qua wéc lwong khong
hop ly. Day cé I& 1a ly do rd rang nhat
dé giai thich vi sao chung ta khéng
nén dung OLS trong trwdng hop bién
phu thudc la bién gia.

Bén canh do la cac ly do vé mat ky
thuat kinh t& lwong, wéc lwong OLS
ludn gia dinh & xac suat xay ra Y = 1
ludn ludn tuyén tinh v&i cac bién giai
thich. Gia dinh vé sai sb (error term)
tuan theo phan phdi chuan khong thé
dat dwoc khi bién phu thudc chi nhan
gia tri 0 va 1. Va cudi cung, sai sb cta
mé hinh dbi v&i cac quan sat 1a khac
nhau nén cac kiém dinh dd tin cay sé
khéng chinh xac.

Toém lai 13, khi bién phu thudc chi nhan
hai gia tri 0 va 1, ching ta can phai
dung mo hinh logit hoac probit. Trong
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nghién clru nay nhém tac gia st dung
héi quy logit d& tim ra cac nhan té anh
hwéng dén quyét dinh mua
BHNT. Néu ngudi dé6 c6 mua BHNT
thi Y = 1, va nguoc lai néu nguoi
dwoc hdéi khdng mua BHXH thi Y = 0.

Dwa vao khung phan tich, nhém tac
gid dé& xuit mdé hinh hdi quy anh
hwéng cta cac yéu tdé nhan khau hoc
dén quyét dinh mua BHNT cla nguoi
dan Viét Nam nhw sau:

Logit(LInNSBHNT) = Ln[t/(1- 1T)] = bo +
bituoi + baotuoibp+  bsgioitinh  +
bshonnhan + bsstvtrongho +
bsthunhapbq + brtietkiem + bgvayno +
begiaoduc + ¢

4. KET QUA NGHIEN c(rU

Trong bd d liéu VHLSS nam 2020,
nhém tac gia thwc hién loai bé cac
quan sat thiéu théng tin t» 1 bién tré
lén. Két qua con lai 4.144 quan sat du
diéu kién dwa vao phan tich.

Bang 3. Théng ké mb ta cac bién trong mé hinh

Ténbién | Sé quan sat| Trung binh | D6 léch chuan| Gia tri nhé nhat| Gia tri I&n nhét
BHNT 4,144 .0405405 197247 0 1
Tuoi 4,144 386.098 121.109 18 81
Tuoibp 4,144 1.637.355 1.003.428 324 6561
Gioitinh 4,144 6423745 4793589 0 1
Honnhan 4,144 7985039 4011662 0 1
Sotvtrongho 4,144 4.204.392 1.601.644 1 13
Tietkiem 4,144 .0557432 2294529 0 1
Vayno 4,144 4126448 4923693 0 1
Thunhapbg 4,144 1.572.533 1552.12 17.5 33333.33
Giaoduc 4,144 195.584 181.865 0 10

Ngudn: Nhém tac gia tbng hop VHLSS 2020.

Bang 4. Ma tran hé sé twong quan gilra cac bién doc lap

tuoi Tuoibp |gioitinh | honnhan | sotvtrongho | tietkiem | vayno | Thunhapbq | giaoduc
tuoi 1.0000
tuoibp 0.9856 | 1.0000
gioitinh -0.0397 | -0.0378| 1.0000
honnhan | 0.2575| 0.2064 | 0.0457| 1.000
sotvtrongho| -0.2817 | -0.2826| 0.0660| 0.1674 1.0000
tietkiem 0.0738 | 0.0740|-0.0052| 0.0250 | -0.0198 | -1.0000
vayno -0.0348 | -0.0458| -0.0076| 0.0581 0.0730 | -0.1182| 1.0000
thunhapbq| -0.0071 | -0.0227| 0.0970| 0.0386 0.0298 | 0.1303 | -0.0728| 1.0000
giaoduc | -0.1165|-0.1073| 0.0176| -0.1002 | -0.0373 | 0.2292 | -0.0840| 0.2172 1.000

Nguén: Nhém tac gia tinh toan tir VHLSS 2020.

Pé thuc hién hdi quy logit, cac bién
doc lap khéng c6 hoac co it da cdng

tuyén. Diéu nay cé nghia la khéng co6
hién twgng mot bién ddc lap dwoc tinh
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chinh xac bang moét biéu thirc tuyén
tinh cha cac bién doéc lap con lai.
Nhém tac gia kiém tra diéu nay théng
qua ma tran hé sb twong quan gilra
cac bién doc 1ap cla mé hinh, két qua
cho thdy khéng cé sy twong quan
chét ché gitra cac bién doc lap (hé sb
nhd hon 0,7); riéng hé sb twong quan
gitra hai bién: tuoibp va tuoibq (tudi
binh phwong va tudi) bang 0,9856 la
do tuoibp = tuoi*2. Tuy nhién, sw
twong quan nay khéng phai la tuyén
tinh nén khéng anh hwédng dén két
qua héi quy.

Can clr trén md hinh hdi quy dé xuét,
va bd dir liéu VHLSS 2020 da dwoc
lam sach, nhém nghién ctru st dung
phan mém Stata chay mé hinh hdi quy
logit. K&t qua nhu sau:

Bang 5. Két qua mé hinh hdi quy

Bién doclap | Hé sé mé hinh | Héesbz
tuoi 0.154*** (3.03)
tuoibp -0.00145** (-2.49)
gioitinh -0.136 (-0.79)
honnhan 0.0231 (0.09)
sotvtrongho 0.0755 (1.30)
tietkiem 1.056*** (4.51)
vayno 0.460*** (2.64)
thunhapbq 0.0000618* (1.91)
giaoduc 0.342*** (10.25)
_cons -8.432*** (-7.74)

* p<0.1, ** p<0.05, *** p<0.01

Nguén: Nhém tac gid tinh toan tv VHLSS
2020.

Két qua héi quy cho thdy gia tri xac
suat cla kiém dinh Likelihood Ratio
Chi-squared rat nhé nén bac bé gia
thuyét Ho cho rang tat ca cac hé sb

trong mé hinh bang 0, mé hinh van
phu hop.

Két qua hoi quy mé hinh, bién gioitinh,
honnhan, sotvtrongho khéng co6 vy
nghia thdng k&, nén khong thé két
ludn vé sy tac déng cla ching dén
quyét dinh mua BHNT.

Bién tuoi mang dau dwong, nghia la
tudi co tac ddng cung chiéu dén quyét
dinh mua BHNT, két qua nay trai voi
gid thuyét dwa ra. Vay, khi tudi tang
lén thi nhu cdu mua BHNT ciing téng
theo. Tuy nhién bién tuoibp mang d4u
am, nghia 1a quyét dinh mua BHNT
tang dén do tudi nhat dinh, sau dé tubi
tang thém thi quyét dinh mua BHNT
sé giam dan.

Cac bién la: tietkiem, vayno, thunhapbq,
giaoduc déu mang diu dwong va phu
hop v&i gia thuyét nghién ctru. Khi tiét
kiém tang, vay no tang, thu nhap binh
quan tang thi nhu cdu mua BHNT cula
ca nhan nguwoi tiéu dung tang Ién; bén
canh do giao duc tang Ién thi nhu cau
mua BHNT cling tang theo.

5. KHUYEN NGHI

Ngay 05/01/2023 Chinh phu da ban
hanh Quyét dinh sé6 07/QD-TTg vé
“Phé duyét Chién lwoc phat trién thi
trwdng bao hiém Viét Nam dén nam
2030”. Chién lwgc dé ra muc tiéu dén
nam 2025 c6 15% dan sé tham gia
BHNT, va dén nam 2030 ty 1& nay dat
18%. Qua két qua nghién clru, nhém
tac gia dé xuat mot sé khuyén nghi.
Déi véi chinh phi

Chinh phl can cé nhitng quy dinh,
chinh sach hé tro doanh nghiép bao
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hiém da dang héa cac kénh phan phdi
bao hiém nhuw: dai ly, phan phdi bao
hiém qua ngan hang...

Bén canh dd, chinh phi can c¢é nhirng
quy dinh, tiéu chuan chéat ché hon cho
cac tv van vién dé dam bao tw van
vién lam dung trach nhiém, tranh
trwdng hop tw van thién léch vé quyén
loi va nghia vu nham 16i kéo khach
hang mua bdo hiém. Chinh phi
khuyén khich doanh nghiép bao hiém
lAy khach hang lam trong tdm nham
dap &ng t6t hon nhu ciu da dang cla
nguwdi mua.

Déi véi cdc céng ty bédo hiém

Cong ty bao hiém can day manh tuyén
truyén dé nguoi dan hiéu dwoc loi ich
khi tham gia BHNT. Ddng thoi, dwa
trén cac yéu td tac dong dwoc xac
dinh trong nghién ctru nay, nhom tac
gia c6 khuyén nghi cu thé nhu sau
cho céng tac thiét ké san phadm BHNT
cla cac cong ty:

Vé yéu tb do tubi ciia nguwdi tham gia:
céng ty bdo hiém can thiét ké san
phdm phu hop véi da dang khach
hang & cac do tudi khac nhau. Vi &
dé tudi khac nhau thi thai d6 dbi voi
rdi ro 1a khac nhau, diéu nay dat ra
yéu cau 14 san phdm BHNT ciing can
phai phu hop v&i cach thrc thai do
do.

Vé yéu td tiét kiém, vay ng: nén tan
dung va day manh kénh phan phbi
qua ngan hang (bancassurance). Vi
ngan hang nam gitr mdi quan hé tét

nhat v&i nguwdi cé gui tiét kiem va céd
vay no. Con ddi véi nhitng ca nhan
khéong co tiét kiém can thiét ké
nhirng san phdm BHNT c6 muac phi
phu hop véi mre thu nhap chwa cao,
c6 cach thire tiép can dbi twong nay
hiéu qua thong qua hé thdng dai ly
bao hiém.

M6t yéu td niva can quan tam khi thiét
ké san phdm BHNT la trinh do gido
duc clia nguwdi mua. Can cé nhirng
thuyét minh, giai thich phu hop véi
trinh d0 gido duc cua tirng phan khuc
dbi twong khach hang.

Nhin chung, dé tang ty l&é tham gia
BHNT can thwc hién ddng bd cac giai
phap tlr tuyén truyén, thiét ké san
phdm dén cham séc khach hang tao
uy tin va niém tin cta nguoi dan vao
loai hinh bdo hiém bao vé cho nhiing
rdi ro lién quan dén tudi tho ctia con
nguwoi nhw BHNT.

Nghién clru nay chi tién hanh nghién
clru cac yéu té thudc vé ca nhan cia
khach hang - nguwdi mua BHNT, chua
nghién ctu cac yéu té thudc vé phia
cung (nhw dac diém cac cong ty bao
hiém, dic diém cac sadn phadm bao
hiém). Han ché th¢ hai cta nghién
ciu nay la ngoai cac yéu té nhan
khau hoc ra con cé nhirng yéu t6 khac
thudc vé ca nhan khach hang co thé
anh hwéng dén quyét dinh mua BHNT
ma chwa dwoc dé& cap dén. Van dé
nay sé la hwéng maéi cho cac nghién
ctru tiép theo. O
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